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บทสรุปสำหรับผู้บริหาร 

  สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  เป็นหน่วยงานสนับสนุนที่มีการดำเนินงานหลักสนองตอบภารกิจและ
พันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย  มีวิสัยทัศน์ ดังนี้ “พ.ศ. 2566-2570  สนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์เป็นมหาวิทยาลัย 
4.0  ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสานเทศเพื่อสู่การเป็น Hub of ASEAN  เป็นเสาหลักทางวิชาการในการ
พัฒนาท้องถิ่น” การนี้ ได้มีการวิเคราะห์ร่วมกันเพื่อจัดทำรายงานผลการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในปี
การศึกษา 2567  โดยมีการกำหนดองค์ประกอบจำนวน 3 องค์ประกอบ และตัวบ่งชี้ จำนวน 14 ตัวบ่งชี้  คือ 
       องค์ประกอบที่ 1 ด้านการบริหารจัดการองค์การ ได้แก่ 1.1) กระบวนการพัฒนาแผน 1.2) ระบบการพัฒนา
บุคลากร 1.3) การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันการเรียนรู้  1.4) ระบบบริหารความเสี่ยง 1.5) การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่
ของผู้บริหารหน่วยงาน 1.6) ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ผลการประเมินอยู่ที ่ระดับดีมาก         
ค่าคะแนน 5      
  องค์ประกอบที่ 2 แนวทางการนำระบบศูนย์ราชการสะดวกมาประยุกต์ใช้ ได้แก่ 2.1) แนวทางการนำระบบ
ศูนย์ราชการสะดวกมาประยุกต์ใช้ในหน่วยงาน 2.2) ระบบและกลการพัฒนาการปฏิบัติงานและการให้บริการ 2.3) ระดับ
ความสำเร็จของการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ 2.4) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข้อมูล
ในการปฏิบัติงานหรือสนับสนุนการทำงาน  2.5) ผลการบริหารหน่วยงานตามเกณฑ์ศูนย์ราชการสะดวก  2.6) ระดับความ
พึงพอใจของผู้รับบริการ ผลการประเมินอยู่ที่ระดับดีมาก ค่าคะแนน 4.54     
     องค์ประกอบที่ 3 ด้านตัวบ่งชี้ที่ตอบสนองยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย ได้แก่ 3.1) การส่งเสริมสมรรถนะและ
ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ 3.2) การส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัลสำหรับนักศึกษา ผลการประเมินอยู่ที่ระดับดีมาก ค่าคะแนน 5      
  ผลการประเมินคุณภาพภายใน พบว่า มีค่าเฉลี่ยของทุกกลุ่มตัวบ่งชี้ ภาพรวมเท่ากับ 4.80  อยู่ในระดับดีมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ยในกลุ่มตัวบ่งชี้ด้านการบริหารจัดการองค์การ อยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.00 กลุ่มตัวบ่งชี้แนว
ทางการนำศูนย์ราชการสะดวกมาประยุกต์ใช้ อยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54 และกลุ่มตัวบ่งชี้ที ่ตอบสนอง
ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย อยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ย 5.00 
  จุดเด่น   

1. หน่วยงานมีแผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติการประจำปี และมีการนำข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไข 
2. หน่วยงานไดต้ระหนักและใส่ใจให้บุคลากรปฏิบัติตามกฎระเบียบด้านจรรยาบรรณ มีการติดตามให้บุคลากร

ได้รับการพัฒนาอย่างทั่วถึง 
3. มีการเผยแพร่ประเด็นความรู้ มีโครงการประกวดการจัดการความรู้โครงการยุทธศาสตร์มหาวิทยาราชภัฏเพ่ือ

พัฒนาท้องถิ่น โครงการจัดการเรียนรู้และแนวปฏิบัติที่ดี ระดับชาติ ครั้งที่ 1 
4. หน่วยงาน มีสภาพแวดล้อมมีความสะอาด เป็นระเบียบ พร้อมในการปฏิบัติงาน และพร้อมในการให้บริการ 
5. หน่วยงานมีมีแผนการบริหารความเสี่ยง มีมาตรการจัดการความเสี่ยงชัดเจน ทำให้ความเสี่ยงลดลงจากปี่ที่

ผ่านมา 
6. ผู้บริหารเป็นผู้มีวิสัยทัศน์ มีการกำกับติดตามและประเมินผลดำเนินงาน เป็นผู้ยึดหลักธรรมาภิบาล 10 

ประการในการบริหารงาน 
7. หน่วยงานสามารถดำเนินการทำให้ผู้รับบริการพึงพอใจตามที่เขาต้องการ 
8. ในภาพรวม หน่วยงานมีการคิดหาแนวทางแก้ไข/ปรับปรุง ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเนื่องทุกปี  
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 จุดที่ควรพัฒนา 

1. ควรจัดลำดับการบริหารงานในกระบวนการจัดทำแผนยุทธศาสตร์  แผนปฏิบัติการ แผนบริหารและพัฒนา
บุคลากร แผนบริหารความเสี่ยง ให้ชัดเจน โดยระบุขั้นตอนให้ชัดเจนในหน้าสารบัญ 

2. ควรเน้นการจัดการความรู้ ตามพันธกิจ บริบทของสำนักวิทยบริการฯ เอง เพ่ือการพัฒนาบุคลากรได้ตรงตาม
กลุม่เป้าหมาย เพ่ือเป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 

3. ควรนำข้อมูลจากการสำรวจ ข้อมูลจากการประเมิน ปี 2566 มาเขียนแผนให้สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์  
4. ให้นำผลการสำรวจความต้องการปี 2567 มาปรับปรุงการดำเนินการให้บริการในรอบปีต่อไป 
5. ควรการพัฒนาตามเกณฑ์ด้านคุณภาพด้านสถานที่ ให้เป็นไปตามเกณฑ์การบริหารหน่วยงานตามเกณฑ์ศูนย์

ราชการสะดวก   
6. เชื่อมโยงการส่งเสริมสมรรถนะการในภาษาอังกฤษให้สอดคล้องกับการประเมินคุณภาพการศึกษาที่มุ่งเน้น

ผลลัพธ์การเรียนรู้ ในระดับหลักสูตร ระดับคณะและระดับมหาวิทยาลัย 
7. ประสิทธิภาพระบบ Software ที่รองรับต่อการส่งเสริมสมรรถนะและทักษะดิจิทัล 
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คำนำ 
 

การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 
ประจำปีการศึกษา 2567 เป็นขั้นตอนหนึ่งของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยตรวจสอบและประเมินการ
ดำเนินงานของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศให้เป็นไปตามนโยบาย เป้าหมาย และระดับคุณภาพ  ตาม
มาตรฐานที่กำหนดโดยมหาวิทยาลัย ซึ่งการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
การศึกษาที่มหาวิทยาลัยดำเนินการอย่างต่อเนื่อง 

คณะกรรมการประเมินประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ได้รับการแต่งตั้งจากมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ และ
ได้ดำเนินการประเมินเมื่อวันที่ 30 มิถุนายน 2568 โดย คณะกรรมการ ได้ศึกษาเอกสารหลักฐาน  สัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้อง 
โดยนำข้อมูลที่ได้จากการเก็บข้อมูลแต่ละรูปแบบ  มาประมวลผลการประเมินตามกลุ่มตัวบ่งชี้และตัวบ่งชี้ต่าง ๆ  พร้อมทั้ง
เสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขการดำเนินงาน  เพื่อให้หน่วยงานเกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

คณะกรรมการประเมินฯ ได้ดำเนินการประเมินตามองค์ประกอบ จำนวน 3 องค์ประกอบ โดยมีตัวบ่งชี้ จำนวน 
14 ตัวบ่งชี้  และได้รายงานผลการประเมินตามรูปแบบที่มหาวิทยาลัยกำหนด  
 
 
 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
                                                    30 มิถุนายน 2568  
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1. วัตถุประสงค์ แนวทางการดำเนินการ  
 1.1 วัตถุประสงค์ 
      เพื่อประเมินระดับการพัฒนาของคณะ/หน่วยงานที่นำเกณฑ์ EdPEx มาใช้พัฒนาหน่วยงานของตนเองมุ่งสู่
ความเป็นเลิศ และเพ่ือให้หน่วยงานได้รับข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับผลการดำเนินงาน ตลอดจนข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง
การบริหารของหน่วยงานในภาพรวม 
 1.2 แนวทางท่ีใช้ในการตรวจประเมิน 
      การตรวจประเมินในครั ้งนี ้เป็นการตรวจประเมินโดยใช้เกณฑ์ Education Criteria for Performance 
Excellence : EdPEx ซึ่งเป็นเครื่องมือในการบริหารองค์การเพื่อให้พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ
อย่างก้าวกระโดด ที่มาของเกณฑ์คือ Baldrige Education Criteria for Performance Excellence เป็นที่ยอมรับและ
รู้จักในวงการศึกษา และมีสถาบันการศึกษาหลายแห่งทั้งในสหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย สิงค์โปร์ฮ่องกง รวมทั้งประเทศไทย 
นำเกณฑ์นี้ไปใช้เพื่อการพัฒนาตนเองนอกจากนี้มีโปรแกรมเกี่ยวกับผลการดำเนินการหรือความเป็นเลิศทางธุ รกิจอยู่
ประมาณ 100 โปรแกรมท่ัวโลก ซึ่งส่วนใหญ่ใช้เกณฑ์ของ Baldrige หรือเกณฑ์ที่คล้ายคลึงกันเป็นต้นแบบการดำเนินงานที่
เป็นเลิศคณะผู้ประเมิน ได้พิจารณาประเมินรายงานของคณะ/สถาบัน ตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็น
เลิศ (EdPEx) โดยจัดทำรายงานส่วนบุคคล (independent review workbook) หลังจากนั้นจะมาประชุมเพื่อหาข้อสรุป
ร่วมกัน จัดทำแผนการเข้าตรวจเยี่ยมพื้นที่ เพื่อการยืนยันข้อมูลจากรายงาน และทำรายงานสรุปผลการประเมินและ
ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา นำเสนอสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เพ่ือพิจารณาตัดสินต่อไป 
 1.3 การใช้ประโยชน์จากรายงานการตรวจประเมิน 
      รายงานฉบับนี้เป็นผลมาจากข้อสังเกตและแนวคิดโดยรวมของคณะกรรมการตรวจประเมินตามเกณฑ์คุณภาพ
การศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ โดยกระบวนการ Individual Report รายงานจะไม่
นำเสนอประเด็นที่ท่านพึงกระทำ และ/หรือวิธีการที่พึงกระทำ และอาจไม่ครอบคลุมในทุกพันธกิจของส่วนงาน  และโปรด
ระลึกไว้เสมอว่าท่านรู ้จักคณะฯ ดีกว่าผู ้ประเมินฯ ดังนั ้นท่านอาจพบว่าบทวิเคราะห์บางส่วนมีความคลาดเคลื ่อน
มหาวิทยาลัยจึงใคร่ขอให้ท่านได้โปรดเลือกใช้ส่วนที่เป็นประโยชน์อย่างแท้จริงต่อคณะฯ ของท่าน 
 มหาวิทยาลัยขอแสดงความยินดีกับจุดเด่นที่ดีของส่วนงาน ขอท่านได้โปรดร่วมชื่นชมแสดงความยินดี โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งกับบุคลากรที่ร่วมสร้างความสำเร็จนี้ อย่างไรก็ตาม ท่านและคณะผู้บริหารสามารถเลือกใช้ข้อมูลจากการสังเกตและ
วิเคราะห์ของผู้ประเมินฯ นี้ เป็นแนวทางในการวางแผนและดำเนินการในระยะต่อไปได้ โดยขอให้ท่านได้ 
 โปรดนำจุดแข็งไปเป็นพื้นฐานที่ดีในการพัฒนาให้ส่วนงานมีการดำเนินการที่เป็นเลิศในส่วนนี้ต่อไป และพิจารณา
โอกาสที่พึงพัฒนา โดยการนำมาจัดลำดับความสำคัญ เพื่อการพัฒนาและปรับปรุงเป็นลำดับต่อไป และมหาวิทยาลัยหวัง
เป็นอย่างยิ่งว่า ท่านและทีมผู้บริหารจะใช้รายงานการตรวจประเมินฉบับนี้เป็นข้อมูลประกอบการวางแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการในรอบเวลาถัดไป 
 สุดท้ายนี้มหาวิทยาลัยขอขอบคุณท่านผู้บริหารที่ให้ความสำคัญกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
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2. OP in Brief / Key Results 
2.1  OP in Brief    

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ให้ความสำคัญในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตาม
แนวทางเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ (Education Criteria for Performance Excellence : 
EdPEx) โดยกำหนดเป็นตัวชี้วัดสำคัญในแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ พ.ศ. 2566 - 2570 KR 4G: ทุก
คณะมีการนำเกณฑ์ค ุณภาพการศึกษาเพ ื ่อการดำเน ินงานที ่ เป ็นเล ิศ ( Education Criteria for Performance 
Excellence : EdPEx) มาใช้ ในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยที่เลือกใช้เกณฑ์ EdPEx มีกระบวนการตามลำดับดังนี้ 

ปีท่ี 1 มหาวิทยาลัยจัดทำเอกสารโครงร่างองค์กร (Organizational Profile: OP) และแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา (Improvement Plan) ตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้วยเกณฑ์ EdPEx นำส่งไปยัง สป.อว. 
รวมถึงการจัดส่งข้อมูลพื้นฐาน Common Data Set เข้าสู่ระบบ CHE QA Online 

ปีที่  2 มหาว ิทยาล ัยจ ัดทำเอกสารโครงร ่างองค์กร (Organizational Profile: OP) และรายงาน
ความก้าวหน้า (Progress Report: PR) ของผลการดำเนินงานตามที่หน่วยงานกำหนดในปีที่ 1 นำส่งไปยัง สป.อว.รวมถึง
การจัดส่งข้อมูลพื้นฐาน Common Data Set เข้าสู่ระบบ CHE QA Online 

ปีที ่ 3 เป็นต้นไป มหาวิทยาลัยจัดทำรายงานความก้าวหน้า (Progress Report: PR) ของผลการ
ดำเนินงานตามที่หน่วยงานกำหนดในปีที่ 1 จัดทำรายงานการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report: SAR) ด้วย
เกณฑ์ EdPEx ฉบับสมบูรณ์ และดำเนินการตรวจประเมินจากคณะกรรมการ EdPEx รวมถึงจัดส่งข้อมูลพื ้นฐาน 
Common Data Set เข้าสู่ระบบ CHE QA Online 

ในปีการศึกษา 2567 นี้ เป็นปีแรกของการนำเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศมาใช้
ในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงได้จัดทำเอกสารโครงร่างองค์กร 
(Organizational Profile: OP) และแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา (Improvement Plan) คณะกรรมการประเมิน จึงได้
ศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลโครงร่างองค์กรของสำนักฯ โดยสรุปดังนี้  

หัวข้อ ข้อมูล 
1. ผลิตภณัฑ์ และ / บริการ  สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นหน่วยงานที ่สนับสนุนการจัดการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ โดยมีบริการที่สำคัญจำแนกตามพันธกิจหลัก 4 พันธกิจ ดังนี้  1. 
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 2. พัฒนาทักษะด้านภาษาแก่นักศึกษาและบุคลากรสู่
มาตรฐานสากล 3.จัดหา พัฒนาและบริการทรัพยากรสารสนเทศ 4. สร้างเครือข่ายความร่วมมือ
ตามพันธกิจ 

2. วิสัยทัศน์  พ.ศ. 2566 - 2570  สนบัสนุนมหาวิทยาลยัราชภฏัสรุินทร์  เป็นมหาวิทยาลยั 4.0  ส่งเสริมการ
สร้างนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสู่การเป็น Hub of ASEAN  เป็นเสาหลักทางวิชาการ
ในการพัฒนาท้องถิ่น 

3. ค่านิยม  ไม่พบการกำหนดค่านิยม (ในรายงาน) 
4. พันธกิจ 1. พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 2. พัฒนาทักษะด้านภาษาแก่นักศึกษาและบุคลากร

สู่มาตรฐานสากล 3.จัดหา พัฒนาและบริการทรัพยากรสารสนเทศ 4. สร้างเครือข่ายความร่วมมือ
ตามพันธกิจ 

5. สมรรถนะหลัก  ความสามารถในการให้บริการสารสนเทศและเทคโนโลยีท่ีสนับสนุนการเรยีนรู้ การสอน และการ
วิจัยอย่างมีประสิทธิภาพและทันสมัย ควบคู่กับการพัฒนาทักษะทางภาษา ทักษะดิจิทัล และการ
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หัวข้อ ข้อมูล 
สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับต่างประเทศ   เพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาและการบริการ
วิชาการของมหาวิทยาลัย 

6. บุคลากร บุคลากร สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีบุคลากรรวม 36 คน แบ่งเป็น: 
• สายวิชาการ/ผู้บริหาร: 4 คน (ป.เอก 3 คน, ป.โท 1 คน) 
• บุคลากรสายสนับสนุน: 32 คน (ป.โท 8 คน, ป.ตรี 21 คน, ต่ำกวา่ ป.ตรี 3 คน). มีการบรรจุ
แต่งตั้งพนักงานมหาวิทยาลัย ตำแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ จำนวน 1 คน ในปี 2568 

7. สินทรัพย์  • อาคารและสถานท่ี: 
 ช้ัน 1 ถึง ช้ัน 2 อาคาร 27 เป็นพื้นที่บริการของสำนักงานผู้อำนวยการ 
 ช้ัน 1 ถึง ช้ัน 4 อาคาร 27 เป็นพื้นที่บริการของงานวิทยบริการ 
 ช้ัน 4 อาคาร 27 เป็นพื้นที่บริการของศูนย์ผลิตตำรา สื่อและสิ่งพิมพ์ดิจิทัล 
 ช้ัน 2 อาคาร 28 เป็นพื้นที่บริการของศูนย์ภาษา 
 ช้ัน 3 อาคาร 28 เป็นพื้นที่บริการของงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ช้ัน 6 อาคาร 31 เป็นพื้นที่บริการของงานวิเทศสัมพันธ์และกิจการนานาชาติ 
• เทคโนโลยี (ลิขสิทธ์ิซอฟต์แวร์):โปรแกรม Copy Leak, โปรแกรมทดสอบทางภาษาอังกฤษ,ระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติ Liberty, ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ E-office 
• สินทรัพย์สำคัญกับการบรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจ: อาคารสถานที่พร้อมครุภัณฑ์ อุปกรณ์ สื่อ
ต่างๆ ทั้ง 3 อาคาร (อาคาร 27, 28, 31) ทรัพยากรบุคคลที่มีทักษะความรู้พร้อมให้บริการทุก
พันธกิจ 

8. กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ  • มาตรฐานการศึกษา: เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินการที่เป็นเลิศ EdPEx 
• ความปลอดภยัและอาชีวอนามัย: เกณฑ์การประเมินแนวทางการดำเนินงานของศูนย์ราชการ
สะดวก 
• การรับรองมาตรฐาน: มาตรฐานห้องสมุดแห่งประเทศไทย, ISO 
• สิ่งแวดล้อม: แนวทางการจัดการสิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลยัราชภฏัสรุินทร์ พ.ศ. 2566 
• การเงิน: พ.ร.บ.การจดัซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดภุาครัฐ พ.ศ. 2560, ประกาศมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสุรินทรเ์รื่องค่าใช้จ่ายในการบริหารงานฯ พ.ศ. 2561, เรื่องกำหนดอัตราค่าเช่าท่ีพัก
เดินทางไปราชการ พ.ศ. 2561, ระเบียบวา่ด้วยค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม พ.ศ. 2561 
• การวิจัย: หลักเกณฑ์ และแนวทางปฏิบัติการเบิกจ่ายเงินอุดหนุนสำหรับโครงการยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลยัราชภฏัเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น, ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ว่าด้วยการใช้
จ่ายเงินอุดหนุนเพื่อการวิจัย พ.ศ. 2560, หลักเกณฑ์ วิธีปฏิบตัิและอัตราในการเบิกจ่ายเงิน
อุดหนุนการวิจัย พ.ศ. 2560 
• การบริการวิชาการ: ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ เรื่อง หลกัเกณฑ์การดำเนินงาน
โครงการยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏฯ 
• จริยธรรมการปฏิบัติงาน: แนวทางการปฏิบัติงานดา้นจริยธรรมของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์, 
ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรอืนในสถาบันอุดมศึกษาฯ พ.ศ. 2565, ข้อบังคับมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสุรินทร์ว่าด้วยจรรยาบรรณของบุคลากร พ.ศ. 2563 

9. โครงสร้างองค์กร  โครงสร้างการบรหิารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเปน็ไปตามประกาศมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสุรินทร์ เรื่อง การแบ่งส่วนราชการและหน่วยงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ พ.ศ. 
2567 ลงวันท่ี 28 ตลุาคม 2567 ในปัจจุบัน การบรหิารงานของสำนักงานผู้อำนวยการ
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หัวข้อ ข้อมูล 
ประกอบด้วย 6 งาน คือ งานบริหารทั่วไป, งานวิทยบริการ, งานเทคโนโลยีสารสนเทศ, ศูนย์ภาษา, 
ศูนย์ผลติสื่อ ตำราและสิ่งพิมพ์ดิจทิัล, และงานวิเทศสัมพันธ์และกิจการนานาชาต ิ

10. ผู้เรยีน ลูกค้า และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยี  

- ผู้รับบริการหลัก: นักศึกษามหาวทิยาลัยราชภัฏสุรินทร์ และบุคลากรภายในมหาวิทยาลยั. 
- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย: เครือข่ายต่าง ๆ เช่น โรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดนและโรงเรียนโครงการ
กองทุนการศึกษาฯ 

11. ความต้องการและความ
คาดหวัง  

• นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรนิทร์: ต้องการมีส่วนร่วมในการใช้บริการห้องสมุด, งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ, พัฒนาทักษะภาษา, และความร่วมมือระหว่างประเทศ 
• บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย:  
   ความต้องการ: ให้คำปรึกษาและคำแนะนำเกีย่วกับเกณฑ์ EdPEx, ให้คำปรึกษาและสร้างความ
เข้าใจเกี่ยวกับเกณฑ์การประเมินคณุภาพภายในและการจดัทำ SAR, การให้ข้อมูล ประชาสัมพันธ์ 
และเผยแพรเ่อกสาร คู่มือเกี่ยวกับการประกันคณุภาพภายในอย่างเป็นปัจจุบัน 
   ความคาดหวัง: สามารถนำผลการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษามาเป็นเกณฑ์พิจารณา
ผลงานหรือเลื่อนขั้นเงินเดือนประจำปี, ช่วยลดภาระงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
• เครือข่ายต่าง ๆ : ต้องการความร่วมมือด้านการพัฒนาแหล่งเรียนรู้และห้องสมุด, การส่งเสรมิการ
ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศของโรงเรยีนตำรวจตระเวนชายแดนและโรงเรียนโครงการกอง
ทุนการศึกษาฯ, และสร้างเครือข่ายทางวิชาการกับต่างประเทศ 

12. ผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือ
และข้อกำหนดทีส่ำคัญ  

•ผู้ให้ความร่วมมือแบบเป็นทางการ: 
◦ โรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน โรงเรียนในโครงการกองทุนการศกึษาฯ และ สกร. สรุินทร์: 
       บทบาท: บูรณาการความร่วมมือด้านพัฒนาแหล่งเรียนรู ้
       ข้อกำหนดสำคัญ: รายชือ่โรงเรียนและสำนักงาน สกร. สุรนิทร์ 
       การพัฒนานวัตกรรมร่วมกัน: สร้างแหล่งเรียนรู้ ห้องสมดุให้เป็นมาตรฐานห้องสมุดฯ 
ให้กับโรงเรียน ตชด. 
◦ เครือข่ายต่างประเทศ: 
      บทบาท: สร้างภาคเีครือข่ายกับต่างประเทศเพื่อบูรณาการความร่วมมือด้านการศึกษา 
ศิลปะและวัฒนธรรม 
       ข้อกำหนดสำคัญ: ข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการ การศกึษา ศิลปะและวัฒนธรรม. 
       การพัฒนานวัตกรรมร่วมกัน: พัฒนาทรัพยากรมนุษยร์่วมกัน 
• ผู้ให้ความร่วมมือแบบไม่เป็นทางการ: 
◦ ชุมชนภายนอก (โรงเรียน องค์กรท้องถิ่น): 
       บทบาท: ใช้บริการ และมีส่วนร่วมในกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้. 
       ข้อกำหนดสำคัญ: ความร่วมมือในลักษณะกิจกรรมบริการวิชาการ. 
       การพัฒนานวัตกรรมร่วมกัน: การจัดอบรม การใช้ห้องสมดุและเทคโนโลยีเบื้องต้น. 
• ผู้ส่งมอบ: 
◦ ผู้ให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ: 
       บทบาท: จัดหาโครงสร้างพื้นฐานด้าน IT เช่น Server, ระบบเครือข่ายฯ. 
       ข้อกำหนดสำคัญ: ข้อกำหนดด้านความปลอดภัย, ประสิทธิภาพ และมาตรฐาน IT. 
      การพัฒนานวัตกรรมร่วมกัน: พัฒนาระบบห้องสมดุดิจิทลัและระบบบริการออนไลน์. 
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หัวข้อ ข้อมูล 
13. ลำดับในการแข่งขัน  • สถาบันในกลุ่มเดียวกัน: สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยราชภัฏทั้ง 

38 แห่ง 
• กำหนดคู่เทียบ: สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศมหาวทิยาลัยราชภัฏทั้ง 38 แห่ง 
• ลำดับในการแข่งขัน/ข้อเทียบ: 
    1. เว็บไซต ์
    2. ทรัพยากรสารสนเทศและแหล่งเรียนรู้ 
    3. การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มทักษะดิจิทลั 
    4. การเป็นศูนยส์อบ CU-TEP และกิจกรรมสร้างทักษะภาษาอังกฤษ 
    5. เครือข่ายความร่วมมือทางวชิาการกับต่างประเทศ 

14. การเปลี่ยนแปลง
ความสามารถในการแข่งขัน  

1. การพัฒนาและประยุกต์ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
2. การปรับปรุงคณุภาพบริการ. 
3. การพัฒนาทักษะและศักยภาพบุคลากร. 
4. การสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก 

15. แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบที่
สำคัญ 

• ประเด็นในการแข่งขัน: 
   1. โครงสร้างพื้นฐานในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ. 
   2. คุณภาพการบริการที่มีการขบัเคลื่อนตามหลักปรัชญาองค์กร “เข้าถึง เข้าใจ พร้อมใช้ พร้อม
บริการ” 
   3. เครือข่ายความร่วมมือทางวชิาการ 
• แหล่งข้อมูล: 
   1. การประชุมแลกเปลี่ยนความร่วมมือระหว่างเครือข่ายสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ัวประเทศ 
   2. ข้อตกลงความร่วมมือทางวิชาการฯ MOU 
• ข้อจำกัด: ความแตกต่างด้านบรบิท 

16. ความท้าทายและความ
ได้เปรียบเชิงกลยุทธ์  

• เทคโนโลยีและระบบสารสนเทศ: 
- ความท้าทาย: ต้องพัฒนาระบบใหท้ันยุคดิจิทัลและรองรับผู้ใช้จำนวนมาก 
- ภัยคุกคาม: ความล้าหลังของโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลย ี
- ความไดเ้ปรียบ: มีระบบพื้นฐานดา้น ICT และมีบุคลากรที่มีทักษะ 
- โอกาสเชิงกลยุทธ์: เช่ือมโยงข้อมูลด้วย Big Data, พัฒนาระบบ Smart Library, บริการ

อัตโนมัต ิ
• ความร่วมมือและเครือข่าย: 
- ความท้าทาย: การสร้างความร่วมมือท่ียั่งยืนและเกดิประโยชน์จริง 
- ภัยคุกคาม: การแข่งขันแย่งทรัพยากร ความร่วมมือเฉพาะกจิที่ไมต่อ่เนื่อง 
- ความไดเ้ปรียบ: มีฐานเครือข่ายภายในและภายนอกที่เข้มแข็ง 
- โอกาสเชิงกลยุทธ์: สร้างพันธมิตรเชิงกลยุทธ์กับเอกชนและมหาวิทยาลัยต่างประเทศ 
• คุณภาพการให้บริการ: 
- ความท้าทาย: การตอบสนองความต้องการผู้ใช้ที่หลากหลายอย่างรวดเร็ว 
- ภัยคุกคาม: ความไม่พอใจของผู้ใช้บริการถูกเปรียบเทียบกับภาคเอกชน 
- ความไดเ้ปรียบ: มีพ้ืนท่ีบริการและรูปแบบบริการที่สามารถยืดหยุ่นได้ 
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หัวข้อ ข้อมูล 
- โอกาสเชิงกลยุทธ์: สร้างบริการแบบ Personalization และให้บริการผ่านแพลตฟอร์ม

ออนไลน ์
17. ระบบการปรับปรุงผลการ
ดำเนินงาน  

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมุ่งพัฒนาระบบและกลไกการทำงานสู่ความเป็นเลิศ 
EdPEx โดยมีระบบการประเมินตนเองและรายงานผลต่อมหาวิทยาลัยและอธิการบดีเป็นประจำทุก
ปี เพ่ือให้เกิดการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเนื่อง ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินงานประกอบด้วย: 
   1. ระบบติดตามผลและประเมินผลการให้บริการ: มีการกำหนดตัวชี ้วัดที่ชัดเจนด้านบริการ
สารสนเทศเทคโนโลยี และการสนับสนุนการเรียนรู้ โดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจ สถิติการใช้
บริการ และการรายงานผลการดำเนินงานรายไตรมาส 
   2. การทบทวนผลการดำเนินการเป็นประจำ: จัดประชุมทบทวนผลการดำเนินงานของแต่ละฝ่าย 
เช่น ห้องสมุด เทคโนโลยีสารสนเทศ ภาษา และงานวิเทศสัมพันธ์และกิจการนานาชาติ 
   3. ระบุโอกาสในการปรับปรุง: วิเคราะห์ปัญหาจากการให้บริการ เช่น ระบบช้า การตอบสนอง
ล่าช้า หรือความล้าสมัยของเทคโนโลยี และรับฟังความคิดเห็นผู้ใช้บริการ (นักศึกษา อาจารย์ 
บุคลากร) ผ่านระบบข้อเสนอแนะออนไลน์ (Suggestion Box) 
   4. จัดทำแผนปรับปรุง: แผนมีผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ และเป้าหมายที่วัดผลได้ 
   5. สร้างเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายใน: จัดอบรมภายในเพื่อถ่ายทอดความรู้ เช่น การเขียน
โปรแกรม การวิเคราะห์ข้อมูล 
   6. เชื่อมโยงการปรับปรุงกับยุทธศาสตร์องค์กร: การปรับปรุงงานด้านเทคโนโลยีและการบริการ
สนับสนุนสอดคล้องกับเป้าหมายของมหาวิทยาลัย เช่น การพัฒนา Smart Campus หรือ Digital 
Transformation 
   7. ประเมินผลความสำเร็จของการปรับปรุง: วัดผลสัมฤทธิ์จากการปรับปรุง เช่น ความพึงพอใจ
เพิ่มขึ้น การใช้งานระบบเพิ่มขึ้น ความรวดเร็วในการให้บริการดีขึ้น 
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2.2  Key Results 
 

ข้อ ชื่อตัวชี้วัด 
ข้อมูลปกีารศึกษา 

หน่วยวัด 
2567 2566 2565 

1 ร้อยละของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ท่ีสอบ
ผ่านภาษาอังกฤษ ระดับ B1 ข้ึนไป  

97.40 56.31 17.21 ร้อยละ 

2 ร้อยละของนักศึกษาท่ีสอบผ่านสมรรถนะดจิิทัล 
ไม่ต่ำกว่า IC3 * 

 ๗๕.๓๐ 66.81 93.43 ร้อยละ 

3 จำนวนเครือข่ายความร่วมมือทางด้านการ
บริการวิชาการ  

13 13 12 แห่ง 

4 ร้อยละโครงการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมที่
บรรลเุป้าหมายตามตัวช้ีวัดและเปา้หมายที่
กำหนด  

90 90 90 ร้อยละ 

5 ร้อยละของโครงการบริการวิชาการที่สามารถ
ดำเนินการไดต้ามระยะเวลาที่กำหนด  

100 100 100 ร้อยละ 

6 จำนวนเครือข่ายความร่วมมือด้านการบริการ
วิชาการ  

2 2 2 แห่ง 

7 จำนวนประเทศท่ีมีนักศึกษาต่างชาติมาเรียนท่ี
มหาวิทยาลยั  

2 1 1 ประเทศ 

8 จำนวนกิจกรรมที่ดำเนินการตาม MOUดา้นการ
เรียนการสอน  

1 1 1 ประเทศ 

9 จำนวนกิจกรรมที่ดำเนินการตาม MOU ด้าน
การวิจัย 

1 1 1 ประเทศ 

10 จำนวนกิจกรรมที่ดำเนินการตาม MOU ด้าน
ศิลปวัฒนธรรม  

3 3 1 ประเทศ 

11 ร้อยละการส่งมอบวัสดุครุภณัฑต์ามข้อกำหนด  100 100 100 ร้อยละ 
12 ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อคุณภาพการ

ให้บริการด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  
4.26 4.10 4.10 คะแนน 

13 จำนวนแหล่งพื้นที่การเรียนรู้  13 13 12 แห่ง 
14 ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับการ

พัฒนาตาม Competency 
99 99 99 ร้อยละ 

15 ร้อยละการดำเนินงานตามแผนปฏบิัติราชการ  80 80 80 ร้อยละ 
16 ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวช้ีวัดของ

แผนปฏิบัตริาชการ  
99 97 99 ร้อยละ 

17 ร้อยละของบุคลากรที่รับรู้และเข้าใจทิศทาง
องค์กร  

100 100 100 ร้อยละ 

18 ร้อยละของกลุม่ผูม้ีส่วนได้เสียที่ไดร้ับการ
ถ่ายทอดทิศทางองค์กร  

100 100 100 ร้อยละ 
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ข้อ ชื่อตัวชี้วัด 
ข้อมูลปกีารศึกษา 

หน่วยวัด 
2567 2566 2565 

19 จำนวนตัวช้ีวัดที่ผู้บรหิารนำมาทบทวนเป็น
ประจำ  

14 14 14 ตัวบ่งช้ี 

20 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการนำ
องค์กร  

4.62 4.06 - คะแนน 

21 จำนวนกิจกรรมสร้างความผูกพันที่ผู้นำเข้าร่วม
กิจกรรม  

3 2 2 ครั้ง 

22 การประเมินผลการดำเนินงานของ
คณะกรรมการตดิตาม ตรวจสอบและ
ประเมินผลงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏสรุินทร์  

94.69 92.34 - ร้อยละ 

23 จำนวนตัวช้ีวัดที่มีผลการดำเนินการที่ดีขึ้น  1 1 1 ตัวบ่งช้ี 
24 ระดับคณุภาพผลการปฏิบัติราชการตาม

ข้อตกลงการปฏิบตัิราชการ (ค่าเฉลี่ย) 
98 98 98 ร้อยละ 

25 ระดับคณุภาพของผลการตรวจประเมินคณุภาพ
ภายใน (ค่าเฉลีย่)  

4.98 4.72 4.82 คะแนน 

26 ร้อยละของการดำเนินงานตามแผนบริหาร
ความเสีย่ง  

90 90 90 ร้อยละ 

27 ร้อยละจำนวนเรื่องที่ได้รับการแก้ไขจากข้อ
ทักท้วงจากหน่วยตรวจสอบภายใน 

1 1 1 เรื่อง 

28 งบประมาณแผ่นดินที่ไดร้ับ  16,857,880 6,614,403 1,900,360 บาท 
29 งบประมาณรายได้ทีไ่ดร้ับ  2,885,657.50 2,454,859 4,345,990 บาท 
30 อัตราการเบิกจ่ายงบประมาณแผน่ดิน  85 71 30 ร้อยละ 
31 อัตราการเบิกจ่ายงบประมาณรายได้  14 26 69 ร้อยละ 
32 จำนวนเงินพัฒนาบุคลากรสายสนบัสนุนต่อคน  2,000 2,000 2,000 บาท 
33 จำนวนนักศึกษานานาชาติ  23 7 1  
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3. ข้อคิดเห็นของผู้ประเมิน ข้อเสนอแนะในการปรับโครงร่างองค์กร 
 
 

 แนวทาง ข้อคิดเห็น / ข้อเสนอแนะของผู้ประเมิน 
P.1 ลักษณะองค์กร   
ก สภาพแวดล้อมขององค์กร  
(1) ผลิตภัณฑ์ และ/หรือ บริการ (Product and/or Service 

Offerings) 
 

(2)  พันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม และวฒันธรรม  
    -พันธกิจ   
    -วิสัยทัศน์  
    -ค่านิยม -ไม่พบการกำหนดค่านิยม (ในรายงาน) 
    -วัฒนธรรมองค์กร -ไม่พบการกำหนดวัฒนธรรมองค์กร (ในรายงาน) 
    -สมรรถนะหลัก  
(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร  
    -การแสดงกลุ่มและประเภทของคณาจารย์/บุคลากร/พนักงาน 

เป็นอย่างไร 
 

    -การแสดงปัจจัยการขับเคลื่อนความผูกพันท่ีสำคัญของกลุ่มต่าง ๆ  
    -การแสดงการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญด้านบุคลากรทีส่ถาบันกำลัง

ประสบท้ังในด้านขดีความสามารถ อัตรากำลัง และองค์ประกอบของ
กลุ่มบุคลากร 

 

(4) สินทรัพย ์  
    -การแสดงข้อมูลด้านอาคารสถานท่ีว่ามีอะไรบ้าง  
    -การแสดงรายละเอียดของอุปกรณ์ที่สำคัญ  
    -การแสดงรายละเอียดของเทคโนโลยีทีส่ำคัญ  
    -การแสดงรายละเอียดด้านทรัพย์สินทางปัญญาว่ามีอะไรบ้าง  
(5) สภาวะแวดล้อมด้านกฎระเบียบข้อบังคับ  

 
 

   -อธิบายรายละเอยีดการดำเนินการภายใตส้ภาพแวดล้อมด้าน
กฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับท่ีสำคัญว่ามีอะไรบ้าง 

 

ข ความสัมพันธ์ระดับองค์กร   
(1) โครงสร้างองค์กร  
    -แสดงโครงสรา้งการบริหารของหน่วยงาน มีลักษณะอย่างไร   
    -แสดงรายละเอียดการกำกับตดิตามงาน และการประเมินผู้บรหิาร

มีการดำเนินการอย่างไร 
 

(2) ลูกค้าและผู้มสี่วนได้เสีย (CUSTOMER and STAKEHOLDERS)  
 แสดงรายละเอียดของผู้รับบริการที่สำคัญ  
     -มีประเภทใดบ้าง - จำแนกลูกค้าให้สอดคล้องกับบรกิาร ครอบคลุมพันธกิจ

ทุกด้าน ท้ังด้านการเรยีนการสอน วิจัยและบริการ
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 แนวทาง ข้อคิดเห็น / ข้อเสนอแนะของผู้ประเมิน 
วิชาการ ถ้ากำหนดอย่างชัดเจนจะทำให้กระบวนการ
สนับสนุนลูกค้าและการสร้างความสัมพันธ์ชัดเจนมากขึ้น 

     -มีความต้องการต่อการบริการและการปฏิบัติการอย่างไร -ทบทวนวิธีรับฟังลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ
สารสนเทศท่ีต้องการ รวมทั้งการกำหนดวิธีการสื่อสาร 
และการจัดความสัมพันธ์ที่แตกต่างกันไปตามกลุ่มของ
ลูกค้า 

   -มีความคาดหวังต่อการบริการและการปฏิบัติการอย่างไร  
 แสดงรายละเอียดของผู้มีส่วนได้เสียท่ีสำคัญ   
     -มีประเภทใดบ้าง  
     -มีความต้องการต่อการบริการและการปฏิบัติการอย่างไร  
     -มีความคาดหวังต่อการบริการและการปฏิบัติการอย่างไร  
(3) ผู้ส่งมอบ พันธมิตร และคู่ความร่วมมือ (Suppliers, PARTNERS, 

and COLLABORATORS) 
- กำหนดผู้ส่งมอบและคู่ความร่วมมือท้ังที่เป็นทางการ
และไม่เป็นทางการตามห่วงโซ่อุปทานของแต่ละพันธกิจ 

 แสดงรายละเอียดของผู้ส่งมอบทีส่ำคัญ  
     -มีประเภทใดบ้าง   
     -มีบทบาทอะไรในระบบงานของหน่วยงาน   
     -มีวิธีการที่สำคัญอะไรในการสือ่งสาร   
     -มีข้อกำหนดในการทำงานร่วมกันอย่างไร   
 แสดงรายละเอียดผู้ให้ความร่วมมือที่สำคัญ   
     -มีประเภทใดบ้าง   
     -มีบทบาทอะไรในระบบงานของหน่วยงาน   
     -มีวิธีการที่สำคัญอะไรในการสือ่งสาร   
     -มีข้อกำหนดในการทำงานร่วมกันอย่างไร   
P.2 สถานการณ์ขององค์กร  
ก สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขนั - ทบทวนการกำหนดคู่เทียบเพื่อให้สามารถนำมา

เทียบเคียงสู่การพัฒนาองค์กรได้เป็นรูปธรรม 
(1) ตำแหน่งในการแข่งขัน (Competitive Position)  
(2) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขนั 

(Competitiveness Changes) 
 

(3) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Data)  
ข บริบทเชิงกลยุทธ ์  
 ความท้าทายเชิงกลยุทธ์  
 ภัยคุกคาม  
 ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ ์  
 โอกาสเชิงกลยุทธ ์  
ค ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ  
     -ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ  
     -เครื่องมือ/วิธีการที่ใช้ในการปรับปรุงผลการดำเนินการ  
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4. ผลการประเมินตามตัวบ่งช้ี ปีการศึกษา 2567  
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ประจำปีการศึกษา  2567 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   
 
4.1  ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  รายกลุ่มตัวบ่งชี้ 

กลุ่มตัวบ่งชี้ 
ผลการประเมิน (คะแนนเต็ม) 

ประเมินตนเอง 
คณะกรรมการ

ประเมิน 
องค์ประกอบที่ 1 ด้านการบริหารจัดการองค์การ  5 5 
องค์ประกอบที่ 2 แนวทางการนำศูนย์ราชการ
สะดวกมาประยุกต์ใช้  

4.95 4.54 

องค์ประกอบที่ 3 ด้านตัวบ่งชี้ที่ตอบสนอง
ยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัย 

5 5 

คะแนนเฉลี่ยทุกกลุ่มตัวบ่งชี้ 4.98 4.80 
ผลการประเมิน ดีมาก ดีมาก  

 
เกณฑ์การประเมิน  
 

ช่วงคะแนน ผลการประเมิน 
0.00 - 1.50 การดำเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51 - 2.50 การดำเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51 - 3.50 การดำเนินงานระดับพอใช้ 
3.51 - 4.50 การดำเนินงานระดับดี 
4.51 - 5.00 การดำเนินงานระดับดีมาก 
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 4.2 ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน รายตัวบ่งชี้ 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการดำเนินงาน 
คะแนนการ
ประเมิน 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(%  หรือ
สัดส่วน) 

ตัวหาร 

องค์ประกอบที่ 1 ด้านการบริหารจัดการองค์การ 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน  ๕ ข้อ ๕ ข้อ ๕ 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 ระบบพัฒนาบุคลากร  ๕ ข้อ ๕ ข้อ ๕ 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.3 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้  ๖ ข้อ ๖ ข้อ ๕ 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.4 ระบบบริหารความเสี่ยง  ๕ ข้อ ๕ ข้อ ๕ 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.5 การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารหน่วยงาน ๕ ข้อ ๕ ข้อ ๕ 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.6 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ๕ ข้อ ๕ ข้อ ๕ 
คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบท่ี 1  ๓๐.๐๐ 
องค์ประกอบที่ 2 ด้านแนวทางการนำศูนย์ราชการสะดวกมาประยุกต์ใช้   
ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 แนวทางการนำระบบศูนย์ราชการสะดวก มาปรับใช้ใน
หน่วยงาน 

๕ ข้อ ๕ ข้อ ๕ 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 ระบบและกลไกการพัฒนาการปฏิบัติงานและการ
ให้บริการ 

๕ ข้อ ๕ ข้อ ๕ 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 ระดับความสำเร็จของการให้บริการที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้รับบริการ 

๖ ข้อ ๖ ข้อ ๕ 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.4 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข้อมูลในการ
ปฏิบัติงานหรือสนับสนุนการทำงาน 

๕ ข้อ 3 ข้อ 3 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.5 ผลการบริหารหน่วยงานตามเกณฑ์ศูนย์ราชการสะดวก  ร้อยละ 
๑๐๐ 

ร้อยละ 92.86 4.๕0 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.6 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ๔.๗๕ ๔.๗๕ ๔.๗๕ 
คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบท่ี 2  ๒7.2๕ 
องค์ประกอบที่ 3 ด้านตัวบ่งชี้ท่ีตอบสนองยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 การส่งเสริมสมรรถนะและทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ ๕ ข้อ ๕ ๕ 
ตัวบ่งชี้ที่ 3.2 การส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัลสำหรับนักศึกษา ๕ ข้อ ๕ ๕ 
คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบท่ี 3 ๑๐.๐๐ 

คะแนนเฉลี่ยทุกตัวบ่งชี้ ๖7.2๕ 
คะแนนประเมินเฉลี่ยทุกตัวบ่งช้ี ๔.80 
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ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน รายตัวบ่งชี้ 
ปีการศึกษา  2567 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี  1.1  :  กระบวนการพัฒนาแผน   

การดำเนินงาน เป้าหมาย 

ผลการดำเนินงาน 
บรรลุเป้าหมาย 
 = บรรลุ 
 = ไม่บรรลุ 

คะแนน
ประเมิน 

ตัวตั้ง 
ตัวหาร 

ผลลัพธ์ 
(% หรือสัดส่วน 

ข้อ) 
ผลการประเมินตนเอง 

5 ข้อ 
 

5 ข้อ  5 
 

ผลการประเมินกรรมการ 
5 ข้อ 

 
5 ข้อ  5 

 
ข้อค้นพบ  

1. มีแผนยุทธศาสตร์ 
2. มีแผนปฏิบัติการประจำปี 
3. มีการติดตามผลการปฏิบัติงาน 
4. มีการดำเนินงานบรรลุตามแผนร้อยละ 97.5 
5. มีการรายงานผลการดำเนินงานอย่างน้อย ปีละ 2 ครั้ง 
6. มีการนำข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไข 

 
จุดเด่น 
    - 
 
โอกาสในการพัฒนา 

1. ควรจัดลำดับการบริหารงานในกระบวนการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการให้ชัดเจน โดยระบุ
ขั้นตอนให้ชัดเจนในหน้าสารบัญ และในเล่มแผนฯ นั้น ควรมีรายละเอียดของ swot เพ่ือดูผลการพัฒนาจากปี
ที่ผ่านมา 

2. แผนการติดตาม ควรมีรายละเอียดให้ชัดเจน เพ่ือให้กระบวนการติดตามมีประสิทธิภาพ 
3. เอกสารสรุปงบประมาณ และเอกสารสรุปผลการติดตาม ควรจัดทำใบปะหน้าสรุปให้เห็นประเด็นที่สำคัญให้

ชัดเจน 
4. ควรสรุปผลการดำเนินงานเปรียบเทียบเชิงคุณภาพ จากการดำเนินงานตามแผนฯ และผลการใช้จ่าย

งบประมาณจากปีก่อน และวิเคราะห์ถึงสาเหตุ ปัจจัยที่ส่งผลให้งานสำเร็จ/ไม่สำเร็จ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี  1.2  :  ระบบการพัฒนาบุคลากร 

การดำเนินงาน เป้าหมาย 
ผลการดำเนินงาน บรรลุเป้าหมาย 

 = บรรลุ 
 = ไม่บรรลุ 

คะแนน
ประเมิน ตัวตั้ง 

ตัวหาร 
ผลลัพธ์ 

(% หรือสัดส่วน ข้อ) 

ผลการประเมินตนเอง 5 ข้อ 
 

5 ข้อ  5 
 

ผลการประเมินกรรมการ 5 ข้อ 
 

5 ข้อ  5 
 

ข้อค้นพบ  
1. มีแผนพัฒนาบุคลากร 
2. มีการกำหนดกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรอย่างชัดเจน 
3. มีการดำเนินงานตามแผน 
4. มีการติดตามให้บุคลากรได้รับการพัฒนาอย่างทั่วถึง 
5. มีการตระหนักและใส่ใจให้บุคลากรปฏิบัติตามกฎระเบียบด้านจรรยาบรรณ 
6. มีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรต่อการบริหารงานด้านการพัฒนาบุคลากร 
7. นำข้อเสนอแนะจากแผนการมาปรับปรุงแก้ไข้ 

 
จุดเด่น 
     - 
 
โอกาสในการพัฒนา 

1. ในเล่มแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร ควรแยกประเด็นหมวดหมู่ให้ชัดเจน และควรเขียนให้เห็นขั้นตอน
กระบวนการบริหารและพัฒนาบุคลากรให้ชัดเจนโดยให้ปรากฎในหน้าสารบัญ 

2. ในการติดตาม และประเมินผลสำเร็จ ควรจัดทำเป็นใบสรุปผล ให้มองเห็นภาพชัดเจน โดยระบุเป้าหมาย      
ผลการดำเนินงาน และร้อยละความสำเร็จ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี  1.3  :  การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันแห่งเรียนรู้ 

การดำเนินงาน เป้าหมาย 
ผลการดำเนินงาน บรรลุเป้าหมาย 

 = บรรลุ 
 = ไม่บรรลุ 

คะแนน
ประเมิน ตัวตั้ง 

ตัวหาร 
ผลลัพธ์ 

(% หรือสัดส่วน ข้อ) 
ผลการประเมินตนเอง 

6 ข้อ 
 

6 ข้อ  5 
 

ผลการประเมินกรรมการ 
6 ข้อ 

 
6 ข้อ  5 

 
ข้อค้นพบ 

1. มีการกำหนดประเด็นความรู้ 
2. มีการกำหนดบุคลากรเป้าหมาย 
3. มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
4. มีการรวบรวมความรู้ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดี 
5. มีการเผยแพร่ประเด็นความรู้ 
6. มีโครงการประกวดการจัดการความรู้โครงการยุทธศาสตร์มหาวิทยาราชภัฏเพ่ือพัฒนาท้องถิ่น โครงการจัดการ

เรียนรู้และแนวปฏิบัติที่ดี ระดับชาติ ครั้งที่ 1 
 
จุดเด่น 
    - 
 
โอกาสในการพัฒนา 
      ควรเน้นการจัดการความรู้ ตามพันธกิจ บริบทของสำนักวิทยบริการฯ เอง เพื่อการพัฒนาบุคลากรได้ตรงตาม
กลุ่มเป้าหมาย เพ่ือเป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 
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ตัวบ่งชี้ท่ี  1.4  :  ระบบบริหารความเสี่ยง  

การดำเนินงาน เป้าหมาย 
ผลการดำเนินงาน บรรลุเป้าหมาย 

 = บรรลุ 
 = ไม่บรรลุ 

คะแนน
ประเมิน ตัวตั้ง 

ตัวหาร 
ผลลัพธ์ 

(% หรือสัดส่วน ข้อ) 
ผลการประเมินตนเอง 

5 ข้อ 
 

5 ข้อ  5 
 

ผลการประเมินกรรมการ 
5 ข้อ 

 
5 ข้อ  5 

 
ข้อค้นพบ  

1. มีแผนการบริหารความเสี่ยง 
2. มีการวิเคราะห์ / ระบุความเสี่ยง โดยมีความเสี่ยง 2 ด้าน คือ ด้านการจัดสรรงบประมาณจำกัด และด้านความ

ไม่ม่ันคงในสถานภาพของบุคลากร 
3. มีมาตรการจัดการความเสี่ยงชัดเจน 
4. มีแผนการติดตามทุกไตรมาส ไตรมาสละ 1 ครั้ง 
5. มีความเสี่ยงลดลงจากปี่ที่ผ่านมา 

  
จุดเด่น 
   - 
 
โอกาสในการพัฒนา 
         ในเล่มแผนการบริหารความเสี่ยง ควรเขียนให้เห็นขั้นตอนกระบวนการในการทำแผนบริหารความเสี่ยงให้ชัดเจน
โดยให้ปรากฎในหน้าสารบัญ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี  1.5  :  การปฏิบัติการตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารหน่วยงาน  

การดำเนินงาน เป้าหมาย 

ผลการดำเนินงาน 
บรรลุเป้าหมาย 
 = บรรลุ 
 = ไม่บรรลุ 

คะแนน
ประเมิน ตัวตั้ง 

ตัวหาร 

ผลลัพธ์ 
(% หรือสัดส่วน 

ข้อ) 
ผลการประเมินตนเอง 

5 ข้อ 
 

5 ข้อ  5 
 

ผลการประเมินกรรมการ 
5 ข้อ 

 
5 ข้อ  5 

 
ข้อค้นพบ  

1. ผู้บริหารเป็นผู้มีวิสัยทัศน์ 
2. มีการกำกับติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน 
3. มีการสนับสนุนให้บุคลากรมีส่วนร่วม 
4. มีการถ่ายทอดงาน / สอนงาน 
5. เป็นผู้ยึดหลักธรรมาภิบาล 10 ประการในการบริหารงาน 
6. มีการรายงานผลการดำเนินงานประจำปี 
7. มีผลการดำเนินงานจากการประเมินของสภามหาวิทยาลัย ร้อยละ 94.60 

      
จุดเด่น 
    - 
 
โอกาสในการพัฒนา 
    - 
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ตัวบ่งชี้ท่ี  1.6  :  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

การดำเนินงาน เป้าหมาย 

ผลการดำเนินงาน 
บรรลุเป้าหมาย 
 = บรรลุ 
 = ไม่บรรลุ 

คะแนน
ประเมิน ตัวตั้ง 

ตัวหาร 

ผลลัพธ์ 
(% หรือสัดส่วน 

ข้อ) 
ผลการประเมินตนเอง 

5 ข้อ 
 

5 ข้อ  5 
 

ผลการประเมินกรรมการ 
5 ข้อ 

 
5 ข้อ  5 

 
ข้อค้นพบ  

1. มีการกำหนดนโยบายการประกันคุณภาพฯ 
2. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพฯ 
3. มีคู่มือการประกันคุณภาพฯ 
4. มีการทำผลการประเมินมาปรับปรุงแก้ไข 
5. มีงานวิจัยเกี่ยวกับงานประกันคุณภาพ เรื่อง การบริหารและการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสำนักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ปี 2566 
    
จุดเด่น 
     - 
 
โอกาสในการพัฒนา 
      สำนักวิทยบริการฯ ควรจัดทำการจัดการความรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
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องค์ประกอบที่ 2 แนวทางการนำระบบศูนย์ราชการสะดวกมาประยุกต์ใช้ 

ตัวบ่งชี้ท่ี  2.1  :  แนวทางการนำระบบศูนย์ราชการสะดวก มาปรับใช้ในหน่วยงาน 

การดำเนินงาน เป้าหมาย 

ผลการดำเนินงาน 
บรรลุเป้าหมาย 
 = บรรลุ 
 = ไม่บรรลุ 

คะแนน
ประเมิน ตัวตั้ง 

ตัวหาร 

ผลลัพธ์ 
(% หรือสัดส่วน 

ข้อ) 

ผลการประเมินตนเอง 5 ข้อ 
 

5 ข้อ  5 
 

ผลการประเมินกรรมการ 5 ข้อ 
 

5 ข้อ  5 
 

ข้อค้นพบ  
    มีการดำเนินการตามแผน 
   
จุดเด่น 
    มีการดำเนินการทุกข้ันตอน 
 
โอกาสในการพัฒนา 

1. ควรนำข้อมูลจากการสำรวจ ข้อมูลจากการประเมิน ปี 2566 มาเขียนแผนให้สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์  
2. จำนวนผู้มาใช้บริการ ควรดูรายละเอียดของช่วงเวลา เช่น ต่อวัน/เดือน/ปี หรือวันเสาร์ อาทิตย์ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี   2.2  :  ระบบและกลไกการพัฒนาการปฏิบัติงานและการให้บริการ 

การดำเนินงาน เป้าหมาย 

ผลการดำเนินงาน 
บรรลุเป้าหมาย 
 = บรรลุ 
 = ไม่บรรลุ 

คะแนน
ประเมิน ตัวตั้ง 

ตัวหาร 

ผลลัพธ์ 
(% หรือสัดส่วน 

ข้อ) 
ผลการประเมินตนเอง 

5 ข้อ 
 

5 ข้อ  5 
 

ผลการประเมินกรรมการ 
5 ข้อ 

 
5 ข้อ  5 

 
ข้อค้นพบ  
    มีการดำเนินการครบตามเกณฑ์การประเมิน 
 
จุดเด่น 
    มีการดำเนินการทุกขั้นตอน 
 
 
โอกาสในการพัฒนา 
   - คู่มือ การปฏิบัติงาน หน้าปก ควรระบุ (ฉบับปรับปรุงปี...)  
   - ศูนย์ผลิตสื่อ ควรจัดทำคู่มือเพ่ิมเติมในปีนี้ 
   - ควรมีการทบทวนและอัพเดทขั้นตอนปฏิบัติงาน เช่น คู่มืองานวิเทศสัมพันธ์  
   - ควรเก็บหลักฐานให้เป็นระบบ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี  2.3  :  ระดับความสำเร็จของการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ 

การดำเนินงาน เป้าหมาย 

ผลการดำเนินงาน 
บรรลุเป้าหมาย 
 = บรรลุ 
 = ไม่บรรลุ 

คะแนน
ประเมิน ตัวตั้ง 

ตัวหาร 

ผลลัพธ์ 
(% หรือสัดส่วน 

ข้อ) 
ผลการประเมินตนเอง 

6 ข้อ 
 

6 ข้อ  5 
 

ผลการประเมินกรรมการ 
6 ข้อ 

 
6 ข้อ  5 

 
ข้อค้นพบ  
         มีการดำเนินการครบตามเกณฑ์การประเมิน 
      
จุดเด่น 
     สามารถดำเนินการทำให้ผู้รับบริการพึงพอใจตามที่เขาต้องการ 
 
โอกาสในการพัฒนา 
     ให้นำผลการสำรวจความต้องการปี 2567 มาปรับปรุงการดำเนินการให้บริการในรอบปีต่อไป 
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ตัวบ่งชี้ท่ี  2.4  :  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข้อมูลในการปฏิบัติงานหรือสนับสนุนการทำงาน  

การดำเนินงาน เป้าหมาย 

ผลการดำเนินงาน 
บรรลุเป้าหมาย 
 = บรรลุ 
 = ไม่บรรลุ 

คะแนน
ประเมิน ตัวตั้ง 

ตัวหาร 

ผลลัพธ์ 
(% หรือสัดส่วน 

ข้อ) 
ผลการประเมินตนเอง 

5 ข้อ 
 

5 ข้อ  5 
 

ผลการประเมินกรรมการ 
5 ข้อ 

 
3 ข้อ  3 

 
ข้อค้นพบ  
    มีโปรแกรมใหม่สอดคล้องยุค 4.0 
 
 จุดเด่น 
    ในภาพรวม มีการคิดหาแนวทางแก้ไข/ปรับปรุง พัฒนาทุกปี มีสิ่งใหม่เกิดขึ้น ดีขึ้นทุกปี 
 
โอกาสในการพัฒนา 
   ระบบ e-office , e-service จองห้อง จองรถยังไม่ได้ใช้ เนื่องจากเป็นการเริ่มใช้ ระบบจึงอาจมีติดขัด ทั้งในเรื่อง
ขั้นตอน และระเบียบต่าง ๆที่เกี่ยวข้อง และยังไม่มีการประเมินจากผู้ใช้งานว่าเป็นไปตามเกณฑ์หรือไม่ เช่น ความถูกต้อง 
ความสะดวก การเข้าถึง และเสถียรภาพของระบบเอง 
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ตัวบ่งชี้ท่ี  2.5  :  ผลการบริหารหน่วยงานตามเกณฑ์ศูนย์ราชการสะดวก   

การดำเนินงาน เป้าหมาย 

ผลการดำเนินงาน 
บรรลุเป้าหมาย 
 = บรรลุ 
 = ไม่บรรลุ 

คะแนน
ประเมิน ตัวตั้ง 

ตัวหาร 

ผลลัพธ์ 
(% หรือสัดส่วน 

ข้อ) 
ผลการประเมินตนเอง 

ร้อยละ 100 
 

ร้อยละ 100  5 
 

ผลการประเมินกรรมการ 
ร้อยละ 100 

 
ร้อยละ 92.86  4.5 

 
ข้อค้นพบ  
    ปี 2567 มีการปรับปรุงทำทางลาดสำหรับผู้พิการ 
 
จุดเด่น 
    - 
 
โอกาสในการพัฒนา 
    การพัฒนาตามเกณฑ์ด้านคุณภาพด้านสถานที่ที่คำนึงถึงผู้พิการ สตรีมีครรภ์ และผู้สูงอายุ ให้มีห้องน้ำสำหรับคน
พิการ ประตูสำหรับคนพิการ และป้ายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี  2.6  :  ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ   

การดำเนินงาน เป้าหมาย 

ผลการดำเนินงาน 
บรรลุเป้าหมาย 
 = บรรลุ 
 = ไม่บรรลุ 

คะแนน
ประเมิน ตัวตั้ง 

ตัวหาร 

ผลลัพธ์ 
(% หรือสัดส่วน 

ข้อ) 
ผลการประเมินตนเอง 

4.75 
 

4.75  4.75 
 

ผลการประเมินกรรมการ 
4.75 

 
4.75  4.75 

 
ข้อค้นพบ  
    ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ อยู่ระดับมากท่ีสุด (4.75)  
      
จุดเด่น 
   มีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ อยู่ในระดับมากท่ีสุด (4.85) 
 
 
โอกาสในการพัฒนา 
    1. สมรรถนะของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
    2. ระบบการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
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องค์ประกอบที่ 3 ด้านตัวบ่งชี้ท่ีตอบสนองยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัย 

ตัวบ่งชี้ท่ี  3.1  :  การส่งเสริมสมรรถนะและทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ 

การดำเนินงาน เป้าหมาย 

ผลการดำเนินงาน 
บรรลุเป้าหมาย 
 = บรรลุ 
 = ไม่บรรลุ 

คะแนน
ประเมิน ตัวตั้ง 

ตัวหาร 

ผลลัพธ์ 
(% หรือสัดส่วน 

ข้อ) 
ผลการประเมินตนเอง 

5 ข้อ 
 

5 ข้อ  5 
 

ผลการประเมินกรรมการ 
5 ข้อ 

 
5 ข้อ  5 

 
ข้อค้นพบ  
     ดำเนินการได้ตามเกณฑ์มาตรฐาน 5 ข้อ   
 
   
จุดเด่น 
     การยกระดับมาตรฐานความสามารถภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับปริญญาตรีเทียบเคียงมาตรฐาน CEFR ใน
ระดับกลางสูง (B2) มากกว่าร้อยละ 50 
 
 
โอกาสในการพัฒนา 
    เชื่อมโยงการส่งเสริมสมรรถนะการในภาษาอังกฤษให้สอดคล้องกับการประเมินคุณภาพการศึกษาที่มุ่งเน้นผลลัพธ์
การเรียนรู้ ในระดับหลักสูตร ระดับคณะและระดับมหาวิทยาลัย 
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ตัวบ่งชี้ท่ี  3.2  :  การส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัลสำหรับนักศึกษา 

การดำเนินงาน เป้าหมาย 

ผลการดำเนินงาน 
บรรลุเป้าหมาย 
 = บรรลุ 
 = ไม่บรรลุ 

คะแนน
ประเมิน ตัวตั้ง 

ตัวหาร 

ผลลัพธ์ 
(% หรือสัดส่วน 

ข้อ) 
ผลการประเมินตนเอง 

5 ข้อ 
 

5 ข้อ  5 
 

ผลการประเมินกรรมการ 
5 ข้อ 

 
5 ข้อ  5 

 
ข้อค้นพบ  
     - ดำเนินการตามตัวบ่งชี้เชิงกระบวนการ ตามเกณฑ์มาตรฐาน 5 ข้อ 
     - ป ี2567 เพ่ิม AI และใช้ระบบออนไลน์ แก้ปัญหาข้อจำกัดด้านเวลา/สถานที่ 
 
      
จุดเด่น 
     ผลการประเมินสมรรถนะด้านดิจิทัลของนักศึกษาชั้นปีสุดท้ายสามารถเทียบเคียงผลไม่ต่ำกว่า IC3 สอบผ่านร้อยละ 
93.11 (จากเป้าหมายร้อยละ 50) 
 
 
โอกาสในการพัฒนา 
    ประสิทธิภาพระบบ Software ที่รองรับต่อการส่งเสริมสมรรถนะและทักษะดิจิทัล 
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5. ข้อเสนอแนะในการนำเกณฑ์ EdPEx มาใช้ในการบริหารจัดการองค์กร  
                    1) สร้างความเข้าใจในกลุ่มผู้บริหารเกี่ยวกับการนำเกณฑ์ EdPEx มาใช้ในการพัฒนาหน่วยงาน และ
พิจารณาแต่งตั้งคณะทำงานเพื่อกำหนดแนวทางการดำเนินงานที่สอดคล้องตามเกณฑ์ EdPEx ขับเคลื่อนและให้คำปรึกษา
การดำเนินงาน  

    2) วิเคราะห์จุดเด่นจุดด้อยของหน่วยงาน เพื่อทบทวนพันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม และ ร่วมกันวิเคราะห์
และพัฒนาวัฒนธรรมองค์กร  

    3) ถ่ายทอดวิสัยทัศน์ค่านิยมและพันธกิจไปสู่บุคลากรทุกระดับเพ่ือการสื่อสารสร้างความเข้าใจ 
    4) ปรับแผนกลยุทธ์โดยจัดลำดับความสำคัญของปัญหา ตามผลการวิเคราะห์จุดเด่นจุดด้อยและผลการ

ดำเนินงานของคณะอย่างเป็นระบบ 
    5) ทบทวนการกำหนดผลลัพธ์ที่สำคัญซึ่งสอดคล้องและสะท้อนไปสู่ความสำเร็จของหน่วยงาน  
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก  
คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประเมิน 
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ภาคผนวก ข  
กำหนดการ การตรวจติดตามและประเมินผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
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ภาคผนวก ค  
ภาพประกอบการตรวจติดตามและประเมินผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
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