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บทสรุปผู้บริหาร  
 

  ในรอบวงรอบของการประเมินระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ปีการศึกษา 
๒๕๖๗  มหาวิทยาลัยได้กำหนดให้หน่วยงานสนับสนุนดำเนินการกำหนดตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหน่วยงานโดยให้ใช้เกณฑ์ในการประเมิน ประกอบด้วย  
                  ๑. หลักและแนวคิดการบริหารงาน EdPEx  และ ITA  
  ๒. ใช้พันธกิจหรือบริบทของหน่วยงานเป็นตัวตั้ง   
   ๓. มุ่งให้สามารถใช้ประโยชน์ในการจัดระบบและพัฒนาการดำเนินงานในหน่วยงาน  
  ๔. สอดคล้องและสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา การดำเนินภารกิจระดับคณะ  
และมหาวิทยาลัย  
  ๕. สอดคล้องกับการประกันคุณภาพของ สกอ. และ สมศ.  
  ๖. คณะกรรมการประจำหน่วยงานสามารถปรับให้เข้ากับบริบทของหน่วยงาน     
  สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  เป็นหน่วยงานสนับสนุนที่มีการดำเนินงาน
หลักสนองตอบภารกิจและพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย  มีวิสัยทัศน์ ดังนี้ “พ.ศ. ๒๕๖๖-๒๕๗๐  
สนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  เป็นมหาวิทยาลัย ๔.๐  ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีสารสานเทศเพ่ือสู่การเป็น Hub of ASEAN  เป็นเสาหลักทางวิชาการในการพัฒนาท้องถิ่น”      
การนี้ ได้มีการวิเคราะห์ร่วมกันเพื่อจัดทำคู่มือและรายงานผลการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ปีการศึกษา ๒๕๖๗  โดยมีการกำหนดองค์ประกอบจำนวน ๓ องค์ประกอบ และตัวบ่งชี้ จำนวน 
๑๔ ตัวบ่งชี้  คือ 
       องค์ประกอบที่ ๑ ด้านการบริหารจัดการองค์การ ได้แก่ ๑.๑)  กระบวนการพัฒนาแผน      
๑.๒) ระบบการพัฒนาบุคลากร ๑.๓) การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันการเรียนรู้  ๑.๔) ระบบบริหารความ
เสี่ยง ๑.๕) การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารหน่วยงาน  ๑.๖) ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน   ผลการประเมินอยู่ที่ระดับดีมาก  ค่าคะแนน  ๕      
  องค์ประกอบที่ ๒ แนวทางการนำระบบศูนย์ราชการสะดวกมาประยุกต์ใช้  ได้แก่  ๒.๑) 
แนวทางการนำระบบศูนย์ราชการสะดวกมาประยุกต์ใช้ในหน่วยงาน  ๒.๒) ระบบและกลการพัฒนาการ
ปฏิบัติงานและการให้บริการ  ๒.๓) ระดับความสำเร็จของการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้รับบริการ  ๒.๔) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข้อมูลในการปฏิบัติงานหรือสนับสนุนการ
ทำงาน  ๒.๕) ผลการบริหารหน่วยงานตามเกณฑ์ศูนย์ราชการสะดวก  ๒.๖) ระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ ผลการประเมินอยู่ที่ระดับดีมาก  ค่าคะแนน  ๔.๗๕     
     องค์ประกอบที่ ๓ ด้านตัวบ่งชี้ที ่ตอบสนองยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย  ได้แก่ ๓.๑) การ
ส่งเสริมสมรรถนะและทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ   ๓.๒) การส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัลสำหรับนักศึกษา   
ผลการประเมินอยู่ที่ระดับดีมาก  ค่าคะแนน  ๕      
     ทั้งนี้  สรุปผลการประเมินตนเองการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ปีการศึกษา ๒๕๖๗  อยู่ที่ระดับดีมาก  ค่าคะแนน  ๔.๙๘      

 



คำนำ 
 ในช่วงปีการศึกษา ๒๕๖๗ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   ได้รวบรวมผลการ
ปฏิบัติงานของแต่ละงานภายในสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ตลอดจนกิจกรรมภายใน
และภายนอกที่ได้ดำเนินการในรอบระยะ ๑ ปีที่ผ่านมา  ซึ่งจะทำให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ  
ตลอดจนการดำเนินงานของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื่อจะได้นำไปปรับปรุงแก้ไข
ได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพและต่อเนื่องให้ได้รับความพึงพอใจจากผู้ใช้บริการ เพื่อเป็นแหล่ง
ศึกษาค้นคว้าของบุคลากร นักศึกษา และผู้ที่สนใจ ในชุมชนและท้องถิ่น ตามปรัชญาองค์กร “เข้าถึง 
เข้าใจ พร้อมใช้  พร้อมบริการ”  

โครงร่างองค์กรและรายงานผลการดำเนินงานระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ            
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  ปีการศึกษา ๒๕๖๗ นี้  จัดทำ
ขึ้นเพื่อรายงานผลการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  เป็นการวิเคราะห์ผลการ
ดำเนินงานโครงการที่ครบทุกภารกิจหลัก  ตลอดจนมีความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสุรินทร์   ทั้งนี้  ขอขอบคุณทีมผู้บริหารและบุคลากรทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการรวบรวม
ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดทำรายงานผลการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาดังกล่าวจนสำเร็จลุล่วง
ได้ด้วยดี 
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๑ 
 

ส่วนที่ ๑ 

โครงร่างองค์กร  (Organizational Profile) 
 

P.๑ ลักษณะองค์กร (Organizational Description) :  
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  เดิมเรียกว่าห้องสมุด

วิทยาลัยครูสุรินทร์  เริ่มก่อตั้งครั้งแรกเมื่อเดือนมิถุนายน พ.ศ. ๒๕๑๙  ที่บ้านพักอธิการบุญจิตต์ ชูทรง
เดช  ซอยแป๊ะตี๋  ถนนธนสาร  ตำบลในเมือง อำเภอเมือง จังหวัดสุรินทร์  โดยมีอาจารย์บรรณารักษ์  ๑ 
คน  คือ  นายสุรพล  ฤกษ์สำเร็จ  ต่อมาเมื่อเปิดภาคเรียนที่  ๑ ปีการศึกษา ๒๕๑๙ เมื่อวันที่ ๑๐ 
มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๑๙ ย้ายไปที่อาคารไม้ของวิทยาลัยเกษตรกรรม  วิทยาเขตสุรินทร์  (ปัจจุบัน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  วิทยาเขตสุรินทร์ )  เนื่องจากวิทยาลัยครูสุรินทร์ยังไม่มีอาคาร
เรียน  จึงต้องอาศัยอาคารเรียนเกษตรกรรมใช้ในการเรียนการสอน ต่อมาปี พ.ศ. ๒๕๒๐  ได้ย้ายมาที่
อาคารเรียนชั่วคราวใกล้หอพักนักศึกษา ของอาคารเรียนโปรแกรมวิชาดนตรีและนาฏศิลป์  ใน พ .ศ. 
๒๕๒๓ (อาคารนี้รื้อถอนเพื่อเป็นพื้นที่อาคาร ๔๔ คณะวิทยาการจัดการ) จากนั้นย้ายมาอยู่ท่ีอาคารเรียน 
๒  และย้ายไปที่อาคารหอสมุดซึ่งเป็นอาคารองค์การนักศึกษาและสำนักกิจการนักศึกษา และในปี พ.ศ. 
๒๕๔๘  ย้ายหอสมุดมาที่อาคาร ๒๗ อาคารหอสมุด  

ปี พ.ศ. ๒๕๔๗ ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏและประกาศกฎกระทรวงการแบ่งส่วน
ราชการภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ปรับจากหอสมุดกลางเป็นสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีหน่วยงานในสำนักงานผู้อำนวยการ ได้แก่ งานบริหารงานทั่วไป งานวิทยบริการ และงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ  

ปี พ.ศ. ๒๕๕๕  ศูนย์วิเทศสัมพันธ์  ได้ย้ายไปสังกัดสำนักงานอธิการบดี และศูนย์ภาษา          
ศูนย์ประเทศเพ่ือนบ้านศึกษา ย้ายไปสังกัดสถาบันเอเชียศึกษา   

ปี พ.ศ. ๒๕๕๙  ศูนย์ภาษา สังกัดสถาบันเอเชียย้ายมาสังกัดสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  ตามมติคณะกรรมการปฏิบัติหน้าที่สภามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  ในวาระการประชุม
ครั้งที่ ๖/๒๕๕๙ ลงวันที่ ๒๖ ตุลาคม  ๒๕๕๙ 

ปี พ.ศ. ๒๕๖๕ งานวิเทศสัมพันธ์  ย้ายจากกองนโยบายและแผน  สำนักงานอธิการบดี  มา
สังกัดสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ตามคำสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฎสุรินทร์ ที่ ๐๗๙๑/
๒๕๖๕ เรื่อง ย้ายงานวิเทศสัมพันธ์มาสังกัดสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   

ปี พ.ศ. ๒๕๖๗  ศูนย์ผลิตสื่อ  ตำราและสิ่งพิมพ์ดิจิทัล  สังกัดสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  ตามประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  เรื่อง การแบ่งส่วนราชการและหน่วยงานใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  พ.ศ. ๒๕๖๗ ลงวันที่ ๒๘ ตุลาคม ๒๕๖๗ 

 
 

 



๒ 
 

ปี พ.ศ. ๒๕๖๗  งานวิเทศสัมพันธ์  ได้เปลี่ยนชื่อเป็น  งานวิเทศสัมพันธ์และกิจการนานาชาติ  
สังกัดสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ตามประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  เรื ่อง        
การแบ่งส่วนราชการและหน่วยงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  พ.ศ. ๒๕๖๗ ลงวันที่ ๒๘ ตุลาคม 
๒๕๖๗ 

ในปัจจุบันสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นหน่วยงานที ่สนับสนุนการจัด
การศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์   การบริหารงานของสำนักงานผู้อำนวยการ  ประกอบด้วย  
๖ งาน  คือ 

๑. งานบริหารทั่วไป  
๒. งานวิทยบริการ  
๓. งานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
๔. ศูนย์ภาษา  
๕. ศูนย์ผลิตสื่อ ตำราและสิ่งพิมพ์ดิจิทัล   
๖. งานวิเทศสัมพันธ์และกิจการนานาชาติ   

 
ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร (Organizational Environment) 

(๑) บริการทางการศึกษาอ่ืน ๆ ท่ีสำคัญตามพันธกิจ (Services and Service Offerings)  
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  เป็นหน่วยงานสนับสนุนที่มีบทบาทและภารกิจ

หลักในการสนับสนุนการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฎสุรินทร์  ภายใต้การบริหารงานของ
สำนักงานผู้อำนวยการ  ประกอบด้วย ๖ งาน  ได้แก่ ๑) งานบริหารงานทั่วไป ๒) งานวิทยบริการ            
๓) งานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ๔) ศูนย์ภาษา  ๕) ศูนย์ผลิตสื่อ  ตำราและสิ่งพิมพ์ดิจิทัล  ๖) งานวิเทศ
สัมพันธ์และกิจการนานาชาติ   สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ตาม 
แผนยุทธศาสตร์สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ฉบับทบทวน ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘  
๔ ประการ ดังนี้  

ยุทธศาสตรที่ 1 การพัฒนาทองถิ่น 

ยุทธศาสตรที่ 2 การผลิตและพัฒนาครู 
ยุทธศาสตรที่ 3 การยกระดับคุณภาพการศึกษา 

ยุทธศาสตรที่ 4 การบริหารจัดการ 

และนำพันธกิจหลักมาขับเคลื่อนสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สุรินทร์ มีหลักสูตรดังนี้    

๑. ปริญญาตรี      จำนวน   ๕๒  หลักสูตร 
๒. ป.บัณฑิต ๑ ปี วิชาชีพครู     จำนวน     ๑  หลักสูตร 
๓. ปริญญาโท      จำนวน   ๑๑  หลักสูตร 
๔. ปริญญาเอก                         จำนวน    ๗   หลักสูตร 
 
 



๓ 
 

ตารางที่ ๑ สภาพแวดล้อมขององค์กร 
พันธกิจหลักขององค์กร การบริการที่สำคัญ 

(จำแนกตามพันธกิจ) 
ความสำคัญเชิงเปรียบเทียบ 
(การบริการแต่ละเรื่อง สำคัญ

อย่างไร ทำไมต้องทำ) 
๑ พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร  

๑.การพัฒนาเครือข่ายเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
๒. การพัฒนาระบบสารสนเทศ
และสื่อดิจิทัล  
 
 
 
 
 
 
 
 

การพัฒนาเครือข่ายเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
๑ . ด ำ เ น ิ น ก า รพ ัฒนา ร ะบบ
สารสนเทศสำหรับบันทึกข้อมูล
อุปกรณ์เครือข่ายและตรวจสอบ
สถานะการ ให ้บร ิ การระบบ
เคร ือข ่ายอินเทอร ์เน ็ตภายใน
มหาว ิทยาล ัยราชภ ัฏส ุร ินทร์  
(SRRU Monitoring)  เพ ื ่ อ เ ป็ น
เครื ่องมือสนับสนุนการทำงาน
ร ่ วมก ันระหว ่ างน ักว ิ ชาการ
คอมพิวเตอร์สำนักวิทยบริการฯ 
และน ักว ิชาการคอมพิวเตอร์
ประจำคณะ/สำนัก/สถาบัน ให้มี
ความสะดวก รวดเร ็ว ในการ
ตรวจสอบและแก้ไขปัญหา พร้อม
ทั้งฐานเป็นข้อมูลในการวางแผน
พัฒนาระบบในอนาคต เพื ่อให้
ก า ร ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร เ ค ร ื อ ข ่ า ย
อ ิน เทอร ์ เน ็ ต เป ็น ไปอย ่ างมี
ประส ิทธ ิภาพตามแผนระบบ
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สุรินทร์   
การพัฒนาระบบสารสนเทศและ
สื่อดิจิทัล 
สำหรับนักศึกษา  
๑. SRRU Help Desk Center 
ร ะ บ บ ใ ห ้ ค ว า ม ช ่ ว ย เ ห ลื อ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 
๒ . SRRU e-Learning ร ะ บ บ
จัดการเร ียนการสอนออนไลน์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 
 



๔ 
 

พันธกิจหลักขององค์กร การบริการที่สำคัญ 
(จำแนกตามพันธกิจ) 

ความสำคัญเชิงเปรียบเทียบ 
(การบริการแต่ละเรื่อง สำคัญ

อย่างไร ทำไมต้องทำ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๓ . SRRU e-Testing ร ะบ บ จั ด
สอบออนไลน์ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏสุรินทร์  
๔.  SRRU REG ระบบจองว ิชา
เรียน 
๕. SRRU SIL ระบบรายงานการ
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพคณะครุ
ศาสตร ์  มหาว ิทยาล ัยราชภัฏ
สุรินทร์ 
๖ .  SRRU Teachership ร ะบบ
ประเมินการเข้าร่วมกิจกรรมเสริม
ความเป็นครู มหาวิทยาลัยราช
ภัฏสุรินทร์ 
๗. Class Room Management  
System ระบบจัดการชั ้นเร ียน
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 
 
สำหรับบุคลากร 
๑ . SRRU MIS ร ะ บ บ จ ั ด ก า ร
ฐ า น ข ้ อ ม ู ล ส า ร ส น เ ท ศ ท า ง
การศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สุรินทร์ 
๒ .  SRRU Booking ระบบจอง
ห้องมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 
๓. SRRU E-service ระบบแจ้ง
ป ั ญ ห า ก า ร ใ ช ้ ง า น ร ะ บ บ
คอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 
๔. SRRU Welfare System 
ระบบสารสนเทศ งานบร ิการ 
สว ั สด ิการ  และยานพาหนะ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 
 
 



๕ 
 

พันธกิจหลักขององค์กร การบริการที่สำคัญ 
(จำแนกตามพันธกิจ) 

ความสำคัญเชิงเปรียบเทียบ 
(การบริการแต่ละเรื่อง สำคัญ

อย่างไร ทำไมต้องทำ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๓.การฝ ึกอบรมและบร ิการ
วิชาการ 
 
 

สำหรับบุคคลทั่วไป  
๑ . SRRU New ส ม ั ค ร เ ร ี ย น 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 
๒ . SRRU News ข ่ า ว ส า ร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร ์
๓ . SRRU ARIT News ข ่ า ว ส าร 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สุรินทร์ 
 

การฝึกอบรมและบริการวิชาการ 
เ พ ื ่ อ ก า ร พ ัฒนา เทค โน โ ลยี
สารสนเทศ ทักษะด้านการใช้ AI 
อย ่างสร ้างสรรค ์แก ่โรงเร ียน
ตำรวจตระเวนชายแดนฯ  

๒. พัฒนาทักษะด้านภาษาแก่
น ั ก ศ ึ ก ษ า แ ล ะ บ ุ ค ล า ก ร สู่
มาตรฐานสากล 

๑. งานพัฒนาทักษะด้านภาษา
และเครือข่าย 
๒. งานบริการวิชาการด้านภาษา 
 

การทดสอบภาษาอ ังกฤษเพ่ือ
พัฒนาความรู้ความสามารถทาง
ภาษาอังกฤษนักศึกษาทุกระดับ
เพื ่อพัฒนาทักษะด้านภาษาแก่
น ั ก ศ ึ ก ษ า แ ล ะ บ ุ ค ล า ก ร  สู่
มาตรฐานสากล เพ่ือสนับสนุน 
การเรียนการสอน การวิจัย  การ
บริการวิชาการสู่ชุมชน  และการ
ทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 

๓. จ ัดหาพ ัฒนาและบร ิการ
ทรัพยากรสารสนเทศ 

๑ .  ง า น พ ั ฒ น า ท ร ั พ ย า ก ร
สารสนเทศ 
๒. งานบริการและส่งเสริมการ
เรียนรู้สารสนเทศ 
๓.  งานว ิ เคราะห ์ระบบและ
จัดการฐานข้อมูล 

เพื ่อจ ัดหา พัฒนาและบริการ
ท ร ั พ ย า ก ร ส า ร ส น เ ท ศ เ พ่ื อ
สนับสนุนการเรียนการสอน   การ
วิจัย การบริการวิชาการสู่ชุมชน  
และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 

๔. สร้างเครือข่ายความร่วมมือ
ตามพันธกิจ  

๑. ความร่วมมือระหว่างประเทศ 
๒. การประสานงานระหว ่าง
ประเทศและกิจกรรมพิเศษ 

สร้างเครือข่ายความร่วมมือตาม
พันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยฯ 



๖ 
 

(2) พันธกิจ วิสัยทัศน์ หลักการทำงาน ปรัชญาองค์กร และสมรรถนะหลัก (Mission, 
Vision, Values, and Core Competency)       

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีพันธกิจ  วิสัยทัศน์  หลักการทำงานและ
ปรัชญาองค์กรและสมรรถนะหลัก  ดังนี้   
ตารางที่ ๒  พันธกิจ วิสัยทัศน์ หลักการทำงาน ปรัชญาองค์กร และสมรรถนะหลัก 

ด้าน รายละเอียด 
พันธกิจหลัก 

  
๑. พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อสนับสนุนการ

บริหาร การเรียนการสอน การวิจัย  การบริการวิชาการสู่ชุมชนและ
การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 

๒. พัฒนาทักษะด้านภาษาแก่นักศึกษาและบุคลากรสู่
มาตรฐานสากล เพ่ือสนับสนุน การเรียนการสอน การวิจัย  การ
บริการวิชาการสู่ชุมชน  และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม  

๓. จัดหา พัฒนาและบริการทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการ
เรียนการสอน  การวิจัย การบริการวิชาการสู่ชุมชนและการทำนุบำรุง
ศิลปวัฒนธรรม 

๔. สร้างเครือข่ายความร่วมมือตามพันธกิจของสำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ และมหาวิทยาลัย 

วิสัยทัศน์ พ.ศ. ๒๕๖๖-๒๕๗๐  สนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  เป็น
มหาวิทยาลัย ๔.๐  ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมและเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อสู่การเป็น Hub of ASEAN  เป็นเสาหลักทางวิชาการ
ในการพัฒนาท้องถิ่น 

หลักการทำงาน บริการเชิงรุก  มุ่งเน้นผลงาน  ประสานความร่วมมือ  ยึดถือคุณภาพ  
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

ปรัชญาองค์กร   เข้าถึง  เข้าใจ  พร้อมใช้  พร้อมบริการ 
 

สมรรถนะหลัก ความสามารถในการให้บริการสารสนเทศและเทคโนโลยีที่สนับสนุน
การเรียนรู้ การสอน และการวิจัยอย่างมีประสิทธิภาพและทันสมัย 
ควบคู ่กับการพัฒนาทักษะทางภาษา ทักษะดิจิทัล และการสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือกับต่างประเทศ   เพื ่อยกระดับคุณภาพ
การศึกษาและการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย 

 
 
 
 
 



๗ 
 

(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร (Workforce Profile)  
ลักษณะโดยรวมของบุคลากรสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนี้ 

ตารางที่ ๓  ลักษณะโดยรวมของบุคลากรสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ด้าน สายวิชาการ /ผู้บริหาร บุคลากสายสนับสนุน 

จำนวน (คน) ๔ ๓๒ 
วุฒิการศึกษา   

                            ป.เอก ๓ - 
                        ป.โท ๑ ๘ 

ป.ตรี - ๒๑  
ต่ำกว่า ป.ตรี - ๓ 

การเปลี่ยนแปลงบุคลากรด้าน
อัตรากำลัง 

                  - ปี ๒๕๖๘ มีการบรรจุแต่งตั้ง
พนักงานมหาวิทยาลัย ตำแหน่ง
น ั ก ว ิ ช าการคอมพ ิ ว เ ต อ ร์   
จำนวน ๑ คน    

การเปลี่ยนแปลงบุคลากรด้าน
ขีดความสามารถ 

- พนักงานมหาวิทยาลัย ตำแหน่ง
น ั ก ว ิ ช าการคอมพ ิ ว เ ต อ ร์   
จำนวน ๑ คน  มีความก้าวหน้า
และมั ่นคงในสายอาช ีพ โดย
สามารถพัฒนาตนเองทั ้งด้าน
ความรู ้ ทักษะทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ และสมรรถนะ
เฉพาะทางได้อย่างต่อเนื่อง มี
แนวทางความก ้ า วหน ้ า ใน
วิชาชีพตามสายงาน 

การเปลี่ยนแปลงบุคลากรด้าน
องค์ประกอบ 

- - 

ปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพัน 
(ถ้ามี : ต้องใช้การสำรวจอย่าง
เป็นทางการ) 

- การได้รับโอกาสในการพัฒนา
และเติบโต มีการอบรมพัฒนา
ทักษะทั้งด้านเทคโนโลยี ภาษา 
และการให ้บร ิ การ   และมี
เส้นทางความก้าวหน้าในสาย
อาชีพอย่างชัดเจน 

 
 
 
 



๘ 
 

(4) สินทรัพย์ (Assets)  
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีอาคารสถานที่ อุปกรณ์ เทคโนโลยี และ

ทรัพย์สินทางปัญญาดังนี้ 
ตารางที่ ๔  สินทรัพย์ 

ด้าน รายละเอียด 
อาคาร สำนักว ิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีพื ้นที ่ในการ

ให้บริการและปฏิบัติงานของทุกงานในสังกัด  อาคารดังนี้  
๑.  ชั้น ๑ ถึง ชั้น ๒  อาคาร ๒๗  เป็นพื้นที่บริการของสำนักงาน
ผู้อำนวยการ  
๒. ชั้น ๑ ถึง ชั้น ๔ อาคาร ๒๗  พื้นที่บริการของงานวิทยบริการ  
๓. ชั้น ๔ อาคาร ๒๗  พื้นที่บริการของศูนย์ผลิตตำรา สื่อและ
สิ่งพิมพ์ดิจิทัล    
๒. ชั้น ๒ อาคาร ๒๘  พื้นที่บริการของศูนย์ภาษา 
๓. ชั้น ๓  อาคาร ๒๘ พื้นที่บริการของงานเทคโนโลยีสารสนเทศ   
๓. ชั ้น ๖ อาคาร ๓๑  พื ้นที ่บริการของงานวิเทศสัมพันธ์และ
กิจการนานาชาติ   

สถานที่ พื้นที่ในการให้บริการและปฏิบัติงานของทุกงานในสังกัดสำนัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีดังนี้  
๑. ชั้น ๑ อาคาร ๒๗     สำนักงานผู้อำนวยการ  
๒. ชั้น ๑-๔ อาคาร ๒๗  งานวิทยบริการ    
๓. ชั้น ๔  อาคาร ๒๗    ศูนย์ผลิตตำรา สื่อและสิ่งพิมพ์ดิจิทัล 
๔. ชั้น ๒ อาคาร ๒๘     ศูนย์ภาษา      
๕. ชั้น ๓  อาคาร ๒๘    งานเทคโนโลยีสารสนเทศ   
๖. ชั้น ๖ อาคาร ๓๑     งานวิเทศสัมพันธ์และกิจการนานาชาติ   

เทคโนโลยี ลิขสิทธิ ์ (Copyright) ที่คุ ้มครองซอฟต์แวร์ หรือเทคโนโลยีใน
รูปแบบต่างๆ เช่น  
๑. โปรแกรม Copy Leak  
๒. โปรแกรมทดสอบทางภาษาอังกฤษ 
๓. ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ  Liberty 
๔. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ E-office 

สินทรัพย์สำคัญกับการบรรลุ
วิสัยทัศน์และพันธกิจ อะไรบ้าง 

(ถ้ามี) 

๑. ด้านอาคารสถานที่พร้อมครุภัณฑ์ อุปกรณ์ สื่อต่างๆ ทั้ง ๓  
อาคาร ได้แก่   
     ๑.๑ พ้ืนที่บริการชั้น ๑-๔ อาคาร ๒๗ 
     ๑.๒ พ้ืนที่บริการชั้น ๒-๓ อาคาร ๒๘  
     ๑.๓ พ้ืนที่บริการชั้น  ๖   อาคาร ๓๑ 
๒. ทรัพยากรบุคคลที่มีทักษะความรู้พร้อมให้บริการทุกพันธกิจ   



๙ 
 

(5) สภาวะแวดล้อมด้านกฎระเบียบข้อบังคับ (Regulatory Environment)  
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศดำเนินการภายใต้กฎระเบียบข้อบังคับ 

กฎระเบียบข้อบังคับ ด้านสิ่งแวดล้อม การเงิน และด้านการจัดการศึกษา วิจัย บริการ และตอบสนองต่อพันธ
กิจอ่ืน ๆ ที่สำคัญตามพันธกิจ  
ตารางที่ ๕ สภาวะแวดล้อมด้านกฎระเบียบข้อบังคับ   

ด้าน รายละเอียด 
มาตรฐานการศึกษา - เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการที่เป็นเลิศ EdPEx 
ความปลอดภัยและ 

อาชีวอนามัย 
- เกณฑ์การประเมินแนวทางการดำเนินงานของศูนย์ราชการสะดวก 

การรับรองมาตรฐาน - มาตรฐานห้องสมุดแห่งประเทศไทย  
- ISO   

สิ่งแวดล้อม - แนวทางการจัดการสิ่งแวดล้อม  มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ พ.ศ. 
2566 

การเงิน - พ.ร.บ.การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
- ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ เรื่องค่าใช้จ่ายในการบริหารงาน
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ พ.ศ. 2561 
- ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ เรื่องกำหนดอัตราค่าเช่าที่พัก
เดินทางไปราชการ พ.ศ. 2561 
- ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม 
พ.ศ. 2561 

การวิจัย  - หลักเกณฑ์ และแนวทางปฏิบัติการเบิกจ่ายเงินอุดหนุน ประเภทเงิน
อุดหนุนทั่วไป สำหรับโครงการยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพ่ือการ
พัฒนาท้องถิ่น 
- ระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ว่าด้วยการใช้จ่ายเงินอุดหนุน
เพ่ือการวิจัย พ.ศ. 2560 
- หลักเกณฑ์ วิธีปฏิบัติและอัตราในการเบิกจ่ายเงินอุดหนุนการวิจัย 
พ.ศ. 2560 

การบริการวิชาการ  - ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  เรื่อง หลักเกณฑ์การดำเนินงาน
โครงการยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏฯ   

จริยธรรมการปฏิบัติงาน - แนวทางการปฏิบัติงานด้านจริยธรรมของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 
- ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาบุคลากร
และผู้ปฏิบัติงานอื่นในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 
- ข้อบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏสุร ินทร์ว ่าด้วยจรรยาบรรณของ
บุคลากร พ.ศ. 2563 

 
 



๑๐ 
 

ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์กร (Organizational Relationships) 
(1) โครงสร้างองค์กร (Organizational Structure)  

โครงสร ้างการนำองค์กร (Leadership Structure) และการกำกับดูแลองค ์กร 
(Governance Structure) มีลักษณะ  โครงสร้างและกลไกระบบการนำองค์กร (Leadership System)   
ระบบการรายงานระหว่างคณะกรรมการกำกับดูแลองค์กร ผู้นำระดับสูง  และองค์กรแม่ มีลักษณะ
ดังต่อไปนี้ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑ 
 

โครงสร้างการบริหารงานสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
  
  
 
  
 
 
 
 

 
หมายเหต ุ : ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  เร่ือง การแบ่งส่วนราชการและหน่วยงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏสรุินทร์  พ.ศ. ๒๕๖๗  ลงวันที่ ๒๘ ตุลาคม ๒๕๖๗   

 
 

ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คณะกรรมการประจำสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คณะกรรมการบรหิารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

รองผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการฯ 

  

งานวิทยบริการ 

 

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ศูนย์ภาษา 

 - งานบริหารงานวิทยบริการ 

- งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 

- งานบริการและส่งเสริมการรู้สารสนเทศ 

- งานวิเคราะห์ระบบและจัดการฐานข้อมูล 

 

- งานบริหารงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- งานพัฒนาเครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทัล 

- งานพัฒนาระบบสารสนเทศและ 

  สื่อดิจิทัล 

- งานฝึกอบรมและบริการวิชาการ 

 

- งานบริหารงานศูนยภ์าษา 

- งานพัฒนาทกัษะด้านภาษา 

และเครือข่าย 

- งานบริการวิชาการด้านภาษา 

ศูนย์ผลิตสื่อ ตำราและสิ่งพิมพ์ดิจิทัล 

- งานบริหารศูนย์ผลิตสื่อ ตำราฯ 
- งานผลิตสื่อ 
- งานออกแบบตำราและสื่อ สิ่งพิมพ ์
- งานประชาสัมพันธ ์
- งานการตลาด 

งานวิเทศสัมพันธ์และกจิการนานาชาติ   

- งานบริหารงานวิเทศสัมพันธ์ฯ 

- งานความรว่มมือระหว่างประเทศ 
- งานประสานงานระหวา่งประเทศ  
  และกิจกรรมพิเศษ 
 

 

สำนักงานผู้อำนวยการ 

- งานบริหารงานทั่วไป 
- งานธุรการและสารบรรณ   
- งานการเงินและงบประมาณ 
- งานพัสด ุ
- งานวิเคราะห์นโยบายและแผน 
- งานประกันคุณภาพการศึกษา 
- งานอาคารและสถานที ่
- งานบริหารงานบุคคล 
- งานประชาสัมพันธ์และลกูค้าสัมพันธ ์
- งานประชุมและเลขานกุาร 
 

๑๑ แผนภาพที่ ๑ โครงสร้างการบริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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(2) ผู ้เรียน ลูกค้ากลุ ่มอื ่น และผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Students, Other Customers and 
Stakeholders)  

ส่วนตลาด ผู้เรียน ลูกค้ากลุ่มอื่น และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญของสำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนี้ 
 ตารางที่ ๖  ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กลุ่ม ความต้องการและความคาดหวัง 
ผู้รับบริการหลัก 
๑. นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
สุรินทร์ 

การมีส่วนร่วมในการใช้บริการห้องสมุด  งานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
พัฒนาทักษะภาษา และความร่วมมือระหว่างประเทศ 

๒. บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย ความต้องการ 
 - ให้คำปรึกษา และคำแนะนำเกี่ยวกับเกณฑ์ EdPEx   
 - ให้คำปรึกษา และสร้างความเข้าใจ เกี่ยวกับเกณฑ์การประเมิน
คุณภาพภายใน และการจัดทำ SAR 
 - การให้ข้อมูล ประชาสัมพันธ์ และเผยแพร่เอกสาร คู่มือ เกี่ยวกับ
การประกัน คุณภาพภายในอย่างเป็นปัจจุบัน 
ความคาดหวัง 
- สามารถนำผลการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษามา
เป็นเกณฑ ์พิจารณาผลงาน หรือเลื่อนขั้นเงินเดือน ประจำปี  
- ช่วยลดภาระงานการประกันคุณภาพการศึกษา 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1. เครือข่ายต่าง ๆ    ความร่วมมือด้านการพัฒนาแหล่งเรียนรู้และห้องสมุด และ การ

ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนตำรวจตระเวน
ชายแดนและโรงเรียนโครงการกองทุนการศึกษาฯ  และสร้าง
เครือข่ายทางวิชาการกับต่างประเทศ 

  
(3) ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ (Suppliers, Partners, and 

Collaborators)  
ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการที่สำคัญที่สำคัญของสำนักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนี้  
ตารางที ่๗ ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

กลุ่ม บทบาทในการทำงาน
ร่วมกัน 

ข้อกำหนดสำคัญ การพัฒนานวัตกรรม
ร่วมกัน  

ผู้ให้ความร่วมมือแบบเป็นทางการ   
1. โรงเรียนตำรวจ
ตระเวนชายแดน  
โรงเรียนในโครงการกอง
ทุนการศึกษาฯ  
 และ สกร. สุรินทร์ 

บูรณาการความร่วมมือ
ด้านพัฒนาแหล่งเรียนรู้  

-รายชื่อโรงเรียนและ
สำนักงาน สกร. สุรินทร์ 

สร้างแหล่งเรียนรู้ 
ห้องสมุดให้เป็น
มาตรฐานห้องสมุดฯ 
ให้กับโรงเรียน ตชด.  
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กลุ่ม บทบาทในการทำงาน
ร่วมกัน 

ข้อกำหนดสำคัญ การพัฒนานวัตกรรม
ร่วมกัน  

2. เครือข่ายต่างประเทศ   สร้างภาคีเครือข่ายกับ
ต่างประเทศเพื ่อบูรณา
การความร ่วมม ือด ้าน
การศ ึกษา ศ ิลปะและ
วัฒนธรรม  

ข้อตกลงความร่วมมือ 
ทางวิชาการ  การศึกษา  
ศิลปะและวัฒนธรรม  

พัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ร่วมกัน  

ผู้ให้ความร่วมมือแบบไม่เป็นทางการ    
ชุมชนภายนอก (โรงเรียน 
องค์กรท้องถิ่น) 

 ใช้บริการ และมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมส่งเสริม
การเรียนรู้ 

ความร่วมมือในลักษณะ 
กิจกรรมบริการวิชาการ 

การจัดอบรม การใช้
ห้องสมุดและ
เทคโนโลยีเบื้องต้น 

ผู้ส่งมอบ (ถ้ามี)    
ผู้ให้บริการเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

จัดหาโครงสร้างพื้นฐาน
ด้าน IT เช่น Server, 
ระบบเครือข่ายฯ 

ข้อกำหนดด้านความ
ปลอดภัย, 
ประสิทธิภาพ และ
มาตรฐาน IT 

พัฒนาระบบห้องสมุด
ดิจิทัลและระบบ
บริการออนไลน์ 

 
P.2 สถานการณ์ของสถาบัน (Organizational Situation) : สถานการณ์เชิงกลยุทธ์ของสถาบันคืออะไร 
ก. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน (Competitive Environment) 

(1) ลำดับในการแข่งขัน (Competitive Position) 
ตารางที่ ๘ ลำดับในการแข่งขัน 

ด้าน รายละเอียด 
สถาบันในกลุ่มเดียวกัน - สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยราชภัฏ       

ทั้ง ๓๘ แห่ง 
กำหนดคู่เทียบ - สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏ ทั้ง ๓๘ แห่ง 

 
ลำดับในการแข่ง อันดับปัจจุบัน โดยมีข้อเทียบดังนี้ 

1. เว็บไซต์  
๒. ทรัพยากรสารสนเทศและแหล่งเรียนรู้ 
๓. การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมทักษะดิจิทัล 
๔. การเป็นศูนย์สอบ CU-TEP และกิจกรรมสร้างทักษะภาษาอังกฤษ 
๕. เครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการกับบต่างประเทศ 

ความแตกต่างจากคู่เทียบ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ มี
การบริหารงานภายใน ๖ งาน ซึ่งพบว่ามีความเป็นสหวิชาการและวิชาชีพ ที่
เข้มแข็ง  มีความร่วมมือจากหลายหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สุรินทร์  ส่งผลให้เกิดผลงานโดดเด่นในกิจกรรมต่างๆ  ได้แก่ 
๑ .  กา รแข ่ ง ข ั นก ี ฬ าน ั กศ ึ กษา มหาว ิ ท ยาล ั ย ร าชภ ั ฏ กล ุ ่ ม ภ า ค
ตะวันออกเฉียงเหนือ  
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ด้าน รายละเอียด 
๒. การแข่งขันกีฬาอาจารย์และบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ ่มภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ  
๓. การแลกเปลี่ยนศิลปะและวัฒนธรรมนานาชาติ  Thailand-CEF  
๔. โครงการตลาดหมู่บ้านราชภัฎ 
๕. โรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดนในจังหวัดสุรินทร์ 
๖. การเป็นศูนย์สอบ  CU-TEP  
๗. การบริหารจัดการข้อมูล  Big Data   
 

 
(2) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน (Competitiveness Changes)  

ตารางที่ ๙ การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน 
ด้าน รายละเอียด 

การเปลี่ยนแปลงขีดความสามารถ 
ในการแข่งขัน 

๑. การพัฒนาและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
๒. การปรับปรุงคุณภาพบริการ  
๓. การพัฒนาทักษะและศักยภาพบุคลากร 
๔. การสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก 

ผลกระทบ ๑. เพ่ิมประสิทธิภาพและลดต้นทุน  
๒. เพ่ิมความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
 

โอกาสในการสร้างนวัตกรรม ๑. สร้างระบบอัตโนมัติ (Chatbot, AI) 
๒. ให้บริการผ่าน Mobile App 
๓. ห้องสมุดอัจฉริยะ 

 
(3) แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Data)  

ตารางที่ ๑๐ แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 
ด้าน รายละเอียด 

ประเด็นในการแข่งขัน 1. โครงสร้างพื้นฐานในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๒. คุณภาพการบริการที่มีการขับเคลื่อนตามหลักปรัชญาองค์กร “เข้าถึง 
เข้าใจ พร้อมใช้ พร้อมบริการ”   
๓. เครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการ  

แหล่งข้อมูล 1. การประชุมแลกเปลี่ยนความร่วมมือระหว่างเครือข่ายสำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศทั่วประเทศ   
๒. ข้อตกลงความร่วมทางวิชาการฯ MOU  

ข้อจำกัด ความแตกต่างบริบท 
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ข. บริบทเชิงกลยุทธ์ (Strategic Context) 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีการดำเนินงานตามบทบาทและภารกิจหลักในการ
สนับสนุนการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฎสุรินทร์ ตามแผนยุทธศาสตร์สำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ฉบับทบทวน ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘  ๔ ประการ และนำพันธกิจหลัก มาขับเคลื่อน
สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ดังนี้  

ยุทธศาสตรที่ 1 การพัฒนาทองถิ่น 

ยุทธศาสตรที่ 2 การผลิตและพัฒนาครู 
ยุทธศาสตรที่ 3 การยกระดับคุณภาพการศึกษา 

ยุทธศาสตรที่ 4 การบริหารจัดการ 

      ระบุความท้าทายเชิงกลยุทธ์และความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ที่สำคัญ ดังนี้ 
 ตารางที่ ๑๑ ความท้าทายเชิงกลยุทธ์และความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 

ด้าน ความท้าทาย ภัยคุกคาม ความได้เปรียบ โอกาสเชิงกลุยทธ์ 
๑. เทคโนโลยีและ
ระบบสารสนเทศ 

 ต้องพัฒนาระบบให้
ทันยุคดิจิทัลและ
รองรับผู้ใช้จำนวน
มาก 

๑. ความล้าหลัง 

ของโครงสร้าง
พ้ืนฐานเทคโนโลยี 
 

๑. มีระบบ
พ้ืนฐานด้าน ICT  
๒. มีบุคลากรที่มี
ทักษะ  

๑.เชื่อมโยงข้อมูล
ด้วย Big Data  
๒. พัฒนาระบบ 
Smart Library 
๓. บริการอัตโนมัติ  
 

๒. ความร่วมมือ
และเครือข่าย 

การสร้างความร่วมมือ
ที่ยั่งยืนและเกิด
ประโยชน์จริง 

การแข่งขันแย่ง
ทรัพยากร ความ
ร่วมมือเฉพาะกิจ
ที่ไม่ต่อเนื่อง 

 มีฐานเครือข่าย
ภายในและ
ภายนอก 
ที่เข้มแข็ง 

สร้างพันธมิตร 
เชิงกลยุทธ์กับ
เอกชนและ
มหาวิทยาลัย
ต่างประเทศ 

๓. คุณภาพการ
ให้บริการ 

การตอบสนองความ
ต้องการผู้ใช้ที่
หลากหลายอย่าง
รวดเร็ว 

ความไม่พอใจของ
ผู้ใช้บริการถูก 
เปรียบเทียบกับ
ภาคเอกชน 

มีพ้ืนที่บริการและ
รูปแบบบริการที่
สามารถยืดหยุ่น
ได้ 

สร้างบริการแบบ 
Personalization 
และให้บริการผ่าน
แพลตฟอร์ม
ออนไลน์ 

 
ค. ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ (Performance Improvement System) 

      การดำเนินงานของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มุ่งพัฒนาระบบและกลไกการทำงานสู่
ความเป็นเลิศ EdPex  มีการรายงานผลการประเมินตนเอง (SAR) และประเมินคุณภาพการศึกษาประจำทุกปีมี
ระบบการประเมินตนเองของผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีระบบรายงานผลการ
ดำเนินงานต่อมหาวิทยาลัยและอธิการบดีเป็นประจำทุกปี ทำให้เกิดระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการของ
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีคุณภาพสู่ความเป็นเลิศต่อไป ดังนี้  

    1. ระบบติดตามผลและประเมินผลการให้บริการ  มีการกำหนดตัวชี้วัดที่ชัดเจนในด้านการบริการ
สารสนเทศ  เทคโนโลยีและสนับสนุนการเรียนรู้  โดยใช้แบบสอบถาม ความพึงพอใจ สถิติการใช้บริการ และ
การรายงานผลดำเนินงานรายไตรมาส 
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      2. การทบทวนผลการดำเนินการเป็นประจำ จัดประชุมทบทวนผลการดำเนินงานของแต่ละฝ่าย เช่น  
ห้องสมุด  เทคโนโลยีสารสนเทศ  ภาษา  และงานวิเทศสัมพันธ์และกิจการนานาชาติ  
      3. ระบุโอกาสในการปรับปรุง  วิเคราะห์ปัญหาจากการให้บริการ เช่น ระบบช้า การตอบสนองล่าช้า หรือ
ความล้าสมัยของเทคโนโลยี   และรับฟังความคิดเห็นผู้ใช้บริการ  เช่น นักศึกษา อาจารย์ และบุคลากร ผ่าน
ระบบข้อเสนอแนะออนไลน์ (Suggestion Box) 
      4. จัดทำแผนปรับปรุง  แผนมีผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ และเป้าหมายที่วัดผลได้ 
 5. สร้างเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายใน  โดยการจัดอบรมภายในเพื่อถ่ายทอดความรู้  เช่น การเขียน
โปรแกรม   การวิเคราะห์ข้อมูล  เป็นต้น 
 6. เชื่อมโยงการปรับปรุงกับยุทธศาสตร์องค์กร  การปรับปรุงงานด้านเทคโนโลยีและการบริการสนับสนุน
สอดคล้องกับเป้าหมายของมหาวิทยาลัย เช่น การพัฒนา Smart Campus หรือ Digital Transformation 
 7. ประเมินผลความสำเร็จของการปรับปรุง  โดยการวัดผลสัมฤทธิ์จากการปรับปรุง  เช่น ความพึงพอใจ
เพ่ิมข้ึน  การใช้งานระบบเพ่ิมข้ึน  ความรวดเร็วในการให้บริการดีข้ึน  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ส่วนที ่ ๒ 
ผลการประเมินตนเอง ปีการศึกษา ๒๕๖๗ 

 

   รายงานการประเมินตนเองของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ปีการศึกษา 
๒๕๖๗ ประกอบไปด้วย  องค์ประกอบที่ ๑ ด้านการบริหารจัดการองค์การ องค์ประกอบที่ ๒ แนว
ทางการนำระบบศูนย์ราชการสะดวกมาประยุกต์ใช้ และองค์ประกอบที่ ๓  ด้านตัวบ่งชี้ที่ตอบสนอง
ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย  ซ่ึงเป็นตามชนิดตัวบ่งชี้ ๒ ประเภท ได้แก่ ตัวบ่งชี้ชนิดผลผลิตและตัวบ่งชี้
ชนิดกระบวนการ  เพ่ือให้เป็นการรายงานผลการดำเนินงานกิจกรรมโครงการต่าง ๆ ที่มีความ
สอดคล้องกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ที่ผู้บริหาร และบุคลากร ผู้รับผิดชอบในการ
ดำเนินงานประกันคุณภาพภายในร่วมกันดำเนินการ ทั้งนี้ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
มีการดำเนินงานเพ่ือรองรับการกำกับติดตามผลการดำเนินงานภายในของระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน จำนวน ๓ องคป์ระกอบ รวม  ๑๔ ตัวบ่งชี้  ดังนี้   

  ตารางเป้าหมายและผลการดำเนินงานตามองคป์ระกอบและตัวบ่งชี้ 

 ตัวบ่งช้ีคุณภาพ เป้าหมาย 
ผลการ

ดำเนินงาน 

คะแนน
การ

ประเมิน 
องค์ประกอบท่ี ๑ ด้านการบริหารจัดการองค์การ 
ตัวบ่งชี้ที่ ๑.๑ กระบวนการพัฒนาแผน  ๕ ข้อ ๕ ข้อ ๕ 
ตัวบ่งชี้ที่ ๑.๒ ระบบพัฒนาบุคลากร  ๕ ขอ้ ๕ ข้อ ๕ 
ตัวบ่งชี้ที่ ๑.๓ การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้  ๖ ขอ้ ๖ ข้อ ๕ 
ตัวบ่งชี้ที่ ๑.๔ ระบบบริหารความเสี่ยง  ๕ ข้อ ๕ ข้อ ๕ 
ตัวบ่งชี้ที่  ๑.๕ การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหาร
หน่วยงาน 

๕ ข้อ ๕ ข้อ ๕ 

ตัวบ่งชี้ที่ ๑.๖ ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน 

๕ ข้อ ๕ ข้อ ๕ 

คะแนนเฉลี่ยกลุ่มตัวบ่งช้ีด้านการบริหารจัดการองค์การ  ๓๐.๐๐ 
องค์ประกอบท่ี ๒ แนวทางการนำระบบศูนย์ราชการสะดวกมาประยุกตใ์ช้ 
ตัวบ่งชี้ที่ ๒.๑ แนวทางการนำระบบศูนย์ราชการสะดวก  
มาปรับใช้ในหน่วยงาน 

๕ ข้อ ๕ ข้อ ๕ 

ตัวบ่งชี้ที่ ๒.๒ ระบบและกลไกการพัฒนาการปฏิบัติงานและ
การให้บริการ 

๕ ข้อ ๕ ข้อ ๕ 

ตัวบ่ งชี้ที่  ๒ .๓ ระดับความสำเร็จของการให้บริการที่
สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ 

๖ ข้อ ๖ ข้อ ๕ 

ตัวบ่งชี้ที่ ๒.๔ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข้อมูลใน
การปฏิบัติงานหรือสนับสนุนการทำงาน 

๕ ข้อ ๕ ข้อ ๕ 



๑๘ 
 

 ตัวบ่งช้ีคุณภาพ เป้าหมาย 
ผลการ

ดำเนินงาน 

คะแนน
การ

ประเมิน 
ตัวบ่งชี้ที่  ๒.๕ ผลการบริหารหน่วยงานตามเกณฑ์ศูนย์
ราชการสะดวก  

คะแนน 
ร้อยละ ๑๐๐ 

๕ ๕ 

ตัวบ่งชี้ที่ ๒.๖ ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ๔.๗๕ ๔.๗๕ ๔.๗๕ 
คะแนนเฉลี่ยกลุ่มตัวบ่งชี้แนวทางการนำระบบศูนย์ราชการสะดวกมาประยุกตใ์ช้  ๒๙.๗๕ 
องค์ประกอบท่ี ๓ ด้านตัวบ่งชีท้ี่ตอบสนองยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
ตัวบ่งชี้ที่ ๓.๑ การส่งเสริมสมรรถนะและทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษ 

๕ ข้อ ๕ ๕ 

ตัวบ่งชี้ที่  ๓.๒ การส่งเสริมสมรรถนะดิจิทลัสำหรับนักศกึษา  ๕ ข้อ ๕ ๕ 

คะแนนเฉลี่ยกลุ่มตัวบ่งชี้ด้านตัวบ่งชี้ที่ตอบสนองยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัย    ๑๐.๐๐ 
รวมคะแนนรายตัวบ่งช้ี   ๖๙.๗๕  

คะแนนประเมนิเฉล่ียทุกตัวบ่งช้ี  ๔.๙๘ 
 

  ผลการประเมินตนเองตามองค์ประกอบ  

องค์ประกอบ ผลการประเมินตนเอง 

องค์ประกอบที่ ๑   ด้านการบริหารจัดการองค์การ ๕ 
องค์ประกอบที่ ๒  แนวทางการนำระบบศูนย์ราชการสะดวกมาประยุกต์ใช้ ๔.๙๕  
องค์ประกอบที่ ๓  ด้านตัวบ่งช้ีที่ตอบสนองยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัย ๕ 
คะแนนเฉลี่ยทุกกลุ่มตัวบ่งชี้ ๔.๙๘ 
ผลการประเมนิ ดีมาก 

 
เกณฑ์การประเมิน  

 
ช่วงคะแนน ผลการประเมิน 

๐.๐๐ - ๑.๕๐ การดำเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
๑.๕๑ - ๒.๕๐ การดำเนินงานต้องปรับปรุง 
๒.๕๑ - ๓.๕๐ การดำเนินงานระดับพอใช้ 
๓.๕๑ - ๔.๕๐ การดำเนินงานระดับดี 
๔.๕๑ - ๕.๐๐ การดำเนินงานระดับดีมาก 

 

 

 

 



๑๙ 
 

องค์ประกอบที่  ๑  ด้านการบริหารจัดการองค์การ 
ตัวบ่งชี้ที่ ๑.๑         :  กระบวนการพัฒนาแผน 
ชนิดของตัวบ่งชี้      :  กระบวนการ  
เป้าหมาย        :  ๕ ข้อ 
ประเมนิ
ตนเอง 

ข้อที่ เกณฑ์มาตรฐาน 

 ๑ บุคลากรทุกคนในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการจัดทำหรือทบทวน แผนดำเนินงานหรือ
ปฏิทินดำเนินงานประจำปี โดยเป็นแผนที่เชื่อมโยงกับปรัชญาหรือปณิธานและ
พระราชบัญญัติของมหาวิทยาลัย ตลอดจนสอดคล้องกับจุดเน้นของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสุรินทร์ 

 ๒ หน่วยงานนำแผนปฏิบัติการประจำปี (Action plan) ของหน่วยงานไปทำแผน
ดำเนินงานหรือปฏิทินดำเนินงานประจำปี โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรใน
หน่วยงานและมีสาระของแผนดำเนินงานหรือปฏิทินดำเนินงานประจำปีครอบคลุม
ตามพันธกิจ ของหน่วยงาน 

 ๓ มีผลการดำเนินงานตามแผนดำเนินงานหรือปฏิทินดำเนินงานประจำปี ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ ๘๐ของตัวบ่งชี้ (กรณีที่เป็นแผน) หรือร้อยละ ๘๐ ของกิจกรรมทั้งหมด 
(กรณีเป็นปฎิทิน) 

 ๔ มีการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานอย่างน้อยปีละ ๒ ครั้ง และรายงานผล
ในที่ประชุมคณะกรรมการบริหารหน่วยงานเพ่ือพิจารณา 

 ๕ มีการนำผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของที่ประชุมคณะกรรมการ
ประจำ/คณะกรรมการบริหารหน่วยงานไปปรับปรุงแผนดำเนินงานหรือปฏิทิน
ดำเนินงานประจำปี 

 
ผลการดำเนินงาน  
 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีกิจกรรมการดำเนินงานพัฒนาตามแผนและการ
บริหารจัดการองค์การเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานของกระบวนการพัฒนาแผน ดังแผนภาพนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๐ 
 

 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำแผนงาน 
โครงการและกิจกรรม 

 
 
 
 
 
 
 

 ประชุมจัดทำแผนงานและกิจกรรม 
มีการจัดทำแผนงานของสำนักวิทยบริการฯ ที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยฯ 

 
 
 

นำเสนอแผนเข้าทีก่ารประชุมคณะกรรมการบริหาร (กบ.) 

เพ่ือกำหนดกิจกรรมและจัดสรรงบประมาณของสำนักวิทยบริการฯ 

 

 

 

นำเสนอแผนต่อประชุมคณะกรรมการประจำสำนักวิทยบริการฯ (คปจ.) 

 

 

 

ดำเนินกิจกรรม 

 

 

สรุปรายงานผลและประเมินผล          

          

 
แผนภาพที ่๒ กระบวนการจัดทำแผนสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 



๒๑ 
 

         เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ ๑ บุคลากรทุกคนในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการเข้าร่วมโครงการทบทวน
และจัดทำแผนยุทธศาสตร์สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ ๕ ปี (พ.ศ.  ๒๕๖๖ – 
๒๕๗๐)  ฉบับทบทวน ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘  จำนวน ๔  ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 

๑. ยุทธศาสตร์ที่ ๑ การพัฒนาท้องถิ่น  
๒. ยุทธศาสตร์ที ่๒ การผลิตและพัฒนาครู 
๓. ยุทธศาสตร์ที่ ๓ การยกระดับคุณภาพการศึกษา 
๔. ยุทธศาสตร์ที่ ๔ การบริหารจัดการ  

 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีผลการดำเนินงานมีการดำเนินกิจกรรม 
ประกอบด้วย ๑  กิจกรรม  ดังนี้ 

กิจกรรมที่ ๑  ดำเนินการอบรมโครงการทบทวนแผนยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ  โครงการ 
ทบทวนและจัดทำแผนยุทธศาสตร์สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ ๕ ปี (พ.ศ.  ๒๕๖๖ 
– ๒๕๗๐)  ฉบับทบทวนปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘  วันที่  ๒๔ กรกฎาคม ๒๕๖๗  ณ   ห้อง
โสตทัศนวัสดุ ๒ ชั้น ๔  อาคารสำนักวิทยบริการฯ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรนิทร์  

 

          เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ ๒ หน่วยงานนำแผนปฏิบัติการประจำปี (Action plan) ของหน่วยงาน
ไปทำแผนดำเนินงานหรือปฏิทินดำเนินงานประจำปี โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรในหน่วยงานและมี
สาระของแผนดำเนินงานหรือปฏิทินดำเนินงานประจำปีครอบคลุมตามพันธกิจของหน่วยงาน  
 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีการนำแผนปฏิบัติการประจำปี (Action plan) 
ของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยทุกงานในสังกัดจัดทำแผนงานและโครงการ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ที่ครบทุกพันธกิจและสอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘  รวมทั้งสิ้น จำนวน  ๒๑ โครงการ  
 

           เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ ๓ มีผลการดำเนินงานตามแผนดำเนินงานหรือปฏิทินดำเนินงาน
ประจำปี ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ ของตัวบ่งชี้ (กรณีที่เป็นแผน) หรือร้อยละ ๘๐ ของกิจกรรมทั้งหมด 
(กรณีเป็น  ปฎิทนิ) 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีผลการดำเนินงานตามแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘   ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ ของตัวบ่งชี้   หรือร้อยละ ๘๐ 
ของกิจกรรมทั้งหมด  โดยมีการจัดทำข้อมูลรายงานผลการดำเนินโครงการและกิจกรรมเป็นรายไตรมาส 
๑ -๔ ตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ พบว่ามีการดำเนินงานและมี
การเบิกจ่ายงบประมาณท่ีเป็นตามแผนทีก่ำหนดไว้ 

 

           เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ ๔  มีการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานอย่างน้อยปีละ ๒ ครั้ง
และรายงานผลในที่ประชุมคณะกรรมการบริหารหน่วยงานเพื่อพิจารณา 
 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีการติดตามประเมินผลการดำเนินงานผ่านที่
ประชุมคณะกรรมการบริหารสำนักฯ (กบ.) และคณะกรรมการประจำสำนักวิทยบริการฯ (คปจ.) โดย
การนำเสนอรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ เข้าระเบียบวาระการ
ประชุมทั้ง ๒ องคป์ระชุม ในระเบียบวาระแจ้งเพ่ือทราบ และสอดคล้องกับการติดตามการดำเนินงานทั้ง
มีหนังสือและเอกสารติดตามการดำเนินงานตามปฏิทินที่กำหนด  



๒๒ 
 

            เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ ๕ มีการนำผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของที่ประชุม
คณะกรรมการประจำ/คณะกรรมการบริหารหน่วยงานไปปรับปรุงแผนดำเนินงานหรือปฏิทินดำเนินงาน
ประจำปี  
            สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ นำรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘  เสนอต่อการประชุมคณะกรรมการประจำสำนักวิทยบริการฯ (คปจ.)  มีมติ
เห็นชอบ และไม่มีข้อเสนอแนะจากที่ประชุม  หากพบปัญหาในการดำเนินงานโครงการต่าง ๆ          
ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการฯ จะตรวจสอบและแก้ไขเปน็รายโครงการหรือกิจกรรม  
          

ข้อเสนอจากคณะกรรมการประจำ ผลการดำเนินงาน 
- - 

  
เกณฑ์การประเมนิ    

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 
มีการดำเนินการ 

๑ ข้อ 
มีการดำเนินการ 

๒ ข้อ 
มีการดำเนินการ 

๓ ข้อ 
มีการดำเนินการ 

๔ ข้อ 
มีการดำเนินการ 

๕ ขอ้ 
 

 ผลการประเมินโดยคณะกรรมการประเมินฯ วงรอบปีการศึกษา ๒๕๖๑ – ๒๕๖๖ 

ปีการศึกษา 
จำนวนข้อที่ได้

คะแนน 
ข้อที่ได้คะแนน คะแนนประเมิน 

ระดับคุณภาพ 

๒๕๖๑ ๘ ๘ ๕ ดีมาก 
๒๕๖๒ ๘ ๘ ๕ ดีมาก 
๒๕๖๓ ๘ ๘ ๕ ดีมาก 
๒๕๖๔ ๕ ๕ ๕ ดีมาก 
๒๕๖๕ ๕ ๕ ๕ ดีมาก 
๒๕๖๖ ๕ ๕ ๕ ดีมาก 

 

การประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่า
เป้าหมาย 

๑๒ เดือน 
(๑ มิ.ย. ๖๗ – ๓๑ พ.ค. ๖๘) 

การบรรลุเป้าหมาย 
   

ผล คะแนน ต่ำกว่า 
เป้าหมาย 

เท่ากับ 
เป้าหมาย 

สูงกว่า 
เป้าหมาย ๕ ข้อ ๕ ข้อ ๕ คะแนน 

 

จุดเด่น 
๑. ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับมีส่วนร่วมในการทบทวนแผนยุทธศาสตร์และ

แผนปฏิบัติราชการของทุกงานในสังกัด 
 

จดุทีค่วรพัฒนา   - 
 

 



๒๓ 
 

รายการหลักฐาน  
หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
สวท.๑.๑.-๑ คำสั่งสำนักวิทยบริการฯ เรื่อง  แต่งตั้งคณะกรรมการทบทวนแผนยุทธศาสตร์สำนักวิทย

บริการฯ ฉบับทบทวน ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘  
สวท.๑.๑.-๒ แผนยุทธศาสตร์สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ฉบับทบทวนปีงบประมาณ 

พ.ศ. ๒๕๖๘  
สวท.๑.๑.-๓ แผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ – พ.ศ. ๒๕๖๘  
สวท.๑.๑.-๔ รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณตามโครงการและกิจกรรมเป็นรายไตรมาส ๑ -๔  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘        
สวท.๑.๑.-๕ รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ นำเข้าที่ประชุม

คณะกรรมการบริหารสำนักวิทยบริการฯ  (กบ.) 
สวท.๑.๑.-๖ รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ นำเข้าที่ประชุม

คณะกรรมการประจำสำนักวิทยบริการฯ  (คปจ.)   
สวท.๑.๑.-๗ การรายงานผลการดำเนินงานของสำนักวิทยบริการฯ ต่อสภามหาวิทยาลัยฯ 
สวท.๑.๑.-๘ รายงานประจำปี พ.ศ. ๒๕๖๗  

 
 

ผู้กำกับดูแลตัวบ่งชี้   ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.สังวาลย์  ตุกพิมาย โทรศัพท์  :  ๐๙๔๕๑๔๙๕๔๔ 
  ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสนเทศ 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้  นางปพชิญา  จตุพรอนันตกุล โทรศพัท์  : ๐๔๔๗๑๐๐๐๐ 

ต่อ ๐๗๐๐         นางจินดา  อัธยาศัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



๒๔ 
 

ตัวบ่งชี้ที่ ๑.๒  :  ระบบพัฒนาบุคลากร 
ชนิดของตัวบ่งชี้      :  กระบวนการ  
เป้าหมาย         :  ๕  ข้อ 
ประเมิน
ตนเอง 

ข้อที ่ เกณฑ์มาตรฐาน 

 ๑ มีแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนที่มีการวิเคราะห์ข้อมูล            
เชิงประจักษ์ 

 ๒ มีการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนให้เป็นไปตามแผนที่กำหนด 
 ๓ มีสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพที่ดีและสร้างขวัญและกำลังใจให้บุคลากรสายสนับสนุน

สามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและสร้างบรรยากาศที่ดีของสถานที่ทำงาน
ด้วยกิจกรรม ๕ส   

 ๔ มีระบบการติดตามให้บุคลากรทุกคนได้รับการพัฒนา และนำความรู้ ทักษะที่ได้จาก
การพัฒนามาใช้ในการปฏิบัติงานที่เก่ียวขอ้ง 

 ๕ มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณบุคลากรและดูแลควบคุมใหบุ้คลากรถือปฏิบัติ 
 ๖ มีการประเมนิผลความสำเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากร 
 ๗ มีการนำผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนา

บุคลากร 
 
ผลการดำเนินงาน  
      สำนักวิทยบริการฯ  มีแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนที่มีการวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงประจักษ์ โดยมีการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรสำนักวิทยบริการฯ พ.ศ. ๒๕๖๘  เพ่ือเป็นกรอบในการ
พัฒนาบุคลากรทั้งองค์กร  

เกณฑ์มาตรฐานข้อที่  ๑ มีแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนที่มีการ
วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงประจักษ์ 
 สำนักวิทยบริการฯ จัดทำแผนพัฒนาบุคลากร มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้เกิดการปรับปรุงพัฒนา 
และสร้างความโปร่งใสในการดำเนินการ  สอดคล้องกับการขับเคลื่อนภารกิจของสำนักวิทยบริการฯ 
การดำเนินงานตามนโยบาย มีแผนในการบริหารทรัพยากรบุคคลและแผนพัฒนาบุคลากร ดังนี้  

 การวางแผนกำลังคน โดยมีการวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องและนำไปสู่การกำหนด จำนวน 
ประเภท และระดับตำแหน่ง ตลอดจนมีการติดตาม ประเมินผล และปรับปรุงแผนอัตรากำลังอย่าง
ต่อเนื่อง รวมทั้งมีฐานข้อมูลด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลมีความถูกต้อง พร้อมที่จะนำไปใช้ประโยชน์
อยู่เสมอโดยจัดทำแผนโครงการพัฒนาบุคลากรทุกระดับทั้งสำนักฯ ที่ครอบคลุมทุกงาน และกำหนดการ
พัฒนาบุคลากรไว้ในแผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติราชการสำนักวิทยบริการฯ ภายใต้โครงการพัฒนา
บุคลากรของสำนักวิทยบริการฯ  พ.ศ. ๒๕๖๘ ดังแผนภาพนี้ 

 

 



๒๕ 
 

  
  

   สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
     แต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร 

 

 

 

มีคำสั่งทบทวนจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร                            

 

 

 

 

แผนพฒันารายบุคคล 

 

 

                                                                                                                

                                                                                                                

  SWOT 

ดำเนินการตามแผนงาน  

 

 

 

          ประเมินผลและสรุปรายงาน  

 

แผนภาพที่ ๓ กระบวนการพัฒนาบุคลากร 

 

 

 



๒๖ 
 

   เกณฑ์มาตรฐานข้อที่  ๒ มีการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนให้เป็นไปตามแผน
ที่กำหนด 
 สำนักวิทยบริการฯ มีการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนให้เป็นไปตามแผนที่กำหนด 
เช่น การจัดทำภาระงานของแต่ละบุคคล และมีการประเมินผลการที่ชัดเจนและผู้ปฏิบัติงานในองค์กร
ได้รับทราบโดยทั่วกัน  ซ่ึงเป็นไปตามกฎระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง ได้แก ่หลักเกณฑ์การสรรหา
และคัดเลือกบุคลากร หลักเกณฑ์การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร หลักเกณฑ์การพัฒนาบุคลากร 
หลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน   หลักเกณฑ์การให้คุณให้โทษและการสร้างขวัญกำลังใจ มี
ระบบฐานข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล โดยมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรโดย
ผู้อำนวยการและรองผู้อำนวยการ โดยการให้คะแนนการประเมินการปฏิบัติงาน ในแบบรายงานผลการ
ปฏิบัติงานรายเดือนของบุคลากรทุกคน  ทั้ง ๓๒ ราย   
 
  เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ ๓ มีสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพที่ดีและสร้างขวัญและกำลังใจให้
บุคลากรสายสนับสนุนสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและสร้างบรรยากาศที่ดีของสถานที่ทำงาน
ด้วยกิจกรรม ๕ ส   
  สำนักวิทยบริการฯ มีการจัดให้มีสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพที่ดี และสร้างขวัญและกำลังใจ 
เช่น  ส่งบุคลากรเข้าตรวจสุขภาพประจำปีและมีกิจกรรมที่ก่อให้เกิดการพัฒนาร่วมกัน  อาทิ กิจกรรม
ส่งท้ายปีเก่าต้อนรับปีใหม่  การเล่นกีฬาสร้างความสัมพันธ์ และการจัดกิจกรรมสร้างเสริมคุณธรรม  
ฯลฯ  รวมถึงการสร้างบรรยากาศที่ดีของสถานที่ทำงานด้วยการนำกิจกรรม ๕ ส   อาทิ  กิจกรรมการ
สะสางวัสดุครุภัณฑ์ที่ไม่จำเป็นต่อการใช้งาน  การปรับเปลี่ยนมุมบริการที่ทันสมัยให้เหมาะสมกับ
สำนักงานสีเขียว  ห้องสมุดสีเขียว   เป็นต้น   
       

เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ ๔  มีระบบการติดตามให้บุคลากรทุกคนได้รับการพัฒนา และนำความรู้  
ทักษะที่ได้จากการพัฒนามาใช้ในการปฏิบัติงานทีเ่กี่ยวข้อง 
 สำนักวิทยบริการฯ  มีการส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับการอบรมตามสายงานที่ปฏิบัติและให้มีการ
รายงานผลเข้ารับการอบรม   เพ่ือการนำความรู้ไปใช้ประโยชน์ และเป็นไปตามแผนการพัฒนาบุคลากร
รายบุคคล  โดยมีงบประมาณรายบุคคล  จำนวน ๒,๐๐๐ บาทต่อคน และมีระบบการติดตามผลจาก
การพัฒนาตนเองของบุคคลากร ด้วยให้มีการจัดการความรู้และแลกเปลี่ยนให้กับบคุลากรภายใน 

เกณฑ์มาตรฐานข้อที่  ๕ มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณบุคลากรและดูแลควบคุมให้บุคลากร
ถือปฏิบัติ 

สำนักวิทยบริการฯ  แสดงข้อมูลจรรยาบรรณรวมถึงแนวปฏิบัติของบคุลากรเผยแพร่บนเว็ปไซต์
ของสำนักวิทยบริการฯ   www.arit.srru.ac.th  เพ่ือให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณบุคลากร เพ่ือส่งเสริม
และปลูกฝังการปฏิบัติโดยยึดหลักธรรมาภิบาล และดูแลควบคุมให้บุคลากรถือปฏิบัติ ควบคู่กับการจัด
กิจกรรมการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม ในหัวข้อเรื่อง  องค์กรยุคใหม่ใส่ใจคุณธรรม   เป็นต้น 

 เกณฑ์มาตรฐานข้อที่  ๖ มีการประเมินผลความสำเร็จของแผนการบริหารและพัฒนา
บุคลากร  

 สำนักวิทยบริการฯ  มีการประเมินผลความสำเร็จของการดำเนินการแผนบริหารและผลการ
พัฒนาบุคลากรต่อที่ประชุมคณะกรรมการประจำสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนี้  

http://www.arit.srru.ac.th/


๒๗ 
 

  แผนความต้องการพัฒนาฝึกอบรม/สัมมนาของบุคลากรสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ รวมทั้ง ๖ งานในสังกัด จำนวน 3๒ คน  ผลการพัฒนาเรียงตามลำดับจากความต้องการมาก
ไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ดังนี้  

  ๑. การฝึกอบรม และการดูงาน   คิดค่าร้อยละความต้องการของบุคลากรทั้งหมด 100  
  ๒. การพัฒนาตนเอง   คิดค่าร้อยละความต้องการของบุคลากรทั้งหมด  93.75 
  ๓. การประชุมเชิงปฏิบัติการ   คิดค่าร้อยละความต้องการของบุคลากรทั้งหมด  71.87 

 
เกณฑ์มาตรฐานข้อที่  ๗ มีการนำผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรบัปรุงการบริหารและ

การพัฒนาบุคลากร 
 สำนักวิทยบริการฯ  มีการนำข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประจำสำนักวิทยบริการฯ ที่
พิจารณาให้จัดทำข้อมูลเพ่ิมเติม  เช่น การจัดลำดับหัวข้อเรื่องสำหรับการพัฒนาตนเองของบุคลากร 
เพ่ือนำหัวข้อที่มีความสนใจมากลำดับแรกๆ มาจดักิจกรรมส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร  ในปีถัดต่อไป   
 
เกณฑ์การประเมนิ     

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 
มีการดำเนินการ 

๑ ข้อ 
มีการดำเนินการ 

๒ ข้อ 
มีการดำเนินการ 

๓ - ๔ ข้อ 
มีการดำเนินการ 

๕ - ๖ ขอ้ 
มีการดำเนินการ 

๗ ข้อ 
 
ผลการประเมนิโดยคณะกรรมการประเมินฯ วงรอบปีการศึกษา ๒๕๖๑ – ๒๕๖๖ 

ปีการศึกษา 
จำนวนข้อที่ได้

คะแนน 
ข้อที่ได้คะแนน คะแนนประเมิน 

ระดบัคุณภาพ 

๒๕๖๑ ๗ ๗ ๕ ดีมาก 
๒๕๖๒ ๗ ๗ ๕ ดีมาก 
๒๕๖๓ ๗ ๗ ๕ ดีมาก 
๒๕๖๔ ๗ ๕ ๔ ดี 
๒๕๖๕ ๗ ๗ ๕ ดีมาก 
๒๕๖๖ ๗ ๗ ๕ ดีมาก 

 
การประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่า
เป้าหมาย 

๑๒ เดือน 
(๑ มิ.ย. ๖๗ – ๓๑ พ.ค. ๖๘) 

การบรรลุเป้าหมาย 
   

ผล คะแนน ต่ำกว่า 
เป้าหมาย 

เท่ากับ 
เป้าหมาย 

สูงกว่า 
เป้าหมาย ๗ ข้อ ๗ ข้อ ๕ คะแนน 

 
 
 



๒๘ 
 

จุดเด่น 
๑. ให้ผู้บริหาร  รองผู้อำนวยการสำนักฯ  ร่วมกับบุคลากรวางแผนพัฒนางาน 

จุดที่ควรพัฒนา 
๑. งบประมาณในการพัฒนาตนเองของบุคลากรทุกระดับมีจำนวนจำกดั 

 
รายการหลักฐาน  
หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
สวท. ๑-๑.๒-๑-๑  แผนพฒันาบุคลากรสำนักวิทยบริการฯ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
สวท. ๑-๑.๒-๑-๒ คำสั่งสำนักวิทยบริการฯ เรื่อง มอบหมายภาระงานให้บุคลากรปฏิบัตฯิ    
สวท. ๑-๑.๒-๑-๓ นำข้อมูลจรรยาบรรณเผยแพร่  www.arit.srru.ac.th 
สวท. ๑-๑.๒-๑-๔ รายงานผลการเข้ารับการพัฒนาของบุคลากร 
สวท. ๑-๑.๒-๑-๕ รายงานผลการจัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร    

 

ผู้กำกับดูแลตัวบ่งชี้ :    
  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สังวาลย์  ตุกพิมาย 
ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการฯ 

โทรศัพท ์:  ๐๙๔๕๑๔๙๕๔๔ 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นางจินดา  อัธยาศัย 
เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 

โทรศัพท์ :  ๐๘๑๓๖๐๑๙๑๓ 
        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๙ 
 

ตัวบ่งชี้ที่ ๑.๓      :  การพฒันาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้  
ชนิดของตัวบ่งชี้       :  กระบวนการ  
เป้าหมาย         :   ๕ ข้อ 

ป ร ะ เ มิ น
ตนเอง 

ข้อที ่ เกณฑ์มาตรฐาน 

 ๑ มีการกำหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผน
กลยุทธ์/แผนปฏิบัติงาน และหรือพันธกิจตามบริบทของหน่วยงาน  

 ๒ กำหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะอย่างชัดเจนตามประเด็น
ความรูท้ีก่ำหนดในข้อ ๑ 

 ๓ มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (Tacit 
Knowledge) เพ่ือค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่กำหนดในข้อ ๑ และ
เผยแพร่ไปสู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่กำหนด 

 ๔ มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่กำหนดในข้อ ๑ ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและ
แหล่งเรียนรู้อ่ืน ๆ ที่ เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดย
เผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร (Explicit Knowledge) 

 ๕ มีการนำความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษาที่ผ่าน
มาที่เป็นลายลักษณ์อักษร (Explicit Knowledge) และจากความรู้ ทักษะของผู้มี
ประสบการณ์ตรง (Tacit Knowledge) ที่ เป็นแนวปฏิบัติที่ ดีมาปรับใช้ ในการ
ปฏิบัติงานจริง 

 
ผลการดำเนินงาน  

เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ ๑ มีการกำหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่
สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์/แผนปฏิบัติงาน  เรื่อง การเขียนแบบประเมินค่างานของพนักงาน
มหาวิทยาลัย  โดยกลุ่มเป้าหมายคือพนักงานมหาวิทยาลัยงบประมาณแผ่นดิน จำนวน  ๑๑ คน และมี
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้การเขียนประเมินค่างานกับสำนักงานอธิการบดี เพ่ือพัฒนาบุคลากรเข้าสู่ตำแหน่ง
ที่สูงขึน้ ดังภาพนี้  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓๐ 
 

 
 

กำหนดประเด็น 
 
 
 
 
 
 

ถ่ายทอดองค์ความรู ้                                           
                                                                                                   ผลยอ้นกลับ 

 
 
 
 
 
 
 

ประเมินผล 
 

แผนภาพที่ ๔  การกำหนดประเด็นความรู้ 
 

เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ ๒ กำหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะอย่าง
ชัดเจนตามประเด็นความรู้ที่กำหนดในข้อ ๑ 

สำนักวิทยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ กำหนดให้พนักงานมหาวิทยาลัยงบประมาณแผ่นดิน
สังกัดสำนักวิทยบริการฯ ทั้งหมด  ๑๑ คน  เข้ารับการพัฒนาความรู้และเพ่ิมทักษะ  การอบรมเชิง
ปฏิบัติการเรื่อง การวิเคราะห์ค่างานของบุคลากรสายสนับสนุนเพ่ือเตรียมความพร้อมรับการประเมิน
เขา้สู่ตำแหน่งที่สูงขึน้  ในวันที่ ๒๔ มกราคม ๒๕๖๘ และวันที่ ๑๓ กุมภาพันธ์  ๒๕๖๘ ณ  ห้อง  Group 
Study  Room  ชั้น ๑  อาคารสำนักวิทยบริการฯ ในประเด็นความรู้ดังนี้  
   1. การจัดทำคู่มือปฏิบัติงานหลักเพ่ือเตรียมความพร้อมสำหรับการขอกำหนดตำแหน่งที่
สูงขึน้   
             2. การพัฒนาทักษะการเขียนค่างานสำหรับสายสนับสนุน  
             ๓. การแลกเปลี่ยนความรู้และความคิดเห็นร่วมกัน เพ่ือจะนำไปสู่การประยุกต์ใช้ในการ
พัฒนาตนเองและทักษะการเขียนวิเคราะห์ค่างานประเมินเข้าสู่ตำแหน่งงานทีสู่งต่อไป  

 



๓๑ 
 

กิจกรรมที่ ๒  โครงการการจัดการเรียนรู้และแนวปฏิบัติที่ดี  ระดับชาติ  ครั้งที่ ๑  ระหว่าง
วันที่ ๓-๗ มีนาคม ๒๕๖๘  โดยเปิดรับผลงานเข้าประกวดคลิปวิดีโอการจัดการความรู้ ด้านการสอน
และนวัตกรรม ด้านการอ่านและกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน ด้านการบริหารงานและสร้างภาพลักษณ์
องค์กร และมีการนำเสนอผลงานพร้อมรับรางวัล  วันที่ ๒๑ มีนาคม ๒๕๖๘  โดยกลุ่มเป้าหมาย คือ 
นักเรียน นักศึกษาและบุคลากรทั่วไป  

เกณฑ์มาตรฐานข้อที่  ๓ มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มี
ประสบการณ์ตรง (Tacit Knowledge) เพ่ือค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่กำหนดในข้อ ๑ 
และเผยแพร่ไปสู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่กำหนด 

สำนักวิทยบริการฯ จัดโครงการการจัดการเรียนรู้และแนวปฏิบัติที่ดี  ระดับชาติ ครั้งที่ ๑  
ระหว่างวันที่ ๓-๗ มีนาคม ๒๕๖๘  และมีการนำเสนอผลงานพร้อมรับรางวัล  วันที่ ๒๑  มีนาคม ๒๕๖๘ 
โดยการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (Tacit Knowledge) 
คือ   

๑. ด้านคลิปวิดีโอการจัดการความรู้  
๒. ด้านการสอนและนวัตกรรม  
๓. ด้านการอ่านและกิจกรรมส่งเสรมิการอ่าน  
๔. ด้านการบริหารงานและสร้างภาพลักษณ์องค์กร 
เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ ๔ มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่กำหนดในข้อ ๑ ทั้งที่มีอยู่ใน

ตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้อ่ืน ๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่
ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร (Explicit Knowledge) 

สำนักวิทยบริการฯ  มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่กำหนดในข้อ ๑ ทั้งที่มีอยู่ในตัว
บุคคลพนักงานมหาวิทยาลัยงบประมาณแผ่นดินสังกัดสำนักวิทยบริการฯ  ทั้งหมด  ๑๑ คน  ที่ได้จาก
การเข้ารับการพัฒนาความรู้และเพ่ิมทักษะการอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง การวิเคราะห์ค่างานของ
บุคลากรสายสนับสนุนเพ่ือเตรียมความพร้อมรับการประเมินเข้าสู่ตำแหน่งที่สูงขึน้ มาพัฒนาและจัดเก็บ
อย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร (Explicit Knowledge) เพ่ือนำเสนอต่อ
มหาวิทยาลัยฯ ตามกระบวนการของการประเมินค่างานในตำแหน่งที่สูงขึ้น   

เกณฑ์มาตรฐานข้อที ่๕ มีการนำความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปี
การศึกษาที่ผ่านมา ที่ เป็นลายลักษณ์อักษร (Explicit Knowledge) และจากความรู้ทักษะของผู้มี
ประสบการณต์รง (Tacit Knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง    

สำนักวิทยบริการฯ มีการนำความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้และการนำเสนอผลงานจาก
ความรู้ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (Tacit Knowledge) ที่ เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงานจริง  โดยมีผลลัพธ์/การนำไปใช้ประโยชน์คือ การจัดโครงการการจัดการเรียนรู้และแนว
ปฏิบัติที่ดี  ระดับชาติ ครั้งที่ ๑  ระหว่างวันที่ ๓-๗ มีนาคม ๒๕๖๘ 
 
เกณฑ์การประเมิน  :  

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 
มีการดำเนินการ 

๑ ข้อ 
มีการดำเนินการ 

๒ ขอ้ 
มีการดำเนินการ 

๓ ข้อ 
มีการดำเนินการ 

๔ ข้อ 
มีการดำเนินการ 

๕ ข้อ 



๓๒ 
 

ผลการประเมินโดยคณะกรรมการประเมินฯ วงรอบปีการศึกษา ๒๕๖๑ – ๒๕๖๖ 

ปีการศึกษา 
จำนวนขอ้ทีไ่ด้

คะแนน 
ข้อที่ได้คะแนน คะแนนประเมิน 

ระดับคุณภาพ 

๒๕๖๑ ๕ ๕ ๕ ดีมาก 
๒๕๖๒ ๕ ๕ ๕ ดีมาก 
๒๕๖๓ ๕ ๕ ๕ ดีมาก 
๒๕๖๔ ๕ ๓ ๓ พอใช้ 
๒๕๖๕ ๕ ๓ ๓ พอใช้ 
๒๕๖๖ ๕ ๓ ๓ พอใช้ 

การประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่า
เป้าหมาย 

๑๒ เดือน 
(๑ มิ.ย. ๖๗ – ๓๑ พ.ค. ๖๘) 

การบรรลุเป้าหมาย 
   

ผล คะแนน ต่ำกว่า 
เป้าหมาย 

เท่ากับ 
เป้าหมาย 

สูงกว่า 
เป้าหมาย ๕ ข้อ ๕ ข้อ ๕ คะแนน 

จุดเด่น 
 ๑. บุคลากรมีความรู้ ประสบการณ์ และทักษะในการถ่ายทอดความรู้ 
 ๒. กลุ่มเป้าหมายให้ความสนใจในประเด็นการจัดการความรู้ เนื่องจากเป็นประโยชน์ต่อการ
พัฒนาตนเองให้เข้าสู่ตำแหน่งงานที่สูงขึน้  
 

จุดทีค่วรพัฒนา 
 ๑ ควรจัดการความรู้ภายในหน่วยงานเพ่ิมเติมในส่วนงานที่เกี่ยวข้องกับกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
โดยเฉพาะการบังคับใช้ระเบียบ ขอ้บังคับใหม่ ๆ 
รายการหลักฐาน  

หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
สวท. ๑-๑.๓-๑-๑ โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การวิเคราะห์และการฝึกปฏิบัติการเขียนแบบ

ประเมินค่างานของบุคลากรสายสนับสนุน  
สวท. ๑-๑.๓-๑-๒ โครงการการจัดการเรียนรู้และแนวปฏิบัติที่ดี  ระดับชาติ  ครั้งที่ ๑     
สวท. ๑-๑.๓-๒-๑ รายงานผลการดำเนินโครงการการวิเคราะห์ค่างานของบุคลากรสายสนับสนุนเพ่ือ

เตรียมความพร้อมรับการประเมนิเข้าสู่ตำแหน่งทีสู่งขึ้น    
สวท. ๑-๑.๓-๒-๒ รายงานผลการดำเนินโครงการการจัดการเรียนรู้และแนวปฏิบัติที่ดีระดับชาติ  ครั้งที่ ๑   

 

ผู้กำกับดูแลตัวบ่งชี้    
  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สังวาลย์  ตุกพิมาย 
ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โทรศัพท์ ๐๙ ๔๕๑๔๙๕๔๔ 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้    รองผู้อำนวยการสำนักวิทยฯ ทุกฝ่าย   



๓๓ 
 

ตัวบ่งชี้ที่ ๑.๔     :  ระบบบริหารความเสี่ยง  
ชนิดของตัวบ่งชี้       :  กระบวนการ  
เป้าหมาย         :   ๕ ข้อ 
ประเมิน
ตนเอง 

ข้อที่ เกณฑ์มาตรฐาน 

 ๑ มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่างน้อย ๒ 
เรื่อง ดังนี้ 
     - ความเสี่ยงที่เก่ียวกบัการบริหารและการจัดการหน่วยงาน 
     - ความเสี่ยงที่เก่ียวกับความปลอดภัย 
     - ความเสี่ยงตามบริบทอ่ืน ๆ ของหน่วยงาน 

 ๒ มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลำดับความเสี่ยงที่ได้จาก
การวิเคราะหใ์นเกณฑ์ข้อ ๑ 

 ๓ มีการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงที่มรีะดับความเสี่ยงสูงและดำเนินการตามแผน 
 ๔ มีการติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานตามแผน และรายงานต่อที่ประชุม

คณะกรรมการประจำ/คณะกรรมการบริหารหน่วยงานเพ่ือพิจารณาอย่างน้อย ปีละ 
๑ ครัง้ 

 ๕ มีการนำผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากที่ประชุมคณะกรรมการประจำ/
คณะกรรมการบริหารหน่วยงานไปใช้ในการปรับแผนหรือวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบ
ปีถัดไป 

 
 
ผลการดำเนินงาน  
     สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการดำเนินงานบริหารความเสี่ยงตามเกณฑ์มาตรฐาน 
ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓๔ 
 

 
  

   สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

     แต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง 

 

 

 

มีคำสั่งทบทวนจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง 

 

 

 

 

แผนบริหารความเสี่ยง 

 

 

                                                                                                              

                                                                                                                

   

ดำเนินการตามแผนงาน  

 

 

 

          ประเมินผลและสรุปรายงาน  

 

แผนภาพที ่๕ กระบวนการบรหิารความเสี่ยง 
 
  
 
 
 



๓๕ 
 

         เกณฑ์มาตรฐานที่ ๑  มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยงและปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงที่
เกีย่วกับการบริหารและการจัดการหน่วยงาน อย่างน้อย  ๒ เรื่อง  
        สำนักวิทยบริการฯ มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยงจากปัจจัยด้านการปฏิบัติงานของการ
พัฒนาระบบเครอืข่ายและเทคโนโลยีสารสนเทศ    จากการวิเคราะห์ความเสี่ยงของทุกงานในสังกัด 
และนำมาจัดลำดับความเสี่ยงจากมากไปหาความเสี่ยงน้อย  โดยแบ่งตามประเภทความเสี่ยง และ
ดำเนินการนำความเสี่ยงสูงมากมาบริหารจัดการความเสี่ยงให้หมดไปหรือให้มีความเสี่ยงที่อยู่ในระดับ
ยอมรับได้   โดยเรียงตามลำดับคะแนนประเมินของเรื่องที่มีความเสี่ยงสูงมาก  สูง ปานกลางและต่ำ 
รวม ๑๒  เรื่อง ตามลำดับดังนี้  
          ๑. ความเสี่ยงสูงมาก ค่าคะแนน ๒๕  คะแนน  จำนวน  ๒  เรื่อง  ได้แก่  
              ๑.๑ ประเภทความเสี่ยง  ด้านการเงินและทรัพย์สิน    
                    ชื่อความเสี่ยง  งบประมาณเงินรายได้ของโครงการบริหารวิเทศสัมพันธ์ สำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้รับการจัดสรรจำนวนจำกัด   
              ๑.๒ ประเภทความเสี่ยง  ด้านบุคลากร   
                   ชื่อความเสี่ยง  ความไม่ม่ันคงของสถานภาพบุคลากร  
 
      เกณฑ์มาตรฐานที่ ๒  มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจดัลำดับความเสี่ยง
ที่ได้จากการวิเคราะห์ในเกณฑ์ขอ้ ๑ 

 สำนักวิทยบริการฯ  มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลำดับความเสี่ยง
ทีไ่ด้จากการวิเคราะห์ในข้อ ๒ โดยจัดทำระบบบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน กำหนดเกณฑ์มาตรฐาน 
กรอบนโยบายการบริหารความเสี่ยง การจัดลำดับความเสี่ยงของหน่วยงานที่มีความเสี่ยงสูงมาก ค่า
คะแนนที ่๒๕ รวม ๒ ลำดับ  ได้แก่ ประเภทความเสี่ยงด้านปฏิบัติงาน และ ด้านบุคลากร     
  

เกณฑ์มาตรฐานที่ ๓  มีการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงและดำเนินการ
ตามแผน 
           สำนักวิทยบริการฯ  มีการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงมาก ค่าคะแนน 
๒๕  คะแนน  จำนวน  ๒  เรือ่ง  ได้แก่  
              ๑.๑ ประเภทความเสี่ยง  ด้านการเงินและทรัพย์สิน    
                    ชื่อความเสี่ยง  งบประมาณเงินรายได้ของโครงการบริหารวิเทศสัมพันธ์ สำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้รับการจัดสรรจำนวนจำกัด   
                     แนวทางการจัดการความเสี่ยง  ของบประมาณจากงบกลางมหาวิทยาลัย เฉพาะ
กิจกรรมของงานวิเทศสัมพันธ์ฯเกิดขึ้นระหว่างปีงบประมาณ    
             ๑.๒ ประเภทความเสี่ยง  ด้านบุคลากร   
                  ชื่อความเสี่ยง  ความไม่ม่ันคงของสถานภาพบุคลากร  
   
 
 



๓๖ 
 

 แนวทางการจัดการความเสี่ยง   
                  สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  จัดทำโครงสร้างอัตรากำลัง ประจำปี พ.ศ. 
๒๕๖๘  โดยมีการวิเคราะห์อัตรากำลังร่วมกันทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย  เพ่ือทบทวนและ
วิเคราะห์กรอบอตัรากำลังในภาพรวมเพ่ือนำเสนอต่อมหาวิทยาลัยต่อไป      
        เกณฑ์มาตรฐานที่ ๔  มีการติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานตามแผน และรายงานต่อที่
ประชุมคณะกรรมการประจำ/คณะกรรมการบริหารหน่วยงานเพื่อพิจารณาอย่างน้อย ปีละ ๑ ครัง้ 
 สำนักวิทยบริการฯ มีการติดตามและประเมินผลตามแผนการบริหารความเสี่ยง ด้วยการ
นำเสนอต่อคณะกรรมการประจำสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งที่ ๑/๒๕๖๘       วัน
พฤหัสบดี ที่  ๑๓ กุมภาพันธ์  ๒๕๖๘  เวลา ๐๙.๐๐ น. ณ ห้อง Group Study Room ชั้น ๑  สำนัก
วิทยบริการฯ และแบบออนไลน์ผ่านโปรแกรม Zoom 
 
 เกณฑ์มาตรฐานที่ ๕ มีการนำผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากที่ประชุมคณะกรรมการ
ประจำ/คณะกรรมการบริหารหน่วยงานไปใช้ในการปรับแผนหรือวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถดัไป 
 สำนักวิทยบริการฯ  มีการนำผลการวิเคราะห์ความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงจาก ปี พ.ศ. 
๒๕๖๗  มาวางแผนและจัดการความเสี่ยงโดยการจัดทำคำขอครุภัณฑ์และเสนอของงบประมาณ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ และได้รับการจัดสรรงบประมาณการปรับปรุงประสิทธิภาพห้อง Data 
Center  และปรับปรุงสาย Fiber Optic ระหว่างอาคารรองรับการบริหารงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่ครอบคลุมทั้งมหาวิทยาลัย  จำนวน ๔,๒๙๑,๕๐๐ บาท (สี่ล้านสองแสนเก้าหนึ่งหมื่นพันห้าร้อยบาท)  
 

ข้อเสนอจากคณะกรรมการประจำ ผลการดำเนินงาน 
- - 

 
เกณฑ์การประเมิน  :  

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 
มีการดำเนินการ 

๑ ข้อ 
มีการดำเนินการ 

๒ ข้อ 
มีการดำเนินการ 

๓ ข้อ 
มีการดำเนินการ 

๔ ข้อ 
มีการดำเนินการ 

๕ ข้อ 
 
ผลการประเมินโดยคณะกรรมการประเมินฯ วงรอบปีการศึกษา ๒๕๖๑ – ๒๕๖๘ 

ปีการศึกษา 
จำนวนข้อที่ได้

คะแนน 
ข้อที่ได้คะแนน คะแนนประเมิน 

ระดับคุณภาพ 

๒๕๖๑ ๔ ๔ ๔ ดี 
๒๕๖๒ ๕ ๕ ๕ ดีมาก 
๒๕๖๓ ๕ ๕ ๕ ดีมาก 
๒๕๖๔ ๕ ๕ ๕ ดีมาก 
๒๕๖๕ ๕ ๕ ๕ ดีมาก 
๒๕๖๖ ๕ ๕ ๕ ดีมาก 



๓๗ 
 

การประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่า
เป้าหมาย 

๑๒ เดือน 
(๑ มิ.ย. ๖๗ – ๓๑ พ.ค. ๖๘) 

การบรรลุเป้าหมาย 
   

ผล คะแนน ต่ำกว่า 
เป้าหมาย 

เท่ากับ 
เป้าหมาย 

สูงกว่า 
เป้าหมาย ๕ ข้อ ๕ ข้อ ๕ คะแนน 

 
จดุเด่น 

๑. บุคลากรทราบถึงความเสี่ยงและช่วยกันกำกับติดตาม 
๓. ลดปริมาณความเสี่ยง 

 

จดุทีค่วรพัฒนา 
- 

รายการหลักฐาน  
หมายเลขเอกสาร ชือ่เอกสาร 

สวท. ๑-๑.๔-๑-๑ คำสั่ งแต่งตั้ งคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายใน        
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๘ 

สวท. ๑-๑.๔-๑-๒ แผนการบริหารความเสี่ ยงของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๘ 

สวท. ๑-๑.๔-๒-๑ รายงานแผนการบริหารความเสี่ยงของสำนักวิทยบริการฯ นำเสนอต่อ คณะกรรมการ
บริหารสำนักวิทยบริการฯ  ครั้งที่ ๑/๒๕๖๘   

สวท. ๑-๑.๔-๓-๑  รายงานแผนการบริหารความเสี่ยงของสำนักวิทยบริการฯ นำเสนอต่อคณะกรรมการ
ประจำสำนักวิทยบริการฯ ครั้งที่ ๑/๒๕๖๘   

 
ผู้กำกับดูแลตัวบ่งชี้ :    
  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สังวาลย์  ตุกพิมาย 
ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการฯ 

โทรศัพท์  : ๐๙ ๔๕๑๔ ๙๕๔๔ 
 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ : บุคลากรสำนักวิทยบริการฯ  โทรศัพท์ : ๐๔๔๗๑๐๐๐๐ 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓๘ 
 

ตัวบ่งชี้ที่ ๑.๕         :  การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารหน่วยงาน 
ชนิดของตัวบ่งชี้      :  ผลผลิต 
เป้าหมาย         :   ๖ ข้อ 
ประเมิน
ตนเอง 

ข้อที่ เกณฑ์มาตรฐาน 

 ๑ ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ กำหนดทิศทางการดำเนินงาน และสามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากร
ทุกระดับ มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ มีการนำข้อมูลสารสนเทศเป็นฐานใน
การปฏิบัติงานและพัฒนามหาวิทยาลัย 

 ๒ ผู้บริหารมีการกำกับ ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามที่มอบหมาย รวมทั้ง
สามารถสื่อสารแผนและผลการดำเนินงานของหน่วยงานไปยังบุคลากรในหน่วยงานได้  

 ๓ ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ ให้อำนาจใน
การตัดสินใจแก่บคุลากรตามความเหมาะสม 

 ๔ ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงาน เพ่ือให้สามารถทำงานบรรลุ
วัตถุประสงค์ของหน่วยงานเต็มตามศักยภาพ 

 ๕ ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล ๑๐ ประการ โดยคำนึงถึงประโยชน์ของ
มหาวิทยาลัยและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 ๖ มีการายงานผลการดำเนินงาน รายงานประจำปี เสนอต่อคณะกรรมการประจำ/
คณะกรรมการบริหารหน่วยงาน เพ่ือพิจารณาให้ข้อเสนอแนะ และนำไปปรับปรุงการ
บริหารงานอยา่งเปน็รูปธรรม 

 
ผลการดำเนินงาน  
          เกณฑ์มาตรฐานที่ ๑ ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ กำหนดทิศทางการดำเนินงาน และสามารถ
ถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับ มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ มีการนำข้อมูลสารสนเทศ
เป็นฐานในการปฏิบัติงานและพัฒนามหาวิทยาลัย 

 มีการกำหนดวิสัยทัศน์ กำหนดทิศทางการดำเนินงาน และสามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุก
ระดับ โดยการเผยแพร่แผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงานให้รับทราบโดยทั่วกัน 

 
เกณฑ์มาตรฐานที่ ๒ ผู้บริหารมีการกำกับ ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามที่

มอบหมาย รวมทั้งสามารถสื่อสารแผนและผลการดำเนินงานของหน่วยงานไปยังบุคลากรใน
หน่วยงานได้  

 มีการกำกับ ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานที่มอบหมาย เช่น การตั้งไลน์กลุ่มกำกับ
ติดตาม และมีการสื่อสารเผยแพร่แผนยุทธศาสตร์ต่อกองทุกกองเพ่ือใช้เป็นแนวปฏิบัติการดำเนินงาน
โครงการตามแผนงานต่าง ๆ และจัดประชุมชี้แจงผลการดำเนินงานให้บุคลากรรับทราบ   เช่น     การ
ประชุมบุคลากรสำนักวิทยบริการฯ  และคณะกรรมการบริหารฯ เป็นต้น  
 
 



๓๙ 
 

 

 
ประกาศนโยบายบริหารสอดคล้อง 
กับหน่วยงานและมหาวิทยาลัยฯ   
 
 
 
 
 
     จัดทำแผนติดตามงาน 
 
 
 
 
 
ประชุมบุคลากรถา่ยทอดแผนงาน                                                               ผลย้อนกลับ 
                                                                                                                       
 
 
 
 
บริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล                                  หลักการทำงาน 
                                                                         
                                                                         - บริการเชิงรุก 
                                                                         - มุ่งเน้นผลงาน 
                                                                         - ประสานความร่วมมือ 
                                                                         - ยึดถือคุณภาพ 
                                                                         - พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
          ประเมินผล                                         
                                                                        สร้างค่านิยมองค์กร 
 

- เข้าถึง 
- เข้าใจ 
- พร้อมใช้ 
- พร้อมบริการ  

แผนภาพที ่๖ การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารหน่วยงาน 
 
 

ยุทธศาสตร์สำนักวิทยบริการฯ 
- การพัฒนาท้องถิ่น 

- การผลิตและพัฒนาครู 
- การยกระดับคุณภาพ

การศึกษา 

- การบริหารจัดการ 



๔๐ 
 

           เกณฑ์มาตรฐานที่ ๓ ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการบริหาร
จัดการ ให้อำนาจในการตัดสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม 
  มีการสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ ให้อำนาจในการ
ตัดสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม เช่น ผู้อำนวยการมีการมอบหมายภาระงานให้รองผู้อำนวยการ
ตามภารกิจที่ตรงกับความเชี่ยวชาญของแต่ละรองผู้อำนวยการ   
  

เกณฑ์มาตรฐานที่ ๔ ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้รว่มงาน เพื่อให้สามารถ
ทำงานบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานเต็มตามศักยภาพ 
   ผู้อำนวยการมีการถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงาน เพ่ือให้สามารถทำงานบรรลุ
วัตถุประสงค์ของหน่วยงานเต็มตามศักยภาพ เช่น เป็นผู้สอนงานต่าง ๆ ต่อฝ่ายงานต่าง ๆ ให้สามารถ
นำไปปฏิบัติได้ และมีการกำกับ ติดตาม การมอบหมายงาน โดยการประชุมคณะกรรมการประจำ/
คณะกรรมการบริหารหน่วยงาน เป็นต้น 
  

เกณฑ์มาตรฐานที่ ๕ ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล ๑๐ ประการ โดยคำนึงถึง
ประโยชน์ของมหาวิทยาลัยและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 ผู้อำนวยการมีการบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล ๑๐ ประการ โดยคำนึงถึงประโยชน์ของ
หน่วยงาน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และให้ความสำคัญหลักการบริหารจัดการแบบธรรมาภิบาล และ
เผยแพร่ข้อมูล เรื่อง หลักธรรมาภิบาล ๑๐ ประเด็นเพ่ือให้บุคลากรได้ศึกษานำไปสู่การปฏิบัติที่ถูกต้อง
ต่อไป 

๑. หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) เป็นผลการปฏิบัติราชการที่บรรลุวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของแผนการปฏิบัติราชการตามที่ได้รับงบประมาณมาดำเนินการ รวมถึงสามารถเปรียบ
เทียบเคียงกับส่วนราชการหรือหน่วยงานที่มีภารกิจคล้ายกันและมีผลการปฏิบัติงานในระดับชั้นนำของ
ประเทศ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชน โดยการปฏิบัติราชการต้องมีทิศทางยุทธศาสตร์ และ
เป้าประสงค์ท่ีชัดเจน มีกระบวนการปฏิบัติงานและระบบที่เป็นมาตรฐานรวมถึงมีการติดตามประเมินผล
และพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และเป็นระบบ ดังนี้ 

๑.๑ มีแผนยุทธศาสตร์ในการดำเนินงานอยา่งชัดเจน  
๑.๒ มีการายงานผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ในการดำเนินงานอย่างชัดเจน  

  ๒. หลักประสิทธิผล (Effectiveness) เป็นการบริหารราชการตามแนวทางการกำกับดูแลที่ดี
ที่มีการออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานโดยใช้เทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการที่เหมาะสมให้
องค์กรสามารถใช้ทรัพยากรทั้งด้านต้นทุน แรงงานและระยะเวลาให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาขีด
ความสามารถในการปฏิบัติราชการตามภารกิจเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนและผู้มีส่วนได้
สว่นเสียทุกกลุ่ม 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ได้มีการดำเนินการในการปฏิบัติราชการต้องมีวิสัยทัศน์ เชิง
ยุทธศาสตร์ เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย ปฏิบัติหน้าที่ตาม
พันธกิจให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ มีการวางเป้าหมายการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและอยู่ในระดับที่
ตอบสนองต่อความคาด หวังของประชาชน สร้างกระบวนการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบและมีมาตรฐาน 



๔๑ 
 

มีการจัดการความเสี่ยงและมุ่งเน้นผลการปฏิบัติงานเป็นเลิศ รวมถึงมีการติดตามประเมินผลและพัฒนา
ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึ้นอย่างต่อ เนื่อง ดังนี้ 

๒.๑ คำสั่งคณะกรรมการบริหารที่มีผู้ทรงคุณวุฒิ และมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามาร่วมในการ
บริหาร ดำเนินการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ แผนกลยุทธของมหาวิทยาลัยเป็นประจำทุก ๆ ปี  

๒.๒ มีนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  
๒.๓ มีการรายงานแผนกลยุทธศาสตร์/รายงานแผนประจำปี  
๒.๔ มีการกำกบัติดตามการดำเนินงานของหน่วยงาน  
๒.๕ เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมและรับฟงัความคิดเห็น  

 ๓. หลักการตอบสนอง (Responsiveness) การให้บริการที่สามารถดำเนินการได้ภายใน
ระยะเวลาที่กำหนด และสร้างความเชื่อมั่น ความไว้วางใจ รวมถึงตอบสนองความคาดหวังหรือความ
ต้องการของประชาชนผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้เสียที่มีความหลากหลายและมีความแตกต่าง 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์เป็นมหาวิทยาลัยบริการวิชาการแก่ท้องถิ่น และยังให้บริการด้านทรัพยากร
ให้กบัหน่วยงานต่างๆดำเนินการดังนี้ 

๓.๑ มีงานบริการทีท่ัว่ถึงกลุ่มเป้าหมายในการให้บริการ  
๓.๒ มีการสำรวจความพึงพอใจที่มีการตั้งเป้าหมายในการให้บริการ 
๓.๓ มีการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการเข้าถึงผู้บริหารโดยการเปิดสายตรงผู้บริหารผ่านเว็บไซด์  
๓.๔ จัดทำ MOU การบริการวิชาการแก่ท้องถิ่น จัดทำรายงานสถานการณ์ทางสังคมเพ่ือ

นำขอ้มูลไปใช้พัฒนาสังคม  
 ๔. หลักความรับผิดชอบ (Accountability) เป็นการแสดงความรับผิดชอบต่อหน้าที่ในการ

ปฏิบัติหน้าที่และผลงานต่อเป้าหมายที่กำหนดไว้ โดยความรับผิดชอบนั้นควรอยู่ในระดับที่ตอบสนอง
ความคาดหวังของสาธารณะรวมทั้งการแสดงถึงความสำนึกในการรับผิดชอบต่อปัญหาสาธารณะ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ได้ดำเนินการเกี่ยวกับภาระรับผิ ดชอบ/สามารถตรวจสอบได้  
(Accountability) ในการปฏิบัติราชการต้องสามารถตอบคำถามและชี้แจงได้เมื่อมีข้อสงสัย รวมทั้งต้อง
มีการจัดวางระบบการรายงานความก้าวหน้าและผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย ที่กำหนดไว้ต่อสาธารณะเพ่ือ
ประโยชน์ในการตรวจสอบและการให้คุณให้โทษ ตลอดจนมีการจัดเตรียมระบบการแก้ไขหรือบรรเทา
ปัญหาและผลกระทบใดๆ ทีอ่าจจะเกิดขึ้นดำเนินการ   ในด้านหลักความรับผิดชอบ ดังนี้ 

๔.๑ มหาวิทยาลัยมีคำสั่งแต่งตัง้คณะกรรมการการดำเนินงาน มีรองคณบด ีหัวหน้างาน  
๔.๒ หน่วยงานที่ได้รับผิดชอบภารกิจงานจะมีการรายงานผลการดำเนินงานในรอบไตรมาส 
๔.๓ ผู้บริหารจัดทำ MOU ประกาศสจุริตในหน้าที ่การต่อตา้นการทุจริต  

 ๕. หลักความโปร่งใส (Transparency Democratization) เป็นกระบวนการเปิดเผยอย่าง
ตรงไปตรงมา ชี้แจงได้เมื่อมีข้อสงสัยและสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารอันไม่ต้องห้ามตามกฎหมายได้
อย่างเสรี โดยประชาชนสาสารถรู้ทุกขั้นตอนในการดำเนินกิจกรรมหรือกระบวนการต่าง ๆที่ตรวจสอบ
ได้ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ได้ดำเนินการปฏิบัติราชการต้องปฏิบัติงานด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต 
ตรงไปตรงมา รวมทั้งต้องมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่จำเป็นและเชื่อถือได้ให้ประชาชนได้ รับทราบ
อย่างสม่ำเสมอ ตลอดจนวางระบบให้การเข้าถึงขอ้มูลข่าวสารดังกล่าวเป็นไปโดยง่าย ได้ดำเนินการดังนี้ 
 
 



๔๒ 
 

๕.๑ มีการรายงานการใช้จ่ายงบประมาณต่อมหาวิทยาลัย  
๕.๒ สรปุการจัดซื้อจัดจ้าง งานพัสดุ  
๕.๓ มีการรายงานผลการดำเนินงานในการประชุมคณะกรรมการ 
๕.๔ การดำเนินการตามข้อ ๕.๑ -๕.๔ มีการรายงานอย่างเปิดเผยทางเว็บไซด์ของ

หน่วยงาน  
 ๖. หลักการมีส่วนร่วม (Participation) คือกระบวนการที่ข้าราชการ ประชาชนและผู้มีส่วน
ได้เสียทุกกลุ่มมีโอกาสได้เข้าร่วมรับรู้ ทำความเข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะคติ ร่วมเสนอปัญหา หรือประเด็น
ที่ สำคัญที่ เกี่ ยวข้อง ร่วมคิดแนวทางร่ วมแก้ ไขปัญหา ร่วมกระบวนการตัดสิน ใจ และร่วม
กระบวนการพัฒนาในฐานะหุ้นส่วนการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ในการปฏิบัติราชการต้องรับ
ฟังความคิดเห็นของบุคลากรประชาชน รวมทั้งเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ทำความ
เข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหา/ประเด็นที่สำคัญที่เกี่ยวข้องร่วมคิดแก้ไขปัญหา ร่วมใน
กระบวนการตัดสินใจและการดำเนินงานและร่วมตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน ทัง้นี้ ต้องมีความพยายาม
ในการแสวงหาฉันทามติหรือข้อตกลงร่วมกันระหว่างกลุ่มผู้มี ส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะกลุ่ม
ทีไ่ด้รับผลกระทบโดยตรงจะต้องไม่มีข้อคดัคา้นที่หาข้อยุติไม่ได้ในประเดน็ทีส่ำคัญได้ดำเนินการให้ มีการ
ดำเนินการดังนี้ 

๖.๑ การจัดทำแผน  
๖.๒ การพัฒนา / ปรับปรุงหลักสตูร  
๖.๓ การบริหารจัดการ  
๖.๔ รปูภาพกิจกรรมการมีส่วนร่วม   

  ๗. การกระจายอำนาจ (Decentralization) เป็นการถ่ายโอนอำนาจการตัดสินใจ ทรพัยากร
และภารกิจจากส่วนราชการส่วนกลางให้กับหน่วยงานอ่ืน โดยมุ่งเน้นความพึงพอใจในการให้บริการต่อ
ผู้รบับริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การปรับปรุงกระบวนการ ในการปฏิบัติราชการควรมีการมอบอำนาจ
และกระจายความรับผิดชอบในการตัดสินใจและ การดำเนินการให้แก่ผู้ปฏิบัติงานในระดับต่าง ๆ ได้
อย่างเหมาะสม รวมทั้งมีการโอนถ่ายบทบาทและภารกิจ โดยมีการมอบหมายงานตามคำสั่ง ได้
ดำเนินการดังนี้ 

๗.๑ มีการกระจายอำนาจบริหาร ให้รองผู้อำนวยการสำนักทุกท่านปฏิบัติงาน 
๗.๒ การลงนามความร่วมมือการดำเนินงานร่วมกับท้องถิ่น  

  ๘. หลักนิติธรรม (Rule of Law) ในการปฏิบัติราชการต้องใช้อำนาจของกฎหมาย 
กฎระเบียบ ข้อบังคับในการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด ด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และคำนึงถึง
สิทธิเสรีภาพของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฝ่ายต่าง ๆ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ได้ดำเนินการ 
ดังนี้ 

๘.๑ เรื่องราวรอ้งทุกข์ สรุปข้อมูลเรื่องราวร้องทกุข์  
๘.๒ ระเบียบ ข้อบังคับ กฎหมายต่าง ๆ ในการบริการงาน  
 

๙. หลักความเสมอภาค (Equity) การได้รับการปฏิบัติและการได้รับการบริการอย่างเท่าเทียม
กันโดยไม่มีแบ่งแยก มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ได้ดำเนินการปฏิบัติราชการต้องให้บริการอย่างเท่า
เทยีมกัน ไม่มีการแบ่งแยกด้านชายหญิง ถิ่นกำเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ สภาพทางกายหรือสุขภาพ 



๔๓ 
 

สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษาอบรม และอ่ืน ๆ อีกท้ัง
ยังต้องคำนึงถึงโอกาสความเท่าเทียมกันของการเข้าถึงบริการสาธารณะของ กลุ่มบุคคลผู้ด้อยโอกาสใน
สังคมด้วยได้ดำเนินการ ดังนี้ 

๙.๑ ให้สิทธิทุกคนเทา่เทียมกันในการใหบ้ริการข้อมลูการเข้ารับบริการเกี่ยวกับงานต่าง ๆ  
๙.๒ การประกาศรับสมัครงานให้กับคนที่มีความบกพร่องและมีการจ้างงานบุคลากรที่มี

ความบกพร่อง  
๙.๓ มหาวิทยาลัยมีความหลากหลายการนับถือศาสนาของบุคลากร เช่น อิสลาม คริสต์ 

และศาสนาพุทธ   
  ๑๐. หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) เป็นการหาข้อตกลงทั่วไปภายในกลุ่มผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นข้อตกลงที่เกิดจากการใช้กระบวนการเพ่ือหาข้อคิดเห็นจากกลุ่มที่
ได้รับผลประโยชน์และเสียประโยชน์ โดยเฉพาะกลุ่มที่มีผลกระทบ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์
ดำเนินการในด้านความรับผิดชอบทางการบริหาร (Administrative Responsibility) ประกอบด้วย
คุณธรรม /จริยธรรม (Morality/Ethics) ในการปฏิบัติราชการต้องมีจิตสำนึกความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติหน้าที่ให้เป็น ไปอย่างมีศีลธรรม คุณธรรม และตรงตามความคาดหวังของสังคม รวมทั้งยึดมั่นใน
ค่านิยมหลักของมาตรฐานจริยธรรมสำหรับผู้ดำรงตำแหน่งทางการ เมืองและเจ้าหน้าที่ของรัฐ ประมวล
จริยธรรมข้าราชการพลเรือน และจรรยาบรรณวิชาชีพ ตลอดจน คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของระบบ
ราชการไทย ๘ ประการ ( I AM READY ) ได้แก่ 

I — Integrity ซื่อสัตย์และกล้ายืนหยัดในสิ่งทีถู่กต้อง 
   A — Activeness ทำงานเชิงรุก คิดเชิงบวกและมีจิตบรกิาร  

M — Morality มีศีลธรรม คุณธรรมและจริยธรรม 
R — Responsiveness คำนึงถึงประโยชน์สุขของประชาชนเป็นที่ตั้ง 

   E — Efficiency มุ่งเน้นประสิทธิภาพ 
   A — Accountability ตรวจสอบได้ 
    D — Democracy ยึดมั่นในหลักประชาธิปไตย 

Y— Yield มุ่งผลสัมฤทธิ์ ได้ดำเนินการดังนี้ 
๑๐.๑ มีโครงการจัดกิจกรรมทบทวนแผน  
๑๐.๑ แผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 
๑๐.๒ มีการรายงานการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี และรายงานการใช้จ่ายงบประมาณทุก

ไตรมาส  
๑๐.๓ มีการประชุมคณะกรรมการประจำหน่วยงาน รายงานการประชุมคณะกรรมการ  
๑๐.๔ มีสภามหาวิทยาลัยประเมินผลการบรหิารงานของหน่วยงานและผู้บรหิาร และนำผล

การประเมินไปปรับปรุงการบรหิารงานอย่างเป็นรูปธรรม  
๑๐.๕ รายงานการประชุมสภามหาวิทยาลัย 

      โดยมีการจัดทำรายงานการบริหารจัดการแบบธรรมาภิบาลในภาพรวมมหาวิทยาลัย ใช้สำหรับ
การดำเนินงานในภาพรวมการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของหน่วยงาน 



๔๔ 
 

เกณฑ์มาตรฐานที่ ๖ มีการายงานผลการดำเนินงาน รายงานประจำปี เสนอต่อคณะกรรมการ
ประจำ/คณะกรรมการบริหารหน่วยงาน เพื่อพิจารณาให้ข้อเสนอแนะ และนำไปปรับปรุงการ
บริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม 

 ภายหลังที่มีการเสนอรายงานผลการดำเนินงาน รายงานประจำปี เสนอต่อคณะกรรมการ
ประจำผู้รับผิดชอบหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบได้มีการทบทวนผลการดำเนินงานและข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการประจำคณะมาปรับปรุงนโยบายและทิศทางการดำเนินงาน อย่างไร อาจจะรายงานดัง
ตัวอย่างต่อไปนี้   

 
ข้อเสนอจากคณะกรรมการประจำ ผลการดำเนินงาน 

ไม่มี ไม่มี 
 

เกณฑ์การประเมนิ   :   
คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดำเนินการ 
๑ ข้อ 

มีการดำเนินการ 
๒ หรือ ๓ ข้อ 

มีการดำเนินการ 
๔ ข้อ 

มีการดำเนินการ 
๕ ข้อ 

มีการดำเนินการ 
๖ ขอ้ 

 
ผลการประเมินโดยคณะกรรมการประเมินฯ วงรอบปีการศึกษา ๒๕๖๑ – ๒๕๖๖ 

ปีการศึกษา 
จำนวนข้อที่ได้

คะแนน 
ข้อที่ได้คะแนน คะแนนประเมิน 

ระดับคุณภาพ 

๒๕๖๑ ๗ ๖ ๔ ดี 
๒๕๖๒ ๗ ๗ ๕ ดีมาก 
๒๕๖๓ ๗ ๗ ๕ ดีมาก 
๒๕๖๔ ๖ ๖ ๕ ดีมาก 
๒๕๖๕ ๖ ๖ ๕ ดีมาก 
๒๕๖๖ ๖ ๖ ๕ ดีมาก 

 

การประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่า
เป้าหมาย 

๑๒ เดือน 
(๑ มิ.ย. ๖๗ – ๓๑ พ.ค. ๖๘) 

การบรรลุเป้าหมาย 
   

ผล คะแนน ต่ำกว่า 
เป้าหมาย 

เท่ากับ 
เป้าหมาย 

สูงกว่า 
เป้าหมาย ๖ ข้อ ๖ ข้อ ๕ คะแนน 

 
จุดเด่น 

๑. ผู้บริหารมีความรู้ความสามารถและบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพภาพ 
จดุทีค่วรพัฒนา 

 ๑. งบประมาณที่จำกัด 



๔๕ 
 

รายการหลักฐาน  
สวท. ๑.๕.๑-๑ คำสั่งแตง่ตัง้ผู้บริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สวท. ๑.๕.๑-๒ ประกาศนโยบายการบริหารงาน  วิสัยทัศน์ กำหนดทิศทางการดำเนินงานของสำนัก

วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เผยแพร่บนเว็บไซต์สำนักวิทยบริการฯ  
www.arit.ac.th 

สวท. ๑.๕.๑-๓ คำสั่งมอบหมายให้รองผู้อำนวยการสำนักฯ ปฏิบัติราชการแทนผู้อำนวยการสำนัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สวท. ๑.๕.๑-๔ มีการกำกับ ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามที่มอบหมาย รวมทั้งสามารถ
สื่อสารแผนและผลการดำเนินงานของหน่วยงานไปยังบุคลากรในหน่วยงานได้ มีการ
มอบหมายและการติดตามผลการดำเนินงานทกุงานในสังกัด 

สวท. ๑.๕.๑-๕ รายงานการประชุมคณะกรรมการประจำสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี  
สารสนเทศ 

 
ผู้กำกับดูแลตัวบ่งชี้    
  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สังวาลย์  ตุกพิมาย 
ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการฯ 

โทรศัพท์  : ๐๙ ๔๕๑๔ ๙๕๔๔ 
 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้      
        

รองผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการฯ 
โทรศัพท์  : ๐๔๔๗๑๐๐๐๐ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔๖ 
 

ตัวบ่งชี้ที่ ๑.๖     :  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ชนิดของตัวบ่งชี้        :  กระบวนการ  
เป้าหมาย         :   ๕ ข้อ 
ประเมิน
ตนเอง 

ข้อที่ เกณฑ์มาตรฐาน 

 ๑ มีการกำหนดนโยบายและให้ความสำคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ภายใต้การมีส่วนร่วมของบุคลากรในหน่วยงานทกุคน 

 ๒ มีการกำหนดตัวบ่งชี้เพ่ิมเติมที่สะท้อนผลลัพธ์ตามภารกจิหลักของหน่วยงาน 
 ๓ มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ เหมาะสมกับพัฒนา

หน่วยงาน และดำเนินการตามระบบที่กำหนด โดยมี การควบคุม ติดตามการ
ดำเนินงาน และประเมินคุณภาพพร้อมทั้งจัดทำรายงานประเมินคุณภาพเสนอต่อ
คณะกรรมการบริหาร ตามกำหนดเวลา   

 ๔ มีการนำผลการประเมินคุณภาพการศกึษาภายในมาปรับปรุงการทำงานและส่งผลให้
มีการพัฒนาผลการดำเนินงานตามพันธกิจหลักของหน่วยงานและมีพัฒนาการจากปี
การศึกษาท่ีผ่านมา   

 ๕ มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษาที่หน่วยงาน
พัฒนาขึ้น และเผยแพร่ให้หน่วยงานภายนอกสามารถนำไปใช้ประโยชน์ 

ผลการดำเนินงาน  
  เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ ๑ มีการกำหนดนโยบายและให้ความสำคัญเรื่องการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ภายใต้การมีส่วนร่วมของบุคลากรในหน่วยงานทุกคน 
      สำนักวิทยบริการฯ มีการกำหนดนโยบายและให้ความสำคัญ  โดยการมีส่วนร่วมของ
ผู้บริหารและบุคลากรทุกคนในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
ผู้รับผิดชอบองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ของระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ปีการศึกษา 
๒๕๖๗  (รอบประเมิน ๑ มิถุนายน ๒๕๖๗- ๓๐ พฤษภาคม ๒๕๖๘)  ที่ให้บุคลากรแต่ละงานจัดทำ
ข้อมูลรายงานผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ที่ได้รับมอบหมาย 
  

เกณฑ์มาตรฐานข้อที่  ๒ มีการกำหนดตัวบ่งชี้เพิ่มเติมที่สะท้อนผลลัพธ์ตามภารกิจหลักของ
หน่วยงาน 
       สำนักวิทยบริการฯ มีการกำหนดตัวบ่งชี้เพ่ิมเติมที่สะท้อนผลลัพธ์ตามภารกิจหลักของ 
สำนักวิทยบริการฯ องค์ประกอบที่ ๓ ด้านตอบสนองต่อยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย จำนวน ๒ ตัว คือ   

   ๓.๑ การส่งเสริมสมรรถนะและทกัษะการใช้ภาษาอังกฤษ 
    ๓.๒ การส่งเสรมิสมรรถนะดิจิทลัสำหรับนักศึกษา   
ซึ่งเป็นตัวบ่งชี้ที่สะท้อนผลลัพธ์ตามภารกิจหลัก ของสำนักวิทยบริการฯ  ที่เป็นไปตาม 

เกณฑ์จากมหาวิทยาลัยกำหนดให้หน่วยงานสนับสนุนกำหนดตัวบ่งชี้ได้ตามพันธกิจที่ตอบสนอง
ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 
 



๔๗ 
 

เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ ๓ มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสม
กับพัฒนาหน่วยงาน และดำเนินการตามระบบที่กำหนด โดยมีการควบคุม ติดตามการดำเนินงาน 
และประเมินคุณภาพพร้อมทั้งจัดทำรายงานประเมินคุณภาพเสนอต่อคณะกรรมการบริหารตาม
กำหนดเวลา 
 สำนักวิทยบริการฯ มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมกับพฒันา
สำนักวิทยบริการฯ เพ่ือเป็นแนวทางการปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน   
ประกอบด้วย  
 ๑. มีการวางแผนงานการประกนัคณุภาพการศึกษา  
         ๒. มีการควบคุม กำกับ ติดตาม ผลการดำเนินงาน และการประเมินคุณภาพการศึกษา  
 ๓. มีการจัดทำรายงานการประเมินตนเองประจำปี (SAR) ที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพเสนอ
ต่อคณะกรรมการบริหาร และ คณะกรรมการประจำสำนักวิทยบริการฯ  
           ๔. มีการนำผลการประเมินคุณภาพการศึกษาในปีที่ผ่านมาไปทำแผนการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา  ปีการศกึษา ๒๕๖๗  ของสำนักวิทยบริการฯ  
            ๕. ในปีการศึกษา ๒๕๖๗  สำนักวิทยบริการฯ  ใช้รูปแบบเล่ม SAR เป็น โครงร่างองค์กร 
Organization  Profile 
 

เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ ๔ มีการนำผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการ
ทำงานและส่งผลให้มีการพัฒนาผลการดำเนินงานตามพันธกิจหลักของหน่วยงานและมีพัฒนาการ
จากปีการศึกษาที่ผ่านมา   
  สำนักวิทยบริการฯ มีการนำผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน จากปีการศึกษา ๒๕๖๖  
มาปรับปรุงพัฒนาการทำงานให้ส่งผลมีการพัฒนาผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพ
การศึกษาทุกตัวบ่งชี้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน เช่น  องค์ประกอบที่ ๒.๓  ระดับ
ความสำเร็จของการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ ด้วยการจัดหาทางลาด
สำหรับผู้รับบริการที่มีความบกพร่องทางร่างกายสามารถเข้ามาใช้บริการสำนักวิทยบริการฯ  ได้อย่าง
สะดวก   
 

เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ ๕ มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษาที่
หน่วยงานพัฒนาขึ้น และเผยแพร่ให้หน่วยงานภายนอกสามารถนำไปใช้ประโยชน์ 
   สำนักวิทยบริการฯ มีการดำเนินงานเผยแพร่ผลงานที่ เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาเพ่ือให้หน่วยงานอ่ืน ๆ หรือผู้ที่สนใจเข้าศึกษาข้อมูลนำไปใช้ประโยชน์ และระบบสารสนเทศ
เผยแพร่การประกันคุณภาพการศึกษาทางเว็ปไซต์สำนักวิทยบริการฯ www.arit.srru.ac.th     
 
เกณฑ์การประเมนิ    :  

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 
มีการดำเนินการ  

๑  ข้อ 
มีการดำเนินการ 

๒ ข้อ 
มีการดำเนินการ     

๓ ข้อ 
มีการดำเนินการ 

๔ ข้อ 
มีการดำเนินการ 

๕ ขอ้ 
 

http://www.arit.srru.ac.th/


๔๘ 
 

ผลการประเมนิโดยคณะกรรมการประเมนิฯ วงรอบปีการศึกษา ๒๕๖๑ – ๒๕๖๖ 
ปี

การศึกษา 
จำนวนข้อที่ได้

คะแนน 
ข้อที่ได้คะแนน คะแนนประเมิน 

ระดับคุณภาพ 

๒๕๖๑ ๘ ๘ ๔ ด ี
๒๕๖๒ ๘ ๘ ๔ ด ี
๒๕๖๓ ๙ ๙ ๕ ดมีาก 
๒๕๖๔ ๕ ๕ ๕ ดีมาก 
๒๕๖๕ ๕ ๕ ๕ ดมีาก 
๒๕๖๖ ๕ ๕ ๕ ดีมาก 

การประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่า
เป้าหมาย 

๑๒ เดือน 
(๑ มิ.ย. ๖๗ – ๓๑ พ.ค. ๖๘) 

การบรรลุเป้าหมาย 
   

ผล คะแนน ต่ำกว่า 
เป้าหมาย 

เท่ากับ 
เป้าหมาย 

สูงกว่า 
เป้าหมาย ๕ ข้อ ๕ ข้อ ๕ คะแนน 

จดุเด่น 
๑. การควบคุมและพัฒนาองค์กร 
๒. มีตัวชี้วัดที่ชัดเจน 

จุดที่ควรพัฒนา 
๑. สร้างความตะหนักในการทำงานและประเมินอย่างต่อเนื่อง 

 
รายการหลักฐาน  

หมายเลข
เอกสาร 

ชื่อเอกสาร 

สวท. ๑.๖-๑ คำสั่งแต่งตัง้คณะกรรมการผู้รับผิดชอบองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สวท. ๑.๖-๒ การกำหนดตัวบ่งชี้เพ่ิมเติมที่สะท้อนผลลัพธ์ตามภารกิจหลักของสำนักวิทยบริการฯ 
องค์ประกอบที่ ๓ ด้านตอบสนองต่อยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย จำนวน ๒ ตัว  คือ  ๓.๑ การ
ส่งเสริมสมรรถนะและทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ  ๓.๒ การส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัลสำหรับ
นักศึกษา   

สวท. ๑.๖-๓ การจัดทำคู่มือและรายงานการประเมินตนเอง (SAR)  ประจำปีการศึกษา ๒๕๖๗ และรายงาน
ประจำปีของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ปี ๒๕๖๘  เสนอต่อการประชุม
คณะกรรมการบริหารสำนักวิทยบริการฯ 

 

ผู้กำกับดูแลตัวบ่งชี้     
  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สังวาลย์  ตุกพิมาย 
ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โทรศัพท ์๐๙ ๔๕๑๔ ๙๕๔๔ 
 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้  นางสาวจรัสศรี  ยิ้มยวน  นักวิชาการศึกษา โทรศัพท์   ๐๔๔๗๑๐๐๐๐ 
 



๔๙ 
 

องค์ประกอบที่ ๒ แนวทางการนำระบบศนูย์ราชการสะดวกมาประยุกต์ใช้ 

ตัวบ่งช้ีที่ ๒.๑  : แนวทางการนำระบบศูนย์ราชการสะดวก มาปรับใช้ในหน่วยงาน  
ชนิดตัวบ่งชี้  : กระบวนการ 
เป้าหมาย    :  ๕ ข้อ 
ประเมิน
ตนเอง 

ข้อที่ เกณฑ์มาตรฐาน 

 ๑ หน่วยงานมีการสำรวจ วิเคราะห์การให้บริการ กำหนดนโยบายและเป้าหมาย การ
ให้บริการของหน่วยงาน 

 ๒ หน่วยงานจัดทำแผนการให้บริการ ให้เป็นไปตามนโยบายและเป้าหมายที่วางไว้ โดย
มีการกำหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมายและตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายที่กำหนด 
จากกระบวนการ การมีส่วนร่วมของบุคลากรในหน่วยงาน  

 ๓ มีการจัดทำคำสั่งแต่งตัง้คณะกรรมการดำเนินงานรับผิดชอบการให้บริการที่ชัดเจน  
 ๔ มีการกำกับ ติดตาม ประเมินผลการดำเนินงานการให้บริการด้านกายภาพ และ

ปรับปรุงแผนการดำเนินงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์ 
 ๕ มีการประเมินความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนการให้บริการ และเสนอรายงาน

ต่อผู้บริหารหน่วยงานอย่างน้อยปีละ ๑ ครั้ง  
 
ผลการดำเนินงาน  
      เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ 1 หน่วยงานมีการสำรวจ วิเคราะห์การให้บริการด้านกายภาพ กำหนด
นโยบายและเป้าหมาย การให้บริการของหน่วยงาน 

       สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ซึ่ง
ได้ขอความร่วมมือจากอาจารย์ นักศึกษา ผู้เข้ามาใช้บริการ บุคคลทั่วไป ทำการประเมินความพึงพอใจ
ต่อคุณภาพการให้บริการของสำนักวิทยบริการ  โดยจากแบบสำรวจความต้องการนั้น พบว่า พบว่า
ผู้ใช้บริการมีความต้องการบริการห้องทำงานกลุ่มมากที่สุด    

เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ 2 หน่วยงานจัดทำแผนการให้บริการ ให้เป็นไปตามนโยบายและ
เป้าหมายที่วางไว้โดยมีการกำหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมายและตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายที่
กำหนด จากกระบวนการการมีส่วนร่วมของบุคลากรในหน่วยงาน  

สำนักวิทยบริการฯ  ได้จัดพ้ืนที่ห้องประชุมบริเวณพ้ืนที่ชั้น 4 และพ้ืนที่ห้องประชุมชั้น 3 เพ่ือ
ให้บริการแก่ผู้ใช้บริการเพ่ือให้สามารถทำงานกลุ่มและเพ่ือสร้างบรรยากาศที่ดีในการอ่านหนังสือ ของ
นักศึกษา คณาจารย์ และบุคลากรที่เข้ามาใช้บริการภายในห้องสมุด และงานวิทยบริการจึงได้จัดประชุม
เพ่ือกำหนดนโยบายให้ห้องประชุม Group Study Room ห้องประชุมเล็ก ชั้น ๓ และชั้น ๔  เป็นห้อง
ประชุมให้คณาจารย์ นักศึกษา และบุคลากร มาจองเพ่ือใช้ประชุมย่อยหรือทำงานกลุ่มได้         

 

https://www.mc.co.th/eshop/content/193-smart-classroom-solution


๕๐ 
 

                             บรรยากาศภายในห้องสมุด 
 

เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ 3 มีการจัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานรับผิดชอบการ
ให้บริการที่ชัดเจน  
    สำนักวิทยบริการฯ  ได้มีการจัดประชุมเพ่ือแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบตามที่ได้รับมอบหมาย
ภาระงานจากรองผู้อำนวยสำนักวิทยบริการ ฯ ฝ่ายวิทยบริการ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีการให้บริการที่ชัดเจน  โดยงานวิทยบริการ  แบ่งงานบริการออกดังนี้  
            1. งานบริการยืมคืนทรัพยากรสารสนเทศ  มีการจัดบุคลากรเปลี่ยนเวรหมุนเวียนเพ่ือ
ให้บริการ                   
            2 .  จัดบุคลากรให้บริการโดยสับเปลี่ยนหมุนเวียนการปฏิบั ติงานวัน เสาร์-อาทิตย์   
คณะกรรมการดำเนินงานในการจัดการศึกษาภาคพิเศษ ระดับปริญญาตรี  
           3. การปฏิบัติงานแบบเหลื่อมเวลาราชการ  เวลา ๑๖.๓๑-๑๘.๐๐ น.  

 

เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ 4 มีการกำกับ ติดตาม ประเมินผลการดำเนินงานการให้บริการด้าน
กายภาพ และปรับปรุงแผนการดำเนินงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์ 
  สำนักวิทยบริการฯ  ได้มีการกำกับ ติดตาม ประเมินผลการดำเนินงานการให้บริการด้าน
กายภาพ โดยมีการประชุมเพ่ือติดตามการดำเนินโครงการให้เป็นไปตามแผนงานที่กำหนด  และรายงาน
ผลการดำเนินงานต่อท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารสำนักวิทยบริการฯ  

เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ 5 มีการประเมินความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนการให้บริการ 
และเสนอรายงานต่อผู้บริหารหน่วยงานอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  

   สำนักวิทยบริการฯ งานวิทยบริการ ได้ดำเนินการงานตามแผนการให้บริการโดยการจัด
ประชุมเพ่ือกำกับติดตามการเบิกจ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่กำหนด และรายงานผล
ต่อผู้บังคับบญัชารับทราบ   
เกณฑ์การประเมิน  :  
คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดำเนินการ 
๑ ข้อ 

มีการดำเนินการ 
๒ ขอ้ 

มีการดำเนินการ 
๓ ข้อ 

มีการดำเนินการ 
๔ ข้อ 

มีการดำเนินการ 
๕ ข้อ 



๕๑ 
 

ผลการประเมินโดยคณะกรรมการประเมนิฯ วงรอบปีการศึกษา ๒๕๖๔-๒๕๖๖   

ปีการศึกษา 
จำนวนข้อที่ได้

คะแนน 
ข้อที่ได้คะแนน คะแนนประเมิน 

ระดับคุณภาพ 

๒๕๖๔ ๔ ๔ ๔ ดี 
๒๕๖๕ ๔ ๔ ๔ ดี 
๒๕๖๖ ๔ ๔ ๔ ดี 
 
การประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
๑๒ เดือน 

(๑ มิ.ย. ๖๗ – ๓๑ พ.ค. ๖๘) 
การบรรลุเป้าหมาย 

   
ผล คะแนน ต่ำกว่า 

เป้าหมาย 
เท่ากับ 

เป้าหมาย 
สูงกว่า 

เป้าหมาย ๕ ข้อ ๕ ข้อ ๕ คะแนน 
 
รายการหลักฐาน  

หมายเลข
เอกสาร 

ชื่อเอกสาร 

สวท. ๒-๒.๑-๑-๑ แบบประเมินความพึงพอใจการใช้บริการ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  ปีการศึกษา 2567  

สวท. ๒-๒.๑-๑-๒ แผนการให้บริการสำนักวิทยบริการฯ   
  สวท. ๒-๒.๑-๑-
๓ 

1. คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานในการจัดการศึกษาภาคพิเศษ  
2. คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการปฏิบัติงานแบบเหลื่อมเวลาราชการ 

สวท. ๒-๒.๑-๑-๔ แบบสรุปประเมินความพึงพอใจการใช้บริการ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  ปีการศึกษา 2567 

สวท. ๒-๒.๑-๑-๕ รายงานผลการดำเนินงานต่อทีป่ระชุมคณะกรรมการบริหารสำนักวิทยบริการฯ  
 

 

 
 
 
 
 

ผู้กำกับดูแลตัวบ่งชี้     
  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สังวาลย์  ตุกพิมาย 
ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โทรศัพท์  : ๐๙ ๔๕๑๔ ๙๕๔๔ 
 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้  
        

อาจารย์ ดร.สุภาสินี  วิเชียร 
รองผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการฯ ฝ่ายวิทยบริการ 

โทรศัพท์  : ๐๙ ๓๒๘๒ ๙๕๕๖ 



๕๒ 
 

ตัวบ่งช้ีที่ ๒.๒  : ระบบและกลไกการพัฒนาการปฏิบัติงานและการให้บริการ  
ชนิดตัวบ่งชี้  : กระบวนการ 
เป้าหมาย    :  ๕ ข้อ 
ประเมิน
ตนเอง 

ข้อที่ เกณฑ์มาตรฐาน 

 ๑ มีโครงสร้างการบริหารงานของหน่วยงาน และมีการวิเคราะหอั์ตรากำลังทีช่ัดเจน 
 ๒ มีใบคุณลักษณะงาน (Job Description) ทุกตำแหน่งงาน 
 ๓ มีคู่มือหรือมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงานทุกงาน สอดคล้องกับโครงสร้างการ

บริหารงานของหน่วยงาน 
 ๔ มีการทบทวนคู่มือหรือมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงานทุกปี และรายงานผลการ

ทบทวนเป็นลายลักษณ์อักษรตอ่ที่ประชุมสำนักเพ่ือพิจารณา 
 ๕ มีการนำผลการทบทวนและผลการพิจารณาตามเกณฑ์ขอ้ ๔ ไปปรับปรุงขั้นตอนการ

ปฏิบัตงิานหรือลดระยะเวลาหรือข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 
ผลการดำเนินงาน 

เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ 1 มีโครงสร้างการบริหารงานของหน่วยงาน และมีการวิเคราะห์
อัตรากำลังท่ีชัดเจน 
 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ได้มีการจัดทำรายละเอียดที่มีการวิเคราะห์
อัตรากำลัง ตำแหน่งงาน คุณวุฒิการศึกษาที่ชัดเจนและมีโครงสร้างอัตรากำลังบุคลากรของสำนักวิทย
บริการฯ รวมถึงแผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan)  และให้มีกรอบภาระงาน
หลักและงานรอง ในการทำข้อตกลงการปฏิบัติงานของบุคลากรทั้ง ๓๒ ราย   
 

เกณฑ์มาตรฐานขอ้ที่ 2 มีรายละเอียดคุณลักษณะงาน (Job Description)ทุกตำแหน่งงาน 
 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีการประชุมบุคลากรสำนักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีการมอบหมายภาระงานหน้าที่ความรับผิดชอบและมีรายละเอียด
คุณลักษณะงาน (Job Description)  ของบุคลากรในแต่ละชื ่อตำแหน่งงาน รวม ๓๒ ราย โดย
แบ่งเป็น ๖  งาน ดังนี้ 
 1.  งานบริหารงานทั่วไป 
  2.  งานวิทยบริการ 
 3.  งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  4.  ศูนย์ภาษา 
          ๕.  ศูนย์ผลิตสื่อ ตำราและสิ่งพิมพ์ดิจิทัล 
 ๖. งานวิเทศสัมพันธ์และกิจการนานาชาติ 
 
 
 



๕๓ 
 

เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ 3 มีคู่มือหรือมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงานทุกงาน สอดคล้องกับ
โครงสร้างการบริหารงานของหน่วยงาน  
 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้มีการอบรมและการจัดการความรู้เกี่ยวกับการ
จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานหลัก รวม ๓๒ คู่มือ  เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน และใช้เป็นคูมื่อสำหรับ
ศึกษาการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงาน   
 

เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ 4 มีการทบทวนคู่มือหรือมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงานทุกปี และ
รายงานผลการทบทวนเป็นลายลักษณ์อักษรต่อที่ประชุมเพื่อพิจารณา 
   สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดกิจกรรมการอบรมการจัดทำคู่มือการ
ปฏิบัติงาน   พร้อมทั้งมีการทบทวน ปรับปรุงมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงานในทุกปี และรายงานผล
การดำเนินการอบรมต่อผู้บริหารสำนักฯ 

เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ 5 มีการนำผลการทบทวนและผลการพิจารณาตามเกณฑ์ข้อ 4 ไป
ปรับปรุงข้ันตอนการปฏิบตัิงานหรือลดระยะเวลาหรือข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
  มีการนำผลการทบทวนและผลการพิจารณาตามเกณฑ์ข้อ 4 มาปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
เพ่ือลดระยะเวลาในการให้บริการให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ ปรับปรุงให้สอดคล้อง
กับระเบียบ วิธี และเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไปในอนาคต โดยได้รับความเห็นชอบจากผู้บังคับบัญชาเบื้องต้น  

 
เกณฑ์การประเมิน  :  

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 
มีการดำเนินการ 

๑ ข้อ 
มีการดำเนินการ 

๒ ข้อ 
มีการดำเนินการ 

๓ ข้อ 
มีการดำเนินการ 

๔ ข้อ 
มีการดำเนินการ 

๕ ขอ้ 
 
ผลการประเมินโดยคณะกรรมการประเมินฯ วงรอบปีการศึกษา ๒๕๖๔ – ๒๕๖๖ 

ปีการศึกษา 
จำนวนข้อที่ได้

คะแนน 
ข้อที่ได้คะแนน คะแนนประเมิน 

ระดับคุณภาพ 

๒๕๖๔ ๔ ๔ ๔ ดี 
๒๕๖๕ ๔ ๔ ๔ ดี 
๒๕๖๖ ๔ ๔ ๔ ดี 

การประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
๑๒ เดือน 

(๑ มิ.ย. ๖๖ – ๓๑ พ.ค. ๖๗) 
การบรรลุเป้าหมาย 

   
ผล คะแนน ต่ำกว่า 

เป้าหมาย 
เท่ากับ 

เป้าหมาย 
สูงกว่า 

เป้าหมาย ๕ ข้อ ๕ ข้อ ๕ คะแนน 
 
 
 



๕๔ 
 

รายการหลักฐาน  
หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
สวท. ๒-๒.๑-๑-๑ โครงสร้างอัตรากำลังบุคลากรของสำนักวิทยบริการฯ ปี พ.ศ. ๒๕๖๘   
สวท. ๒-๒.๑-๑-๒ แผนพัฒนาบุคลากร  ปี พ.ศ. ๒๕๖๘       
สวท. ๒-๒.๑-๑-๓ คู่มือการปฏิบัติงานของบุคลากร จำนวน ๓๒ เล่ม   
สวท. ๒-๒.๑-๑-๔ รายงานผลการดำเนินการเข้ารับการพัฒนาตนเอง  และการเข้ารับการอบรมเพ่ิมทักษะ

ความรู้รายบุคคล 
 

ผู้กำกับดแูลตัวบ่งชี้   
  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สังวาลย์  ตุกพิมาย 
ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
รองผู้อำนวยการสำนักทุกท่าน  
หัวหน้าวิเทศสัมพันธ์และกิจการนานาชาติ 

โทรศัพท์  : ๐๙ ๔๕๑๔ ๙๕๔๔ 
 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ 
 

นางจินดา  อัธยาศัย  เจ้าหน้าทีบ่ริหารงานทัว่ไป ๐๔๔๗๑๐๐๐๐ ตอ่ ๐๗๐๐ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๕๕ 
 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.3    ระดับความสำเร็จของการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ  
ชนิดตัวบ่งชี้  : กระบวนการ  
 เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ 1 มีการสำรวจความต้องการของผู้รับบริการ 
 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ได้จัดทำแบบสอบถาม
ความต้องการใช้บริการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  ใน       
ปีการศึกษาตามวงรอบการประเมิน โดยการแจกแบบสอบถามฯ และขอความร่วมมือให้นักศึกษา 
คณาจารย์ และบุคลากร ที่เข้ามาใช้บริการภายในห้องสมุด และผลความต้องการใช้บริการมากที่สุดคือ 
นักศึกษามีความต้องการห้องทำงานกลุ่มย่อย  
 
          เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ 2 มีการวางแผนการให้บริการที่สอดคล้องกับผลการสำรวจความ
ต้องการของผูร้บับริการ 

จากผลการสำรวจแบบสอบถามความต้องการใช้บริการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ปีการศึกษา 2567 พบว่าผู้ใช้บริการมีความต้องการต้องการ
ห้องทำงานกลุ่มย่อยมากที่สุด  ทั้งนี้ได้มีการจัดประชุมเพ่ือวางแผนงานการให้บริการ โดยการจัด
บุคลากรสับเปลี่ยนหมุนเวียนเพื่อให้การบริการเป็นไปอย่างต่อเนื่องในวันและเวลาราชการ    

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

       บรรยากาศภายในห้องสมุดโดยได้มีการแบ่งพ้ืนที่โซนด้านนอกเพ่ือให้บริการ  และได้จัดบริการห้อง
ประชุม Group Study Room ห้องประชุมชั้น 4 และห้องประชุมชั้น 3 เป็นห้องประชุมบริการให้
คณาจารย์ นักศึกษา และบุคลากร เพ่ือใช้ประชุมย่อย ห้องทำงานสำหรับกลุ่มย่อยได้ 

         
 

https://www.mc.co.th/eshop/content/193-smart-classroom-solution


๕๖ 
 

 เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ 3 มกีารดำเนินการตามแผนการให้บริการที่กำหนด 
สำนักวิทยบริการฯ ได้ดำเนินการการให้บริการตามแผนบริการที่กำหนด โดยมีการเปิด

ให้บริการนอกเวลาราชการ ทุกวันจันทร์-วันศุกร์  ถึงเวลา  ๑๘.๐๐ น.  ซึ่งมีการจัดบริการให้ตามความ
ต้องการของผู้รับบริการ 
           เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ 4 มีคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ  
   สำนักวิทยบริการฯ ได้มีการจัดทำคู่มือและมาตรฐานการให้บริการในรูปแบบเล่มจุลสาร
แนะนำการให้บริการสำนักวิทยบริการฯ   ทั้ง ๖ งาน คือ สำนักงานผู้อำนวยการ งานวิทยบริการ  ศูนย์
ภาษา งานเทคโนโลยีสารสนเทศ งานวิเทศสัมพันธ์และกิจการนานาชาติ และศูนย์ผลิตสื่อ ตำรา และ
สิ่งพมิพ์ดิจิทลั 
 เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ 5 มีการประเมินผลการดำเนินงานตามแผนการให้บริการ 
 สำนักวิทยบริการฯ  ได้ดำเนินการงานตามแผนการให้บริการ และมีการรายงานผลการ
ให้บริการต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริหารสำนักวิทยบริการฯ  และคณะกรรมการประจำสำนักวิทย
บริการฯ    
 เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ 6 มีการนำข้อเสนอแนะจากการประเมินมาปรับปรุงการดำเนินการ
ให้บริการในรอบปีต่อไป 
  สำนักวิทยบริการฯ  ได้นำข้อเสนอแนะที่ได้จากการสำรวจความต้องการใช้บริการและความพึง
พอใจการใช้บริการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ปีการศึกษา 
2567  โดยผู้ใช้บริการต้องการให้มบีริการปริ้นเอกสาร  เป็นต้น 
เกณฑ์การประเมิน  :  

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 
มีการดำเนินการ 

๑ ข้อ 
มีการดำเนินการ 

๒ ข้อ 
มีการดำเนินการ 

๓ ข้อ 
มีการดำเนินการ 

๔ ขอ้ 
มีการดำเนินการ 

๕ ข้อ 
 

ผลการประเมินโดยคณะกรรมการประเมินฯ วงรอบปีการศกึษา ๒๕๖๔ – ๒๕๖๕ 

ปีการศึกษา 
จำนวนข้อที่ได้

คะแนน 
ข้อที่ได้คะแนน คะแนนประเมิน 

ระดับคุณภาพ 

๒๕๖๔ ๔ ๔ ๔ ดี 
๒๕๖๕ ๔ ๔ ๔ ดี 

การประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
๑๒ เดือน 

(๑ มิ.ย. ๖๗ – ๓๑ พ.ค. ๖๘) 
การบรรลุเป้าหมาย 

   
ผล คะแนน ต่ำกว่า 

เป้าหมาย 
เท่ากับ 

เป้าหมาย 
สูงกว่า 

เป้าหมาย ๕ ข้อ ๕ ข้อ ๕ คะแนน 
จุดเด่น 

๑. จัดบริการตรงกับความต้องการ 
๒. นำความต้องการของผู้ใช้บริการมาวิเคราะห์เพ่ือวางแผนงาน 
 



๕๗ 
 

จุดที่ควรพัฒนา 
 ๑. งบประมาณที่จะจัดกิจกรรมเพือ่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ 
 ๒. การจัดกิจกรรมวันเวลา ผ ู้ทีต่้องการมีความหลากหลาย 
 
รายการหลักฐาน  

หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
สวท. ๒-๒.๒-๑-๑ แผนการให้บริการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ     
สวท. ๒-๒.๒-๑-๒ แบบสอบถามความต้องการใช้บริการและความพึงพอใจการใช้บริการสำนักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ปีการศึกษา 2567 
สวท. ๒-๒.๒-๑-๓ สรุปผลแบบสอบถามความต้องการใช้บริการและความพึงพอใจการใช้บริการของสำนัก

วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  ปีการศึกษา 2567 
สวท. ๒-๒.๒-๑-4 ผลการประเมินความต้องการใช้บริการและความพึงพอใจการใช้สำนักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  ปีการศกึษา 2567 
สวท. ๒-๒.๒-๑-5 จุลสารสำนักวิทยบริการฯ   
สวท. ๒-๒.๒-๑-6 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารสำนักวิทยบริการฯ 

 

ผู้กำกับดูแลตัวบ่งชี้  
  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สังวาลย์  ตุกพิมาย 
ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โทรศพัท์  : ๐๙ ๔๕๑๔ ๙๕๔๔ 
 

  
        

อาจารย์ ดร.สุภาสินี  วิเชียร 
รองผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการฯ ฝ่ายวิทยบริการ 

โทรศัพท์  : ๐๙ ๓๒๘๒ ๙๕๕๖ 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :  นางพัชรี  จุลหงษ์  บรรณารักษ ์
 บุคลากรงานวิเทศสัมพันธ์และกิจการนานาชาติ 
 บุคลากรงานวิทยบริการ 
 บุคลากรงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 บุคลากรศูนย์ภาษา 
  

โทรศัพท์  : ๐๘ ๙๑๙๐ ๗๐๖๔ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๕๘ 
 

 ตัวบ่งช้ีที่ ๒.๔    : ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข้อมูลในการปฏิบัติงาน (e – Service) หรือ 
                      สนับสนุนการทำงาน 
ชนิดตัวบ่งชี้  : กระบวนการ 
เป้าหมาย    : ๕ ข้อ 
ประเมิน
ตนเอง 

ข้อที่ เกณฑ์มาตรฐาน 

 ๑ มีการพัฒนาหรือปรับปรุงระบบสารสนเทศ (e – Service) ของหน่วยงานย่อย
ภายในหน่วยงาน เพ่ือให้สามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 ๒ มีการให้ความรู้หรือพัฒนาบุคลากร เพ่ือเพ่ิมทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ๓ มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศภายในหน่วยงานกับ

กลุ่มเป้าหมาย ที่ใช้ระบบตามเกณฑ์ในข้อ ๑ 
 ๔ มีการรายงานผลการประเมินตามเกณฑ์ข้อที่ ๓ ในที่ประชุมหน่วยงานเพื่อพิจารณา 
 ๕ มีการพัฒนาหรือปรับปรุงระบบสารสนเทศของหน่วยงานตามผลการพิจารณาใน

เกณฑ์ข้อ ๔ 
ผลการดำเนินงาน  

เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ ๑ มีการพัฒนาหรือปรับปรุงระบบสารสนเทศ (e – Service) ของ
หน่วยงานย่อยภายในหน่วยงาน เพื่อให้สามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 งานเทคโนโลยีสารสนเทศ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นหน่วยงานสนับสนุน              
และส่งเสริมให้มีการนำเทคโนโลยี มาใช้ในการดำเนินงานให้มีความคล่องตัวตามพันธกิจของ
มหาวิทยาลัย  โดยดำเนินการพัฒนาและปรับปรุ งระบบสารสนเทศสำหรับการปฏิบัติ งาน 
eservice.srru.ac.th/app  (สวท. 2-2.5-1-1) เพ่ือเป็นเครื่องมือสนับสนุนการทำงานร่วมกันระหว่าง
ผู้รับบริการและผู้ให้บริการที่สามารถเข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลา ลดขั้นตอนที่ต้องใช้ในการติดต่อด้วยตนเอง 
ลดการใช้ทรัพยากร ส่งเสริมการทำงานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และผู้รับบริการสามารถตรวจสอบ
ความคืบหน้าของคำขอหรือสถานะบริการได้ด้วยตนเอง โดยระบบ e – Service ประกอบด้วยงาน
บริการ 3 ด้าน ดังนี้ 

1. งานแจ้งซ่อมและปัญหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
2. งานจองห้อง 
3. งานจองยานพาหนะ  

 
เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ ๒ มีการให้ความรู้หรือพัฒนาบุคลากร เพื่อเพิ่มทักษะในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
   งานเทคโนโลยีสารสนเทศ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดำเนินการอบรม                     
เชิงปฏิบัติการ การใช้งานระบบจองห้องและจองยานพาหนะ สำหรับนักศึกษาและบุคลากรมหาวิทยาลัย                
ราชภัฏสุรินทร์ เมื่อวันที่  13 ธันวาคม 256๗ เวลา 08.30 – 16.30 น. ณ ห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ 28203 ชั้น 2 อาคาร 28 เพ่ือประชาสัมพันธ์ให้ผู้รับบริการใช้งานระบบจองห้องและ



๕๙ 
 

จองยานพาหนะออนไลน์ พร้อมทั้งจัดเก็บสถิติการใช้ห้องและยานพาหนะอย่างเป็นระบบ โดยมี
กลุ่มเป้าหมายเข้าร่วมการอบรมท้ังสิ้น 55 คน (สวท.2-2.5-๒-1) 
 
เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ ๓ มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศภายในหน่วยงานกับ
กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ระบบตามเกณฑ์ในข้อ ๑  
          ผู้ เข้าร่วมการอบรมเชิงปฏิบัติการ การใช้งานระบบจองห้องและจองยานพาหนะ ให้
ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาและปรับปรุงระบบจองห้องและจองยานพาหนะให้มีครบถ้วน
สมบูรณ์ และรองรับการให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ (สวท.2-2.5-3-1) ดังนี้ 

1. ควรพัฒนาระบบจองห้องให้แสดงข้อมูลได้ครบทุกห้อง และทุกอาคาร  
2. ควรพัฒนาระบบจองยานพาหนะให้สามารถปรินท์แบบฟอร์มประกอบการเบิกจ่ายค่า

เดินทาง                 ไปราชการได้ตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
 
เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ ๔ มีการรายงานผลการประเมินตามเกณฑ์ข้อที่ ๓ ในที่ ประชุม

หน่วยงาน เพื่อพิจารณา 
 งานเทคโนโลยีสารสนเทศ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดำเนินการประชุมเพ่ือ
พัฒนางานด้านระบบจองห้องและของยานพาหนะตามข้อเสนอแนะของผู้เข้าร่วมอบรม (สวท.2-2.5-4-
1) ดังนี้ 

1. มอบหมายให้นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศบันทึกภาพและ
ข้อมูลการให้บริการห้องของทุกหน่วยงานเพ่ือให้ระบบจองห้องมีความครบถ้วนสมบูรณ์มากขึ้น 

2. มอบหมายให้นายโกสิน  สนั่นนาม นักวิชาการคอมพิวเตอร์ หารือร่วมกับงานยานพาหนะ                   
และกองคลัง สำนักงานอธิการบดี เพ่ือพัฒนาระบบจองยานพาหนะให้สอดคล้องตามระเบียบการ
เบิกจ่ายค่าเดินทางไปราชการ 

 
เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ ๕ มีการพัฒนาหรือปรับปรุงระบบสารสนเทศของหน่วยงานตามผล

การพิจารณาในเกณฑ์ข้อ ๔ 
 งานเทคโนโลยีสารสนเทศ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดำเนินการพัฒนาระบบ
จองห้องให้แสดงข้อมูลได้ครบทุกห้อง และทุกอาคารจนแล้วเสร็จ พร้อมทั้งเปิดให้บริการระบบจองห้อง 
เมื่อวันที่ 7 พฤษภาคม 2568 (สวท.2-2.5-5-1) ส่วนพัฒนาระบบจองยานพาหนะอยู่ระหว่างการ
พัฒนาและปรับปรุง เนื่องจากต้องพัฒนาระบบให้สามารถแสดงผลและปรินท์ แบบฟอร์มจอง
ยานพาหนะให้ผู้มีอำนาจลงนามสั่งการ เพ่ือใช้ประกอบการเบิกจ่ายค่าเดินทางไปราชการได้อย่างถูกต้อง 
 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 
มีการดำเนินการ 

๑ ข้อ 
มีการดำเนินการ 

๒  ข้อ 
มีการดำเนินการ 

๓ ข้อ 
มีการดำเนินการ 

๔ ข้อ 
มีการดำเนินการ 

๕ ข้อ 
 
 



๖๐ 
 

ผลการประเมินโดยคณะกรรมการประเมินฯ วงรอบปีการศึกษา ๒๕๖๔ – ๒๕๖๕ 

ปีการศึกษา 
จำนวนข้อที่ได้

คะแนน 
ข้อที่ได้คะแนน คะแนนประเมิน 

ระดับคุณภาพ 

๒๕๖๔ ๔ ๔ ๔ ดี 
๒๕๖๕ ๔ ๔ ๔ ดี 

 
การประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่า
เป้าหมาย 

๑๒ เดือน 
(๑ มิ.ย. ๖๖ – ๓๑ พ.ค. ๖๗) 

การบรรลุเป้าหมาย 
   

ผล คะแนน ต่ำกว่า 
เป้าหมาย 

เท่ากับ 
เป้าหมาย 

สูงกว่า 
เป้าหมาย ๕ ข้อ ๕ ข้อ ๕ คะแนน 

 

รายการหลักฐาน  
หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
สวท. 2-2.5-1-1 ระบบสารสนเทศสำหรับการปฏิบัติงาน eservice.srru.ac.th/app 
สวท.2-2.5-๒-1 
และ 
สวท.2-2.5-๓-1 

รายงานผลการดำเนินการอบรมเชิงปฏิบัติการ การใช้งานระบบจองห้องและจองยานพาหนะ 
เมื่อวันที่ 13 ธันวาคม 256๗ เวลา 08.30 – 16.30 น. ณ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
28203 ชั้น 2 อาคาร 28 

สวท.2-2.5-๔-1 รายงานการประชุมบุคลากรงานเทคโนโลยีสารสนเทศ สำนักวิทยบริการฯ ครั้งที่ 1/2568  
เมื่อวันที่ 18 กุมภาพันธ์ 2568 เวลา 09.30 น. ณ ห้องประชุมงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ชั้น 2 อาคาร 28  

สวท.2-2.5-5-1 ภาพการอบรมเชิงปฏิบัติการ การขอใช้ห้องประชุมออนไลน์ เมื่อวันที่ 7 พฤษภาคม 2568 
เวลา 08.30 – 16.30 น. ณ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 28203 ชั้น 2 อาคาร 28 

 
 

ผู้กำกับดูแลตัวบ่งชี้  
  

อาจารย์สุวัฒน์  กล้วยทอง 
รองผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการฯ ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โทรศัพท์ ๐๘ ๗๘๗๙ ๗๔๙๔ 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ 

นายโกสิน  สนั่นนาม                                             
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

โทรศัพท ์๐๘ ๙๑๙๐ ๗๐๖๔ 

นางสาวนัฌชวนันทน์  ประยงค์หอม 
นักวิชาการศึกษา 

โทรศัพท์ 09 1999 5155 

 
 
 
 
 



๖๑ 
 

ตัวบ่งช้ีที่ ๒.๕  : ผลการบริหารหน่วยงานตามเกณฑ์ศูนย์ราชการสะดวก ด้านกายภาพ 
ชนิดของตัวบ่งชี้  : ผลลัพธ์ 
เป้าหมาย  : ๑๔ ข้อ 
ประเมิน
ตนเอง 

ข้อที ่ เกณฑ์มาตรฐาน 

 ๑ มีการให้บริการนอกเวลาราชการ หรือตามเวลาที่สอดคล้องกับผลการสำรวจความ
ต้องการของผู้รับบริการในแต่ละพ้ืนที่ เช่น   วันจันทร์-ศุกร์ ในวันเวลาราชการ แต่เพ่ิม
เวลาพักเที่ยงหรือเวลา ๑๖.๓๑ – ๑๘.๐๐ น.  วันเสาร์-อาทิตย์ เวลา ๐๘.๐๐ – ๑๖.๓๐ 
น. เป็นต้น   

 ๒ มีระบบการขนส่งสาธารณะทีเ่ข้าถึงสถานทีบ่ริการเพ่ือให้สะดวกต่อการเดินทาง โดย
สามารถเข้าถึงสถานที่ด้วยรถสาธารณะ 

 ๓ มีป้าย/สัญลักษณ์ บอกทิศทางหรือตำแหน่งในการเข้าถึงจุดให้บริการได้อย่างสะดวกและ
ชัดเจน (ให้อนุกรรมการฯ พิจารณาจากป้ายบอกทิศทางหรือตำแหน่งจุดให้บริการภายใน
หน่วยงาน) 

 ๔ มีการออกแบบสถานที่คำนึงถึงผู้พิการ สตรีมีครรภ์ และผู้สูงอายุ เช่น จุดให้บริการอยู่ชั้น 
๑ (กรณีไม่มีลิฟต์) มีทางลาดสำหรับรถเข็น มีพ้ืนที่ว่างใต้เคาน์เตอร์ให้รถเข็นคนพิการ
สามารถเข้าได้ โดยไม่มีสิ่งกีดขวาง เป็นต้น (หมายเหตุ ควรพิจารณาในเรื่องการใช้ได้จริง
ของสถานที่โดยให้อนุกรรมการฯ ทดสอบด้วย) 

 ๕ มีการออกแบบผังงาน และระบบการให้บริการระหว่าง “จุดก่อนเข้าสู่บริการ” และ  
“จุดให้บริการ” ที่อำนวยความสะดวกทั้งสำหรับเจ้าหน้าที่และประชาชน เพ่ือให้สามารถ
ให้บริการประชาชนได้อย่างรวดเร็วโดยคำนึงถึงลักษณะและปริมาณงานที่ให้บริการ 
(หมายเหตุ ต้องโล่ง โปร่ง ไม่แออัดและคำนึงถึงการให้บริการผู้มาใช้บริการได้อย่าง
ต่อเนื่อง) 

 ๖ มีขนาดและพ้ืนที่ใช้งานสะดวกต่อการเอ้ือมจับ (พ้ืนที่ว่างด้านข้างสำหรับการเคลื่อนไหว
ร่างกายที่สบาย) และออกแบบจัดวางเอกสารให้สามารถให้บริการได้อย่างรวดเร็ว  

 ๗ ในจุดที่สำคัญหรืออันตรายมีการออกแบบหรือจัดให้สามารถมองเห็นได้ชัดเจนตามหลัก
สากลทั้งขณะยืนหรือรถล้อเลื่อน (เช่น ติดแถบเตือนให้ระมัดระวังบริเวณจุดพ้ืนที่ต่าง
ระดับ) 

 ๘ มีการจัดให้มีแสงสว่างอย่างเพียงพอที่จะไม่ทำให้เกิดอันตรายและไม่เป็นอุปสรรคต่อการ
ให้บริการ 

 ๙ มีการจัดสรรสิ่งอำนวยความสะดวกที่สอดคล้องกับผลสำรวจความต้องการของ
ผู้รับบริการ และความพร้อมของทรัพยากรที่มี เช่น น้ำดื่ม เก้าอ้ีนั่งพักรอ เป็นต้น 

 ๑๐ มีห้องน้ำที่สะอาด และถูกสุขลักษณะ (กรณีที่ห้องน้ำไม่อยู่ในอำนาจการบริหารจัดการของ
หน่วยงานเอง ให้พิจารณาจากการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ) 

 ๑๑ มีการจัดให้มีระบบคิวเพื่อให้บริการได้อย่างเป็นธรรม 
 ๑๒ มีจุดแรกรับ ในการช่วยอำนวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น คัดกรองผู้รับบริการ ให้คำแนะนำ



๖๒ 
 

ประเมิน
ตนเอง 

ข้อที ่ เกณฑ์มาตรฐาน 

ในการขอรับบริการ หรือช่ วยเตรียมเอกสาร กรอกแบบฟอร์มต่าง ๆ  เ พ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริการและลดระยะเวลารอคอย 

 ๑๓ มีจุดประเมินผลความพึงพอใจ ณ จุดให้บริการในรูปแบบที่ง่ายและสะดวกต่อผู้ใช้บริการ 
 ๑๔ มีการกำหนดพ้ืนที่ เขตปลอดบุหรี่  และ/หรือ จัดให้มีเขตสูบบุหรี่ เป็นการเฉพาะได้

เหมาะสม 
 

ผลการดำเนินงาน  
  สำนักวิทยบริการฯ มีการดำเนินการตามเกณฑ์มาตรฐานด้านกายภาพจำนวน  ๑๔ ข้อ ได้แก่ .
คิดเป็นน้อยกว่าเป็นร้อยละ ๑๐๐  โดยอาจนำเสนอเป็นภาพประกอบ 

เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ ๑ มีการให้บริการนอกเวลาราชการ หรือตามเวลาที่สอดคล้องกับผลการ
สำรวจความต้องการของผู้รับบริการในแต่ละพ้ืนที่  โดยสำนักวิทยบริการฯ  จัดเวลาให้บริการ ดังนี้ 
  - วันจันทร-์ศุกร์ ตามเวลาราชการ และนอกเวลาราชการ  ตั้งแต่ ๑๖.๓๑ – ๑๘.๐๐ น. 
  - วันเสาร์-อาทิตย์ เวลา ๐๘.๐๐ – ๑๖.๓๐ น.   

เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ ๒ มีระบบการขนส่งสาธารณะที่เข้าถึงสถานที่บริการเพ่ือให้สะดวกต่อ
การเดินทาง โดยสามารถเข้าถึงสถานที่ด้วยรถสาธารณะ 
  เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ ๓ มีป้าย/สัญลักษณ์ บอกทิศทางหรือตำแหน่งในการเข้าถึงจุดให้บริการ
ได้อย่างสะดวกและชัดเจน (ให้อนุกรรมการฯ พิจารณาจากป้ายบอกทิศทางหรือตำแหน่งจุดให้บริการ
ภายในหน่วยงาน) 

เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ ๔ มีการออกแบบสถานที่คำนึงถึงผู้พิการ สตรีมีครรภ์ และผู้สูงอายุ เช่น 
จุดให้บริการอยู่ชั้น ๑ (กรณีไม่มีลิฟต์)   มีทางลาดสำหรับรถเข็น  มีพ้ืนที่ว่างใต้เคาน์เตอร์ให้รถเข็นคน
พิการสามารถเข้าได้ โดยไม่มีสิ่งกีดขวาง เป็นต้น (หมายเหตุ ควรพิจารณาในเรื่องการใช้ได้จริงของ
สถานที่โดยให้อนุกรรมการฯ ทดสอบด้วย) 

เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ ๕ มีการออกแบบผังงาน และระบบการให้บริการระหว่าง “จุดก่อนเข้าสู่
บริการ” และ “จุดให้บริการ” ที่อำนวยความสะดวกทั้งสำหรับเจ้าหน้าที่และประชาชน เพ่ือให้สามารถ
ให้บริการประชาชนได้อย่างรวดเร็วโดยคำนึงถึงลักษณะและปริมาณงานที่ให้บริการ (หมายเหตุ ต้องโล่ง 
โปร่ง ไม่แออัดและคำนึงถึงการให้บริการผู้มาใช้บริการได้อย่างต่อเนื่อง) 

เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ ๖ มีขนาดและพ้ืนที่ใช้งานสะดวกต่อการเอ้ือมจับ (พ้ืนที่ว่างด้านข้าง
สำหรับการเคลื่อนไหวร่างกายที่สบาย) และออกแบบจัดวางเอกสารให้สามารถให้บริการได้อย่างรวดเร็ว 

เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ ๗ ในจุดที่สำคัญหรืออันตรายมีการออกแบบหรือจัดให้สามารถมองเห็น
ได้ชัดเจนตามหลักสากลทั้งขณะยืนหรือรถล้อเลื่อน (เช่น ติดแถบเตือนให้ระมัดระวังบริเวณจุดพ้ืนที่ต่าง
ระดับ) 
  เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ ๘ มีการจัดให้มีแสงสว่างอย่างเพียงพอที่จะไม่ทำให้เกิดอันตราย และไม่
เป็นอุปสรรคต่อการให้บริการ 

เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ ๙ มีการจัดสรรสิ่งอำนวยความสะดวกที่สอดคล้องกับผลสำรวจความ
ต้องการของผู้รับบริการ และความพร้อมของทรัพยากรที่มี เช่น น้ำดื่ม เก้าอ้ีนั่งพักรอ เป็นต้น 



๖๓ 
 

  เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ ๑๐ มีห้องน้ำที่สะอาด และถูกสุขลักษณะ (กรณีท่ีห้องน้ำไม่อยู่ในอำนาจ
การบริหารจัดการของหน่วยงานเอง ให้พิจารณาจากการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ) 
  เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ ๑๑ มีการจัดให้มีระบบคิวเพ่ือให้บริการได้อย่างเป็นธรรม 
  เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ ๑๒ มีจุดแรกรับ ในการช่วยอำนวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น คัดกรอง
ผู้รับบริการ ให้คำแนะนำในการขอรับบริการ หรือช่วยเตรียมเอกสาร กรอกแบบฟอร์มต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริการและลดระยะเวลารอคอย 
  เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ ๑๓ มีจุดประเมินผลความพึงพอใจ ณ จุดให้บริการในรูปแบบที่ง่ายและ
สะดวกต่อผู้ใช้บริการ 

เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ ๑๔ มีการกำหนดพ้ืนที่เขตปลอดบุหรี่ และ/หรือ จัดให้มีเขตสูบบุหรี่เป็น
การเฉพาะได้ในบริเวณท่ีเหมาะสม 
 เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน ๐ คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 
มีการ

ดำเนินงาน
น้อยกว่าร้อย

ละ ๘๐ 

มีการ
ดำเนินงาน
ร้อยละ ๘๐ 

มีการดำเนินงาน
ร้อยละ ๘๐.๐๑ - 

๘๙.๙๙ 

มีการ
ดำเนินงานร้อย
ละ ๙๐.๐๐ - 

๙๔.๙๙ 

มีการ
ดำเนินงานร้อย
ละ ๙๕.๐๐ - 

๙๙.๙๙ 

มีการ
ดำเนินงานร้อย

ละ ๑๐๐ 

ผลการประเมินโดยคณะกรรมการประเมินฯ วงรอบปีการศึกษา ๒๕๖๔ – ๒๕๖๖ 

ปีการศึกษา 
จำนวนข้อที่ได้

คะแนน 
ข้อที่ได้คะแนน คะแนนประเมิน 

ระดับคุณภาพ 

๒๕๖๔ ร้อยละ ๘๕.๗๑ ๔ ๔ ดี 
๒๕๖๕ ร้อยละ ๙๕ ๔ ๔ ดี 
๒๕๖๖ ร้อยละ ๙๕ ๔ ๔ ดี 

การประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่า
เป้าหมาย 

๑๒ เดือน 
(๑ มิ.ย. ๖๗ – ๓๑ พ.ค. ๖๘) 

การบรรลุเป้าหมาย 
   

ผล คะแนน ต่ำกว่า 
เป้าหมาย 

เท่ากับ 
เป้าหมาย 

สูงกว่า 
เป้าหมาย ๑๔ ข้อ ๑๔ ข้อ ๔  คะแนน 

จุดเด่น  :  เป็นหน่วยงานราชการ “เข้าถึง เข้าใจ  พร้อมใช้ พร้อมบริการ” 
จุดที่ควรพัฒนา  
         ๑. ควรเพิ่มพ้ืนที่ในการนั่งอ่าน 

รายการหลักฐาน  
หมายเลขเอกสาร ชือ่เอกสาร 

สวท. ๒-๒.๕-๑-๑ ภาพพร้อมรายงานการแสดงผลการดำเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานทั้ง ๑๔ ข้อ 
 

ผู้กำกับดแูลตัวบ่งชี้       ผู้บริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โทรศัพท์  : ๐๔๔๗๑๐๐๐๐ 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้   บุคลากรสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โทรศพัท์  : ๐๔๔๗๑๐๐๐๐ 



๖๔ 
 

ตัวบ่งช้ีที่ ๒.๖ : ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ชนิดตวับง่ช้ี   :  ผลลัพธ์ 

เป้าหมาย      :  เพ่ือพิจารณาการตอบสนองและการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน ซึ่งถือเป็น
บทบาทของหน่วยงาน การตอบสนองดังกล่าวจะมีคุณภาพมากน้อยเพียงใด สามารถสะท้อนได้จาก
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ทั้งประชาชนผู้มารับบริการโดยตรง หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือหน่วยงาน
ทั้งภาครัฐและเอกชนที่มารับบริการจากหน่วยงาน เช่น ประชาชน ชุมชนในท้องถิ่น  บุคลากรใน
หน่วยงาน ผู้ส่งมอบงาน เป็นต้น โดยมีเป้าหมายที่ตั้งไว้อยู่ที่ 150 คน ซ่ึงการสำรวจความพึงพอใจจะ
พิจารณา ๔ ประเด็นสำคัญ คือ 

1. ความพึงพอใจด้านกระบวนการ /ขั้นตอนการให้บริการ 
2. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
4. ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 

เกณฑ์การให้คะแนน  
คำอธิบายและแปรความตามเกณฑ์คะแนนเฉลี่ยดังนี้ค่าเฉลี่ย ดังนี้ 
  ค่าเฉลี่ย ๔.๕๑-๕.๐๐ หมายถึง มคีวามพึงพอใจมากท่ีสุด 
   ค่าเฉลี่ย ๓.๕๑-๔.๕๐ หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
   ค่าเฉลี่ย ๒.๕๑-๓.๕๐ หมายถงึ มีความพึงพอใจปานกลาง 
   ค่าเฉลี่ย ๑.๕๑-๒.๕๐ หมายถึง มีความพึงพอใจน้อย 
 ค่าเฉลี่ย ๑.๐๐-๑.๕๐ หมายถงึ มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
 
การประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 
 ภาพรวมผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ รวม ๕ งาน ประกอบไปด้วย  
สำนักงานผู้อำนวยการ  งานวิทยบริการ   ศูนย์ภาษา  งานเทคโนโลยีสารสนเทศและงานวิเทศ
สัมพันธ์และกิจการนานาชาติ  ผลการประเมินระดบัความพึงพอใจ ได้ดังนี้ 
 

ข้อ X  s.d. 
๑. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
งานวิทยบริการ 
     1.1  ขั้นตอนการให้บริการที่เหมาะสม  4.37 0.58  
     1.2  มีความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ 4.27 0.69  
     1.3  มีช่วงเวลาการให้บริการทีเ่หมาะสม (เปิด-ปิด) 4.29 0.71  
     1.4  มีระยะเวลาการยืม – ส่งคืนที่เหมาะสม 4.70 4.17  
     1.5  มีระบบสืบค้น (OPAC) ง่ายต่อการใช้คน้หาทรัพยากรฯ 3.92 0.79  
     1.6  ค้นหาหนังสือบนชั้นได้ง่าย 3.73 0.86  



๖๕ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อ X  s.d. 
งานศูนย์ภาษา 

๑.๑ การประชาสัมพันธ์โครงการ ฯ ๔.๗๒ ๐.๓๓  
๑.๒ ความเหมาะสมของสถานที่จัดการอบรม ๔.๕๖ ๐.๗๔  
๑.๓ ความเหมาะสมของระยะเวลาจัดการอบรม ๔.๖๙ ๐.๓๓  
๑.๔ ความเหมาะสมของช่วงเวลาจัดการอบรม ๔.๗๒ ๐.๒๙  

     ๑.๕ การจัดลำดับขั้นตอนของการจัดการอบรม ๔.๘๑ ๐.๒๒  
งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
    ๑.๑  ความเร็วในการใช้งานอินเตอร์เน็ต ๓.๘๘ ๐.๘๕  
    ๑.๒  ความสะดวกในการเข้าถึงเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต ๓.๙๒ ๐.๘๓  
    ๑.๓  ความสเถียรภาพของเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สามารถใช้งาน
อินเทอร์เน็ตได้อย่างต่อเนื่อง 

๓.๙๑ ๐.๙๖  

    ๑.๔  ระบบเครือข่ายแบบไร้สาย (Wireless) สามารถให้บริการได้
ครอบคลุมทั่วถึง 

๔.๐๑ ๑.๑๑ 

งานวิเทศสัมพันธ์และกิจการนานาชาติ   
๑.๑ การใหบ้ริการตามที่ขอ ถูกต้อง สะดวก รวดเร็ว 4.63 0.86 
๑.๒ มีการจัดขั้นตอน/กระบวนการการให้บริการอย่างชัดเจน 4.81 0.53 
๑.๓ การให้บริการตามลำดับมีความเหมาะสม 4.78 0.69 
๑.๔ ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสมกับงาน 4.81 0.42 
๑.๕ การติดต่อประสานงานมีความสะดวกรวดเร็ว 4.81 0.57 

รวมด้านกระบวนการ/ขัน้ตอนการให้บริการ 4.77 0.61 
๒. ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 
งานวิทยบริการ 
     2.1  บุคลากรให้คำแนะนำ หรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี 4.07 0.62  
     2.2  บุคลากรให้บริการด้วยความสุภาพและกิรยิามารยาทที่ด ี 4.21 0.60  
     2.3  บุคลากรแตง่กายสุภาพและเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 4.36 0.53  
     2.4  บุคลากรมีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 4.13 0.60  
     2.5  บุคลากรให้บริการอย่างเสมอภาค 4.28 0.58  
     2.6  บุคลากรมคีวามรู้และเหมาะสมในการบริการ 4.24 0.57  



๖๖ 
 

ข้อ X  s.d. 
ศูนย์ภาษา   

๒.๑ ความรอบรู้ ในเนื้อหาการอบรมของวิทยากร ๕.๐๐ ๐.๐๐ 
๒.๒ ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ ๕.๐๐ ๐.๐๐ 
๒.๓ การตอบคำถาม ๔.๘๙ ๐.๓๐  
๒.๔ ความเหมาะสมของวิทยากรในภาพรวม ๔.๙๔ ๐.๑๔  

 งานเทคโนโลยีสารสนเทศ   
    ๒.๑  การสะดวกในการเข้าถึงระบบสารสนเทศ ๓.๙๖ ๐.๘๗  
    ๒.๒  ความถูกต้องของข้อมูลสารสนเทศ ๔.๑๐ ๐.๙๐  
    ๒.๓  การสนับสนุนด้านการเรียนการสอนและการปฏิบัติงาน ๔.๐๐ ๐.๙๖  
งานวิเทศสัมพันธ์และกิจการนานาชาต ิ   

๒.๑ มีความกระตือรือร้น ให้บริการด้วยการเอาใจใส่ 4.84 0.43 
๒.๒ มีความรู้ ความพร้อมในการให้บริการ 4.80 0.60 
๒.๓ สามารถให้บริการเป็นไปอย่างถูกต้อง 4.85 0.39 
๒.๔ บุคลากรมีจำนวนเพียงพอต่อการให้บริการ 4.81 0.42 
๒.๕ บุคลากรมีมารยาท มีความสุภาพ และให้บริการด้วยความเสมอภาค 4.83 0.49 

รวมด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 4.83 0.47 
๓. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
งานวิทยบริการ 
     3.1  มีความสะดวกในการเข้า-ออก 4.19 0.73  
     3.2  สถานที่มีความกว้างขวางเพียงพอต่อการให้บริการ 4.18 0.70  
     3.3  บริเวณท่ีนั่งอ่านหนังสือมีแสงสว่างเพียงพอ 4.13 0.72  
     3.4  สถานที่มคีวามสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย 4.23 0.65  
     3.5  ความสะดวกในการติดตอ่ขอรับบริการ 4.20 0.56  
ศูนย์ภาษา 

๓.๑ เอกสารประกอบการอบรม ๔.๗๒ ๐.๒๙  
๓.๒ สถานที่จัดการอบรม ๔.๓๖ ๐.๐๓  
๓.๓ โสตทัศนูปกรณ์ ๔.๔๗ ๐.๙๗  
๓.๔ เจ้าหน้าที่สนับสนุน ๔.๗๕ ๐.๑๔  
๓.๕ อาหารและเครื่องดื่ม ๔.๗๕ ๐.๔๕  

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ   
    ๓.๑  ความเพียงพอของห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ๓.๖๘ ๐.๘๘  
    ๓.๒  ความเพียงพอของเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการ ๓.๘๒ ๐.๙๖  



๖๗ 
 

ข้อ X  s.d. 
    ๓.๓  ความเพียงพอของอุปกรณแ์ละจุดบริการระบบเครือข่ายแบบไร้สาย   ๓.๘๒ ๐.๙๖  
    ๓.๔  ความพึงพอใจต่อการให้บริการซ่อมบำรุงระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

๔.๐๐ ๐.๘๕  

งานวิเทศสัมพันธ์และกิจการนานาชาต ิ   
๓.๑ วัสดุ อุปกรณ์ภายในสำนักงานมีความทันสมัย 4.44 1.17 
๓.๒ สภาพแวดล้อมของหน่วยงานมีความเหมาะสม สะอาด ไม่แออัด 4.38 1.22 
๓.๓ เอกสารสำหรับให้ข้อมูลต่างๆ มีความชัดเจน อ่านง่าย 4.88 0.37 
๓.๔ มีเครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ์ และระบบสารสนเทศพร้อมในการ

ให้บริการ 
4.38 1.24 

๓.๕ มีช่องทาง การติดต่อประสานงานที่หลากหลาย และเข้าถึงได้ง่าย 4.85 0.53 
 รวมด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 4.58 0.90 

๔. ด้านความพึงพอใจต่อคุณภาพการใหบ้ริการ 
งานวิทยบริการ 
4.1  ด้านความพึงพอใจทรัพยากรสารสนเทศ 4.13 0.660 
4.2  ด้านการประชาสัมพันธ์ บริการ /แคมเปญ/กิจกรรม 3.93 0.74  
4.3  ด้านการจัดกิจกรรมส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ        3.98 0.65  
ศูนย์ภาษา 
๔.๑ ท่านได้รับความรู้ แนวคิด ทักษะและประสบการณ์ใหม่ ๆ จากการ
อบรม 

๔.๘๓ ๐.๒๒  

๔.๒ ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้รับจากอบรมไปใช้ในการเขียนผลงาน
วิชาการได้จริง 

๔.๘๙ ๐.๑๙  

๔.๓ สิ่งที่ทา่นได้รบัจากการอบรมครั้งนี้ตรงตามความคาดหวังของท่าน ๔.๘๓ ๐.๒๗  
๔.๔ การอบรมในครั้งนี้เอ้ืออำนวยต่อการพัฒนาขีดความสามารถในการสร้าง
ผลงานวิชาการของท่าน 

๔.๘๙ ๐.๑๙  

๔.๕ ประโยชน์ที่่ท่านไดร้บัจากโครงการ/กิจกรรม ๔.๘๖ ๐๒๑  
๔.๖ ความพึงพอใจของท่านต่อภาพรวมของโครงการ ๔.๘๖ ๐.๒๑  
งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๔.๑ การแก้ไขปัญหาระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีความรวดเร็วต่อการใช้
งาน 

๓.๙๘ ๐.๘๖  

 ๔.๒ บุคลากรสามารถตอบคำถามและเเนะนำวิธีเเก้ปัญหาทางช่องทาง
ออนไลน์ไดอ้ย่างถูกต้องเเละรวดเร็ว 

๔.๑๐ ๐.๙๖๔ 

 ๔.๓  ข้อมูลและคู่มือในการให้บริการมีครบถ้วนเข้าใจง่าย 
 

๓.๙๗ ๑.๐๘๔ 



๖๘ 
 

 
จากตารางพบว่าโดยภาพรวมความพึงพอใจทั้ง ๔ งาน อยู่ในระดับมาก ( X  = ๔.๗๕) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านที่สูงที่สุด คือ ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ ( X  = ๔.๘๕)  
รองลงมาคือความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าทีผู่้ให้บริการ ( X  = ๔.๘๓)  

ข้อเสนอแนะ  
๑. หลักสูตรที่ประสงค์ให้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศจัด

อบรมเพ่ือพัฒนาทักษะเพ่ิมเติม 
๑.๑  การใช้ AI 
๑.๒  การผลิตสื่อ ตัดต่อ ออกเเบบกราฟิก 

 ๑.๓  การพัฒนาเว็บไซต์ 
 ๑.๔  การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
 ๑.๕  Cyber Security  
 ๑.๖  เทคโนโลยีดิจิทัล 

ข้อ X  s.d. 
งานวิเทศสัมพันธ์และกิจการนานาชาต ิ   
๔.๑ การให้บริการมีประสิทธิภาพและไม่ซ้ำซ้อน 4.83 0.49 
๔.๒ บุคลากรผู้ให้บริการมีการเรียนรู้เพิ่มเติมอยู่ตลอดเวลา 4.88 0.33 
๔.๓ การให้บริการมีความสะดวกรวดเร็วและถูกต้อง 4.86 0.38 
๔.๔ มีการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการตลอดเวลา 4.83 0.44 

 รวมด้านความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 4.85 0.41 
คะแนนเฉลี่ยรวมทั้ง ๔ ดา้น ๔.๗๕ ๐.๕๙ 

ค่าเป้าหมาย 

๑๒ เดือน 
(๑ มิ.ย. ๖๗–๓๑ พ.ค. ๖๘) 

การบรรลุเป้าหมาย 
   

พึงพอใจมาก 
แปล

ความหมาย 
ต่ำกว่า

เป้าหมาย 
เท่ากับ 
เป้าหมาย 

สูงกว่า 
เป้าหมาย 

๑. ความพึงพอใจด้านกระบวนการ 
ขัน้ตอนการให้บริการ 

๔.๗๗ มีความพึงพอใจ
มากทึ่สุด   ✓ 

๒. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ 

๔.๘๓ มีความพึงพอใจ
มากทึ่สุด   ✓ 

๓. ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวย
ความสะดวก 

๔.๕๘ มีความพึงพอใจ
มากทึ่สุด   ✓ 

๔. ความพึงพอใจต่อคุณภาพการ
ให้บริการ 

๔.๘๕ มีความพึงพอใจ
มากทึ่สุด   ✓ 

ผลค่าเฉลี่ยรวม ๔.๗๕ มีความพึงพอใจ
มากทึ่สุด   ✓ 



๖๙ 
 

 ๑.๗  สมรรถนะดิจทิัลใหม่ ๆ 
 ๑.๘  ส่งเสริมการสร้างงานสร้างอาชีพในอนาคต 
 ๑.๙  การสร้างสื่อดิจิทัลสำหรับการจัดการเรียนรู้ 
 ๑.๑๐ ศัพท์เฉพาะในคอมพิวเตอร์ 
 ๑.๑๑ การใช้เครื่องมือต่าง ๆ ในคอมพิวเตอร์ 

๑.๑๒ การจัดอบรมโดยใช้สื่อมัลติมีเดียเพ่ือการเรียนรู้ด้วยตนเอง เนื่องจากนักศึกษาสามารถ
เข้าไปใช้ได้ทุกท่ีทุกเวลา มีอิสระในการเลือกความถนัด ดังนั้น ในการจัดการอบรมแบบนี้จึงสามารถที่จะ
นำไปประยุกต์ใช้ในการจัดการเรยีนการสอนในรายวิชาอ่ืน ๆ ได้เช่นกนั 
 ๑.๑๓  การป้องกันปัญหาจากการแฮคข้อมูลในมือถือ ป้องกันกันการเจาะใช้แอปบัญชีธนาคาร 

๒. พ้ืนทีท่ีป่ระสงค์ให้พัฒนาคุณภาพการให้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
  ๒.๑  ทุกท่ีในมหาวิทยาลัยเพราะบางพ้ืนที่อินเทอร์เน็ตเข้าไม่ถึง 
 ๒.๒  ห้องเรียน 

๒.๓  โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร ์
๒.๔  หอพักนักศึกษา/บุคลากร  

๓. บริการใหม่ ๆ ที่ต้องการ  
  ๓.๑ อยากให้มีห้องทำงานกลุ่มย่อยเพ่ิม 
  ๓.๒ ขยายเวลาเปิดบริการ 
  ๓.๓ เพ่ิมปลั๊กพ่วงให้บริการเพ่ิม เนื่องจากของเดิมไม่เพียงพอ 
  ๓.๔ ปริ้นเอกสารราคาย่อมเยา เข้าถึงง่าย 
๔. บรรณารักษค์วรมีบุคลิกภาพอย่างไร 
 ๔.๑ ยิ้มแย้ม ใจดี พร้อมให้ความช่วยเหลือและบริการด้วายความเต็มใจ มีใจรักบริการ 
 ๔.๒ บริการดี สุภาพ น่ารัก  
  ๔.๓ น่ารัก ช่วยหาหนังสือ 
  ๔.๔ มีบุคลิกภาพดี ยิ้มแย้ม แจ่มใส และต้อนรับนักศึกษาที่มาใช้บริการเป็นอย่างดี 
  ๔.๕ ใจดี ให้คำแนะนำดี 
๕. ห้องสมุดของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ควรปรับปรุงในด้านใดมากท่ีสุด 
  ๕.๑ ด้านแหล่งในการศึกษาหาข้อมูล เช่น หนังสือ ควรที่จะอัปเดตให้ทันสมัย อาจจะมีหนังสือ

ใหม่ เพิ่มเข้ามา ควรมีหนังสือใหม่ ๆ มาอับเดตเสมอเพ่ือให้ง่ายและได้รับข้อมูลที่ทันสมัยและปัจจุบัน
มากข้ึน เช่น หนังสือเตรียมสอบข้าราชการ 

  ๕.๒ ห้องน้ำ ห้องสขุาท้ังอาคาร ๒๗ และ อาคาร ๒๘  
    
๒.ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

๒.๑  อุปกรณ์ Wi-Fi ยังไม่ครอบคลุม อยากให้เพ่ิมให้มากกว่านี้ ส่วนเว็บไซต์ระดับคณะและ
มหาวิทยาลัยควรเป็นรูปแบบเดียวกนัทกุช่องทางบริการ 

๒.๒  พัฒนาระบบฐานข้อมูลกลางพ้ืนฐานให้สามารถเข้าถึงข้อมูลใช้ร่วมกันได้ง่ายและข้อมูล
เป็นปัจจุบัน  



๗๐ 
 

๒.๓  ทีมงานซ่อมบำรุงบริการดี แก้ปัญหาได้รวดเร็วแล้วตรงประเดน็ 
๒.๔  อยากให้ผู้บริหารเพ่ิมจุดกระจายสัญญาณอินเตอร์เน็ตให้ครอบคลุมทั่วทั้งมหาวิทยาลัย              

และเพ่ิมความเร็วอินเตอร์เน็ตที่ให้บริการ 
๒.๕  ควรเพ่ิมเติมตัวกระจายสัญญาณ Wi-Fi ภายในชั้นเรียน ให้สะดวกสำหรับการเรียนการ

สอนออนไลน์ 
   

รายการหลกัฐาน  
 

หมายเลข 
เอกสาร 

ชื่อเอกสาร 

สวท.๒-๒.๖.๑  แบบสอบถามความพึงพอใจการใช้บริการงานวิทยบริการ 
สวท.๒-๒.๖.๒  แบบสอบถามความพึงพอใจการใช้บริการงานศูนย์ภาษา 
สวท.๒-๒.๖.๓  แบบสอบถามความพึงพอใจการใช้บริการงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สวท.๒-๒.๖.๔  แบบสอบถามความพึงพอใจการใช้บริการงานวิเทศสัมพันธ์และกิจการนานาชาติ 
สวท.๒-๒.๖.๕ รายงานสรุปผลการดำเนินงานแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อผู้บริหาร 

 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้กำกับดูแลตัวบ่งชี้ :    อาจารย์ ดร.สุภาสินี วิเชียร   โทรศัพท์  :  ๐๔๔-๗๑๐๐๐๐ 

 
 
 
  

รองผู้อำนวยการฯ ฝ่ายวิทยบริการ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิศานาถ แก้ววินัด 
รองผู้อำนวยการฯ ฝ่ายศูนย์ภาษา 
อาจารย์สุวัฒน์ กล้วยทอง 
รองผู้อำนวยการฯ ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
อาจารย์ศิรประภา  รัตนรวมการ 
หั วห น้ า งาน วิ เท ศ สั ม พั น ธ์ แ ล ะกิ จ ก าร
นานาชาติ 

ผู้รับผิดชอบตวับ่งชี้ :    นางสาวลัทธวรรณ  แพงเจริญ  บรรณารักษ์ โทรศัพท์  :  ๐๔๔-๗๑๐๐๐๐ 
        นางพัชรี  จุลหงษ ์                บรรณารักษ์ 

นางสาวเพ็ญนภา  ชนะชัย      นักแนะแนวฯ 
นางสาวนาฎยา  ซาวัน       นักวิชาการศึกษา    



๗๑ 
 

องคป์ระกอบที่ ๓ ด้านตัวบ่งชี้ที่ตอบสนองยทุธศาสตร์มหาวทิยาลัย 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี ๓.๑   : การส่งเสริมสมรรถนะและทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ  
ชนิดตัวบ่งชี้     :  กระบวนการ 
เป้าหมาย        :  ๕ ข้อ 

ประเมิน
ตนเอง 

ข้อที่ 
เกณฑ์มาตรฐาน 

✓ ๑ มีการกำหนดนโยบายและเป้าหมายการยกระดับมาตรฐานภาษาอังกฤษให้ทุก
หลักสูตรและทุกระดับการศึกษา เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาทักษะ
ความสามารถการใช้ภาษาอังกฤษของนักศึกษา ให้เป็นบัณฑิตที่มีทักษะการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษในระดับที่ใช้งานได ้

✓ ๒ จัดทำแผนยกระดับมาตรฐานภาษาอังกฤษ ให้เป็นไปตามนโยบายโดยมีการ
กำหนดวัตถุประสงค์  เป้าหมายละตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายที่กำหนดโดย
การมีสว่นร่วมของทุกคณะ 

✓ ๓ มีการจัดสรรงบประมาณ และสิ่ งสนับสนุนการจัดกิจกรรมนอกหลักสูตร
กระบวนการ สื่อ และ/หรือสิ่งแวดล้อม ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนใน
รายวิชาภาษาอังกฤษ ที่จะเปิดโอกาสและเสริมแรงจูงใจให้นักศึกษาสามารถ
พัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษได้ด้วยตนเอง 

✓ ๔ มีการประเมินความสำเร็จตามวัต ถุประสงค์ของแผนยกระดับมาตรฐาน
ภาษาอังกฤษ มีการรายงานผลการดำเนินการการส่งเสริมสมรรถนะและทักษะการ
ใช้ภาษาอังกฤษต่อมหาวิทยาลัย และมีการนำผลจากการประเมินความสำเร็จและ
ข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแผนการดำเนินงานหรือกิจกรรมในปีถัดไป 

✓ ๕ ทุกคณะมีผลการการวัดสมิทธิภาพทางภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
ชั้นปีสุดท้ายโดยสามารถเทียบเคียงผลกับ Common European Framework of 
Reference for languages (CEFR) หรือมาตรฐานอ่ืน ไม่ต่ำกว่าเป้าหมายที่
กำหนดของหลักสูตรอย่างน้อยร้อยละ ๕๐ ของนักศึกษาชั้นปีสุดท้าย 

ผลการดำเนินงาน  
 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ดำเนินงานด้านการส่งเสริมสมรรถนะและทักษะ
การใช้ภาษาอังกฤษ ตั้งแต่วันที่ ๑ มิถุนายน ๒๕๖๗ – ๓๐ พฤษภาคม ๒๕๖๘ ครบทั้ง ๕ ข้อ โดยมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 

เกณฑ์การพิจารณาข้อที่ ๑ มีการกำหนดนโยบายและเป้าหมายการยกระดับมาตรฐานภาษาอังกฤษให้
ทุกหลักสูตรและทุกระดับการศึกษา เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาทักษะความสามารถการใช้
ภาษาอังกฤษของนักศึกษา ให้เป็นบัณฑิตท่ีมีทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษในระดับที่ใช้งานได้ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ตระหนักถึงความสำคัญของการพัฒนาทักษะด้านภาษาอังกฤษ
ของนักศึกษาตามนโยบายและเป้าหมายการยกระดับมาตรฐานภาษาอังกฤษให้ทุกหลักสูตรและทุก
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ระดับการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ จึงได้กำหนดแนวทางในการพัฒนาทักษะความสามารถ
การใช้ภาษาอังกฤษ  ของนักศึกษา ให้เป็นบัณฑิตที่มีทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษในระดับที่ใช้งานได้ 
ภายใต้แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ประเด็นยุทธศาสตร์ ที่ ๓  การยกระดับคุณภาพ
การศึกษา โดยมหาวิทยาลัยฯ  ได้ออกประกาศ เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาทักษะความสามารถการ
ใช้ภาษาอังกฤษของนักศึกษา ดังนี้ 

๑. ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ที่ ๔๑๒/๒๕๖๗ เรื่อง นโยบายการยกระดับ
มาตรฐานภาษาอังกฤษสำหรับนักศึกษา พ.ศ. ๒๕๖๗ ลงวันที่ ๑๘ ตุลาคม ๒๕๖๗ (หมายเลขเอกสาร 
สนย. ๓.๑-๐๐๑) 

    ๒ . ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฎสุรินทร์ ที่  ๔๑๓/๒๕๖๗ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐาน
ความสามารถภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ลงวันที่ ๑๘ ตุลาคม ๒๕๖๗ (หมายเลข
เอกสาร สนย. ๓.๑-๐๐๒) 

 เพ่ือให้มีการดำเนินการสอดคล้องกับนโยบายและแนวปฏิบัติดังกล่าวข้างต้น สำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งมีบทบาทและภารกิจหลักในการสนับสนุนการจัดการศึกษาของ
มหาวิทยาลัย    ราชภัฎสุรินทร์ จึงได้กำหนดพันธกิจในการพัฒนาทักษะด้านภาษาแก่นักศึกษาและ
บุคลากร โดยมี ศูนย์ภาษา ซึ่งเป็นหน่วยงานภายใต้สังกัดรับผิดชอบพันธกิจ เพ่ือส่งเสริมและสนับสนุน
การจัดเรียนการสอนด้านภาษา  ดังแผนยุทธศาสตร์สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 5 
ป ี(พ.ศ.๒๕๖๖-๒๕๗๐) ฉบบัทบทวนปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ (หมายเลขเอกสาร สนย. ๓.๑-๐๐๓) 

 

เกณฑ์การพิจารณาข้อที่ ๒ จัดทำแผนยกระดับมาตรฐานภาษาอังกฤษ ให้เป็นไปตามนโยบายโดยมีการ
กำหนดวัตถุประสงค์  เป้าหมายและตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายที่กำหนดโดยการมีส่วนร่วมของทุก
คณะ 

 ศูนย์ภาษา สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีจัดทำแผนยกระดับมาตรฐาน
ภาษาอังกฤษให้เป็นไปตามนโยบายของมหาวิทยาลัยฯ (หมายเลขเอกสาร สนย. ๓.๑-๐๐๔) มีการ
กำหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และมีตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายที่กำหนดผ่านการมีส่วนร่วมของ
ทุกคณะ โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการประจำศูนย์ภาษา (หมายเลขเอกสาร สนย. ๓.๑-๐๐๕) เพ่ือ
ร่วมพิจารณาการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ รวมถึงการจัดทำแผน
ยกระดับมาตรฐานภาษาอังกฤษสำหรับนักศึกษา ซึ่งในรอบการตรวจประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา
ระหว่างเดือนมิถุนายน ๒๕๖๗ - เดือนพฤษภาคม ๒๕๖๘ ศูนย์ภาษา สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ได้รับอนุมัติให้จัดทำโครงการพัฒนานักศึกษาด้านภาษา ดังรายละเอียดในตารางที่ ๑ และ
ตารางที่ ๒ ตามลำดับ   
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ตารางที่ ๑ โครงการพัฒนาทักษะด้านภาษาภายใต้แผนปฏิบัติการของศูนย์ภาษา สำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ (เดือนมิถุนายน – กันยายน ๒๕๖๗)   

โครงการ วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด 
๑. โครงการทดสอบสมรรถนะดา้น
ภาษาสำหรับนักศึกษา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสุรนิทร์  

    วันที่ ๓ กรกฎาคม ๒๕๖๗ 
จัดการทดสอบสมรรถนะด้าน
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษสำหรับ
นักศึกษาชัน้ปีที่ ๑ ปีการศึกษา 
๒๕๖๗  
 

๑. เพื่อทดสอบสมรรถนะด้าน
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
สำหรบันักศึกษาชั้นปีที่ ๑ 
มหาวิทยาลยัราชภัฏสุรนิทร ์
๒. เพื่อจัดทำผลการทดสอบ
สมรรถนะด้านภาษาของ
นักศึกษาชัน้ปีที่ ๑ มหาวทิยาลยั
ราชภัฏสุรินทร์ ให้คณะต่าง ๆ 
 

เชิงปริมาณ 
1. จัดกิจกรรมการทดสอบสมรรถนะด้าน 
ภาษา สำหรับนักศึกษาชั้นปีที่ ๑ จำนวน ๑ 
คร้ัง 
2. จำนวนนักศึกษาชั้นปีที่ ๑ ที่เข้ารับการ 
การทดสอบสมรรถนะด้านภาษา ร้อยละ ๘๐ 
เชิงคุณภาพ 
ได้ผลการทดสอบสมรรถนะด้านภาษาของ
นักศึกษาชั้นปีที่ ๑  
เชิงเวลา 
การดำเนินกิจกรรมโครงการแล้วเสร็จตาม
ระยะเวลาที่กำหนด 

๒. โครงการสร้างแรงบนัดาลใจใน
การเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
    วันที่ ๑๒ กรกฎาคม ๒๕๖๗ 
กิจกรรม Campus Tour ณ โดมช้าง 
มหาวิทยาลยัราชภัฏสุรนิทร ์

1. เพื่อผลิตสื่อการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษโดยการมีส่วนร่วม
ของนักศึกษาและหน่วยงานที่
เก่ียวข้อง 
 

เชิงปริมาณ 
- มีการผลิตสื่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษโดย
การมีส่วนร่วมของนักศึกษาและหน่วยงานที่
เก่ียวข้อง อย่างน้อย 6 ครั้ง 
 

     วันที่ ๒๕ กรกฎาคม ๒๕๖๗  
กิจกรรม  Campus Tour ณ โดม
ช้าง มหาวทิยาลัยราชภฏัสุรินทร์       

2. เพื่อเผยแพร่สื่อการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษในช่องทาง
ออนไลน์ของศูนย์ภาษาและ
มหาวิทยาลยั 

- มีการเผยแพร่สื่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ
ผ่านช่องทางออนไลน์ อย่างน้อย 6 คร้ัง 
เชิงคุณภาพ 
ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ ไม่น้อย
กว่า ๓.๕๑ 
เชิงเวลา 
การดำเนินกิจกรรมโครงการแล้วเสร็จตาม
ระยะเวลาที่กำหนด ร้อยละ ๙๕ 

๓. โครงการพัฒนาทักษะดา้นภาษา
สำหรับนักศึกษาและบุคลากร: 
กิจกรรมการอบรมภาษาอังกฤษเพื่อ
การตีพิมพ์ผลงานวชิาการใน
ต่างประเทศ  
   ๓.๑ วันที่ ๑๐ และ ๓๑ 
กรกฎาคม ๒๕๖๗ เวลา ๑๓.๐๐ – 
๑๖.๐๐ น. ณ ห้อง ๒๘๒๐๓ ชั้น ๒ 
อาคาร ๒๘ มหาวิทยาลยัราชภฏั
สุรินทร ์
 

๑. เพื่ออบรมภาษาอังกฤษ
สำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสุรินทร์ทุกคน 

เชิงปริมาณ : 
มีการจัดอบรมภาษาอังกฤษสำหรับบุคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์สายวิชาการและ
สายสนับสนุนทุกคน อย่างน้อย 1 คร้ัง/ปี 
เชิงคุณภาพ: 
ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ ไม่น้อย
กว่า ๓.๕๑ 
เชิงเวลา 
การดำเนินกิจกรรมโครงการแล้วเสร็จตาม
ระยะเวลาที่กำหนด ร้อยละ ๙๕ 
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โครงการ วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด 
  ๓.๒ วันที่ ๑๓ กรกฎาคม ๒๕๖๗ 
เวลา ๐๙.๐๐ – ๑๒.๐๐ น. ณ ห้อง
ประชุมโครงการบัณฑิตศึกษา ชัน้ ๒ 
อาคาร ๔๒ มหาวิทยาลยัราชภฏั
สุรินทร์        

  

๔. โครงการพัฒนาทักษะดา้นภาษา
สำหรับนักศึกษาและบุคลากร: 
กิจกรรมการศึกษาดูงาน 
   ๔.๑ วันที่ ๑๗ กรกฎาคม ๒๕๖๗ 
ณ ศูนย์ภาษา และ ศนูย์การแปล
และล่าม สำนักงานต่างประเทศ 
มหาวิทยาลยัราชภัฏบุรีรัมย์ 
  ๔.๒ วันที่ ๑๘ กรกฎาคม ๒๕๖๗ 
เทคโนธานี (Technopolis) และ 
ศูนย์บริการการศึกษา (The Center 
for Educational Services)
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนาร ี

เพื่อส่งเสริมประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร และ
สร้างเครือข่ายความร่วมมือ 

เชิงปริมาณ : 
มีการจัดอบรมภาษาอังกฤษสำหรับบุคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์สายวิชาการและ
สายสนับสนุนทุกคน อย่างน้อย 1 ครั้ง/ปี 
เชิงคุณภาพ: 
ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ ไม่น้อย
กว่า ๓.๕๑ 
เชิงเวลา 
การดำเนินกิจกรรมโครงการแล้วเสร็จตาม
ระยะเวลาที่กำหนด ร้อยละ ๙๕ 

๕. โครงการจัดศูนย์สอบ   CU-TEP 
ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร ์
    วันที่ ๑๔ กันยายน ๒๕๖๗ จัด
ศูนย์สอบ CU-TEP ณ ห้องบันทาย
ศรี ชั้น ๓ อาคาร ๔๔ คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวทิยาลัยราช
ภัฏสุรินทร ์

 
 
๑. เพื่อจัดศูนย์สอบมาตรฐาน
ด้านภาษา ณ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏสุรินทร์ 

เชิงปริมาณ 
๑. จัดศูนย์สอบ CU-TEP ณ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏสุรินทร ์อย่างน้อย ๑ คร้ัง  
๒. นักศึกษา บุคลากร และผู้สนใจ ครั้งละไม่
น้อยกว่า ๑๐๐ คน 
เชิงคุณภาพ 

๑. นักศึกษา บุคลากรและผู้สนใจ ได้รับการ
ประเมินทักษะภาษาอังกฤษของตนเอง 

๒. นักศึกษา บุคลากรและผู้สนใจ ตระหนัก
ถึงความสำคัญและสร้างแรงจูงใจในการ
เรียนรู้ภาษาอังกฤษ 

เชิงเวลา 
การดำเนินกิจกรรมโครงการแล้วเสร็จตาม
ระยะเวลาที่กำหนด ร้อยละ ๙๕ 
 
 

 

 



๗๕ 
 

ตารางที่ ๒ โครงการพัฒนาทักษะด้านภาษาภายใต้แผนปฏิบัติการของศูนย์ภาษา สำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ (เดือนตุลาคม ๒๕๖๗ – พฤษภาคม ๒๕๖๘)   

โครงการ วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วดั 
๑. โครงการพัฒนาทักษะด้านภาษา
สำหรับนักศึกษาและบุคลากร โดยมี
กิจกรรมย่อย ๔ กิจกรรม  
    ๑.๑ จัดศูนย์สอบ CU-TEP ณ 
มหาวิทยาลยัราชภัฏสุรนิทร์  
         - คร้ังที่ ๑ วันที่ ๒ พฤศจิกายน 
๒๕๖๗     
        - คร้ังที่ ๒ วันที่ ๑๕ มีนาคม
๒๕๖๘ ไม่สามารถจัดศูนย์สอบได้ 
เนื่องจากจำนวนผูส้มัครไม่ถึงเกณฑ์ขั้นต่ำ
การจัดศูนย์สอบ 
        - คร้ังที่ ๓ วันที่ ๗ มิถุนายน 
๒๕๖๘ กำลังดำเนนิการ 

 
 
 
 
๑. เพื่อจัดศูนย์สอบ
มาตรฐานด้านภาษา ณ 
มหาวิทยาลยัราชภัฏ
สุรินทร ์

 
 
 
เชิงปริมาณ 

๑. จัดศูนย์สอบ CU-TEP ณ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏสุรินทร์ อย่างน้อย ๒ คร้ัง  
๒. นักศึกษา บุคลากร และผู้สนใจ ครั้งละไม่
น้อยกว่า ๑๐๐ คน  
เชิงคุณภาพ 

๓. นักศึกษา บุคลากรและผู้สนใจ ได้รับการ
ประเมินทักษะภาษาอังกฤษของตนเอง 

๔. นักศึกษา บุคลากรและผู้สนใจ ตระหนักถึง
ความสำคัญและสร้างแรงจูงใจในการ
เรียนรูภ้าษาอังกฤษ 

เชิงเวลา 
การดำเนินกิจกรรมโครงการแล้วเสร็จตาม
ระยะเวลาที่กำหนด ร้อยละ ๙๕ 

      ๑.๒ การอบรมทักษะภาษา อังกฤษ 
CU-TEP แบบออนไลน ์
           - ครั้งที่ ๑ วันที่ ๑๑ – ๑๘ 
ธันวาคม ๒๕๖๗ เวลา ๑๘.๐๐ – ๒๐.๐๐ 
น. จัดอบรมภาษาอังกฤษ CU-TEP แบบ
ออนไลน์ จำนวน ๑๒ ชั่วโมง  
            - คร้ังที่ ๒ วันที่ ๑๓ – ๒๐ 
พฤษภาคม ๒๕๖๘ เวลา ๑๘.๐๐ – 
๒๐.๐๐ น. จัดอบรมภาษาอังกฤษ CU-
TEP แบบออนไลน์ จำนวน ๑๒ ชั่วโมง 

๑. เพื่อจัดอบรมทักษะ
ภาษาอังกฤษให้กับ
นักศึกษา บุคลากร 
และผู้สนใจ  

เชิงปริมาณ 
  ๑ .จัดอบรมภาษาอังกฤษ CU-TEP แบบ
ออนไลน์ จำนวน ๒ คร้ัง   
เชิงคุณภาพ 
  ๑. นักศึกษา บุคลากรและผู้สนใจ ได้รับการ
พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษตามมาตรฐาน        
CU-TEP 
  ๒. นักศึกษา บุคลากรและผู้สนใจ ตระหนัก
ถึงความสำคัญและเกิดแรงจูงใจในการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษ 
เชิงเวลา 
การดำเนินกิจกรรมโครงการแล้วเสร็จตาม
ระยะเวลาที่กำหนด ร้อยละ ๙๕ 

    ๑.๓ การอบรมภาษาเขมร 
          วันที่ ๒๙ พฤษภาคม – ๒๔ 
มิถุนายน ๒๕๖๘ เวลา ๑๘.๐๐ – 
๒๐.๐๐ น. จัดอบรมการอ่าน – เขียน 
ภาษาเขมรภาษาเขมรเบื้องต้น จำนวน 
๑๐ ชั่วโมง 

๑. เพื่อจัดอบรมภาษา
เขมรให้กับนักศึกษา 
บุคลากร และผู้สนใจ 

เชิงปริมาณ 
  ๑.จัดอบรมทางภาษาเขมร แบบออนไลน์ 
จำนวน ๑ คร้ัง   
เชิงคุณภาพ 
 1. นักศึกษา บุคลากร และผู้สนใจ ได้รับการ
พัฒนาทักษะภาษาอาเซียน คือ ภาษาเขมร 



๗๖ 
 

โครงการ วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วดั 
๒. นักศึกษา บุคลากร และผู้สนใจ ตระหนักถึง
ความสำคัญและสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้
ด้านภาษา 
เชิงเวลา 
การดำเนินกิจกรรมโครงการแล้วเสร็จตาม
ระยะเวลาที่กำหนด ร้อยละ ๙๕ 

   ๑.๔ การอบรมภาษาอังกฤษเพื่อการ
ตีพิมพ์ผลงานวชิาการในต่างประเทศ 
         วันที่ ๑๕ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๘ 
เวลา ๐๘.๓๐ – ๑๖.๓๐ น. ณ ห้อง
ประชุมโครงการบัณฑิตศึกษา (42201) 
ชั้น 2 อาคาร 42 มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สุรินทร ์

๑. เพื่อจัดอบรมภาษา 
อังกฤษเพือ่การตีพิมพ์
ผลงานวชิาการใน
ต่างประเทศสำหรับ
นักวิชาการภายใน
มหาวิทยาลยั และ
ผู้สนใจ 

 เชิงปริมาณ 
 1. จัดอบรมภาษาอังกฤษเพื่อการตีพิมพ์
ผลงานวิชาการในต่างประเทศ จำนวนอย่าง
น้อย 1 ครั้ง  
 ๒. นักวิชาการภายในมหาวิทยาลัยและผู้สนใจ 
เข้ารับการอบรม จำนวนคร้ังละไม่น้อยกว่า  
30 คน 
เชิงคุณภาพ 
 ๑. นักวิชาการภายในมหาวิทยาลัยและผู้สนใจ 
ได้รับการสนับสนุนและส่งเสริมให้ตีพิมพ์และ 
เผยแพร่ผลงาน 
 ๒. นักวิชาการภายในมหาวิทยาลัยและผู้สนใจ 
ได้รับการส่งเสริมทักษะการเขียนบทความ
วิชาการภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ 
เชิงเวลา 
การดำเนินกิจกรรมโครงการแล้วเสร็จตาม
ระยะเวลาที่กำหนด ร้อยละ ๙๕ 

๒. โครงการทดสอบสมรรถนะ   ด้าน
ภาษาสำหรับนักศึกษา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสุรินทร ์
    วันที่ ๒ กรกฎาคม ๒๕๖๘ จัดทดสอบ
สมรรถนะด้านภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษสำหรับนักศึกษาชัน้ปีที่ ๑ ปี
การศึกษา ๒๕๖๘  
(กำลังดำเนินการ) 

 
๑. เพื่อทดสอบ
สมรรถนะด้านภาษา
สำหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 
1 มหาวิทยาลัย    
ราชภัฏสุรินทร ์
๒. เพือ่จัดทำผลการ
ทดสอบสมรรถนะดา้น
ภาษาของนักศึกษาชั้น
ปีที่ 1  มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสุรินทร์ ให้
คณะต่าง ๆ 
 
 

เชิงปริมาณ  
๑. มีการจัดทดสอบสมรรถนะด้านภาษา
สำหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ปีการศึกษา 256๘ 
อย่างน้อย ๑ ครั้ง 
เชิงคุณภาพ  
ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ อย่าง
น้อย 3.51 
เชิงเวลา  
การดำเนินกิจกรรมโครงการแล้วเสร็จตาม
ระยะเวลาที่กำหนด ร้อยละ ๘๐ 



๗๗ 
 

โครงการ วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วดั 
๓. โครงการทดสอบภาษาอังกฤษของ
นักศึกษามหาวทิยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 
(Exit Exam) 
    วันที่ ๒๖ มีนาคม ๒๕๖๘ จัดการ
ทดสอบภาษาอังกฤษ (Exit Exam) แบบ
ออนไลน์ ประจำปีการศึกษา ๒๕๖๗ 
สำหรับนักศึกษารหัส ๖๕ และนักศึกษา
รหัสอื่น ๆ    ที่ขอสำเร็จการศึกษา  

     

๑. เพื่อทดสอบความรู้
ภาษาอังกฤษตาม
มาตรฐาน CEFR ของ
นักศึกษาชัน้ปีสดุท้าย 
มหาวิทยาลยั    ราช
ภัฏสุรินทร ์
๒. เพื่อจัดทำข้อมูล
และรายงานผลการ
ทดสอบความรู้
ภาษาอังกฤษตาม
มาตรฐาน CEFR ก่อน
สำเร็จการศึกษา แก่
หน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

เชิงปริมาณ  
มีการจัดทดสอบภาษาอังกฤษ (Exit Exam) 
สำหรับนักศึกษาก่อนสำเร็จการศึกษา อย่าง
น้อย ๒ คร้ัง  
เชิงคุณภาพ : - ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วม
โครงการ อย่างน้อย ๓.๕๑  
เชิงเวลา : การดำเนินกิจกรรมโครงการแล้ว
เสรจ็ตามระยะเวลาที่กำหนด รอ้ยละ ๑๐๐ 

๔. โครงการสร้างแรงบันดาลใจในการ
เรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
    กิจกรรม Language Center on 
Tour: School Visit จำนวน ๔ 
โรงเรียน 
    ๑. วันที่ ๑๗ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๘ ณ 
โรงเรียนบัวเชดวทิยา อำเภอบัวเชด 
จังหวัดสุรินทร ์
   ๒. วันที่ ๑๘ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๘ ณ 
โรงเรียนกาบเชิงวิทยา อำเภอกาบเชิง  
จังหวัดสุรินทร ์
    ๓. วันที่ ๑๙ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๘ ณ 
โรงเรียนสนมวทิยาคาร อำเภอสนม 
จังหวัดสุรินทร ์
    ๔. วันที่ ๒๔ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๘ ณ 
โรงเรียนสุรพินท์พทิยา อำเภอลำดวน 
จังหวัดสุรินทร ์
    กิจกรรม Language Center on 
Tour: Campus Visit และ SRRU 
Language Channel  
    ๑. วันที่ ๑๔ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๘ เวลา 
๐๙.๐๐ - ๑๖.๐๐ น. ณ โดมช้าง 
มหาวิทยาลยัราชภัฏสุรนิทร ์
 

1. เพื่อสร้างแรง
บันดาลใจการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษและ
เครือข่ายความร่วมมือ
ทางวชิาการระหว่าง
ศูนย์ภาษา กับโรงเรียน
ในจังหวัดสุรินทร 
๒. เพื่อเผยแพร่สื่อการ
เรียนรู้ภาษาอังกฤษใน
ช่องทางออนไลน์ของ    
ศูนย์ภาษาและ
มหาวิทยาลยัราชภัฏ
สุรินทร ์

เชิงปริมาณ 
- สร้างแรงบันดาลใจการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ
และเครือข่ ายความร่วมมื อทางวิช าการ
นักศึกษาและบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สุรินทร์  อย่างน้อย ๔ คร้ัง  
 - สร้างแรงบันดาลใจการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ
และเครอืข่ายความร่วมมือทางวิชาการนักเรียน
และครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดสุรินทร์ 
อย่างน้อย ๔ ครั้ง   
- มีการเผยแพร่สื่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษผ่าน
ช่องทางออนไลน์ อย่างน้อย ๔ ครั้ง 
เชิงคุณภาพ  
ความพึงพอใจของผู้ เข้าร่วมโครงการ อย่าง
น้อย 3.51 
เชิงเวลา  
การดำเนินกิจกรรมโครงการแล้วเสร็จตาม
ระยะเวลาที่กำหนด ร้อยละ ๙๕ 



๗๘ 
 

โครงการ วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วดั 
    ๒. วันที่ ๒๘ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๘ เวลา 
๐๙.๐๐ - ๑๖.๐๐ น. ณ โดมช้าง 
มหาวิทยาลยัราชภัฏสุรนิทร ์
๕ โครงการยกระดับทักษะภาษาอังกฤษ
เพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong 
Learning) จำนวน ๕ กิจกรรม 
    ๕.๑ การจัดหาโปรแกรมทดสอบ
ภาษาอังกฤษตามมาตรฐาน CEFR  
เดอืนธันวาคม ๒๕๖๗     
    ๕.๒ การทดสอบข้อสอบจำนวน ๕ คร้ัง  
          ๑. วันพุธที่ ๑๑ ธันวาคม ๒๕๖๗ 
เวลา ๐๘.๓๐ – ๑๖.๓๐ น. (กลุ่มที่ ๑) 
          ๒. วันพุธที่ ๑๘ ธันวาคม ๒๕๖๗ 
(กลุ่มที่ ๒)  
          ๓. วันพุธที่ ๘ มกราคม ๒๕๖๘ 
เวลา ๐๘.๓๐ – ๑๖.๓๐ น. (กลุ่มที่ ๓) 
          ๔. วันพุธที่ ๑๕ มกราคม ๒๕๖๘ 
เวลา ๐๘.๓๐ – ๑๖.๓๐ น. (กลุ่มที่ ๔) 
          ๕. วันพุธที่ ๒๒ มกราคม ๒๕๖๘ 
เวลา ๐๘.๓๐ – ๑๖.๓๐ น. (กลุ่มที่ ๕) 
    ๕.๓ การหาคุณภาพข้อสอบ 
          คร้ังที่ ๑ วันที่ 4 กุมภาพันธ์ 
2568 ณ ห้องประชุมศูนย์ภาษา ชั้น ๒ 
อาคาร ๒๘ มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ 
          คร้ังที่ ๒ วันที่ ๗ กุมภาพันธ์ 
๒๕๖๘ ณ ห้องประชุมศูนย์ภาษา ชั้น ๒ 
อาคาร ๒๘ มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ 
    ๕.๔ การผลิตสื่อและวิดีทัศน์
ภาษาอังกฤษ  (กำลงัดำเนนิการ) 

 
 
 
 
 

5.1 เพื่อสร้างสื่อการ
เรียนรู้ภาษาอังกฤษที่
สามารถเข้าถึงได ้
5.2 เพื่อพัฒนา
แบบทดสอบ
ภาษาอังกฤษ SRRU-
TEP เทียบเคียง
มาตรฐาน CEFR 

เชิงปริมาณ 
  - นักศึกษา อาจารย์ บุคลากร มหาวิทยาลัย   
ราชภัฏสุรินทร์ เข้าร่วมกิจกรรมโครงการ 
จำนวน ๒๐๐ คน 
  - สื่อและวิดีทัศน์ภาษาอังกฤษ จำนวน ๑ ชุด 
  - แบบทดสอบภาษาอังกฤษ SRRU-TEP ที่
ผ่านการทดสอบและหาคุณภาพ จำนวน ๕ ชุด 
เชิงคุณภาพ 
   ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ ไม่น้อย
กว่า 3.51 
เชิงเวลา 
 การดำเนินกิจกรรมโครงการแล้วเสร็จตาม
ระยะเวลาที่กำหนด ร้อยละ ๑๐๐ 

๖. ภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์พื้นที่ทุ่งกุลา จังหวัดสุรินทร์ 
ภายใต้โครงการยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์เพ่ือการ
พัฒนาท้องถิ่นประจำ ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 256๘ 
   ๖.๑ การอบรมภาษาอังกฤษ    เพื่อ
การท่องเที่ยวและการอบรมยุวมัคคุเทศก์ 
จำนวน ๖ คร้ัง 

เพื่อบูรณาการองค์
ความรู้ระหว่าง
มหาวิทยาลยัและ
ชุมชนในการพัฒนา
พื้นที่เป็นแหลง่
ท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ 

เชิงปริมาณ 
1. ได้ยุวมัคคุเทศน์ อย่างน้อย 10 คน 
2. ได้ประวัติชุมชนภาษาไทยและอังกฤษ 1 
ชุด 
เชิงคุณภาพ 
ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ ไม่น้อย
กวา่ 3.51 
 



๗๙ 
 

โครงการ วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วดั 
         ๑. วันที่ ๒๙ ตุลาคม ๒๕๖๗ ณ 
โรงเรียนบ้านยะวึก (ผจงราษฎร์วิทยา
คาร) ตำบลยะวึก อำเภอชุมพลบุรี 
จังหวัดสุรินทร์  
         ๒. วันที่ ๓๐ ตุลาคม ๒๕๖๗ ณ 
โรงเรียนชุมชนบา้นซาด ตำบลเมืองบัว 
อำเภอชุมพลบุรี จังหวัดสุรินทร ์
         ๓. วันที่ ๓๑ ตุลาคม ๒๕๖๗ ณ 
โรงเรียนบ้านขี้เหล็ก ตำบลยะวกึ อำเภอ
ชุมพลบุรี จงัหวดัสุรินทร์    
         ๔. วันที่ ๑ พฤศจิกายน ๒๕๖๗ 
ณ โรงเรียนบ้านยะวึก (ผจงราษฎร์วิทยา
คาร) ตำบลยะวึก อำเภอชุมพลบุรี 
จังหวัดสุรินทร ์
         ๕. วันที่ ๔ พฤศจิกายน ๒๕๖๗ 
ณ โรงเรียนชุมชนบา้นซาด ตำบลเมืองบัว 
อำเภอชุมพลบุรี จังหวัดสุรินทร์ 
         ๖. วันที่ ๕ พฤศจิกายน ๒๕๖๗ 
ณ โรงเรียนบ้านขี้เหล็ก ตำบลยะวึก 
อำเภอชุมพลบุรี จังหวัดสุรินทร์ 
   ๖.๒ การจัดนำเที่ยว 
         วันที่ ๒๑ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๘ ณ 
วัดโพธิ์งามยะวึก และ แปลงเกษตรกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนผักอินทรีย์แก้จนชุมชน
ยะวึก บ้านยะวึก ตำบลยะวึก อำเภอชุม
พลบุรี จังหวัดสุรนิทร์  
   ๖.๓ การนำเสนอผลงาน 
         ในวันที่ ๒๑ มีนาคม ๒๕๖๘ ณ 
โรงเรียนบ้านยะวึก (ผจงราษฎร์วิทยา
คาร) ตำบลยะวึก อำเภอชุมพลบุรี 
จังหวัดสุรินทร ์      

เชิงเวลา 
การดำเนินกิจกรรมโครงการแล้วเสร็จตาม
ระยะเวลาที่กำหนด ร้อยละ ๑๐๐ 

๗. โครงการบริหารงานศูนย์ภาษา 
    วันที่ ๑๗ ธันวาคม ๒๕๖๗ ดำเนินการ
จัดซื้อวัสดุสำนักงาน จำนวน ๔ รายการ  

1. เพื่อจัดหาวัสดุและ
อุปกรณ์สำนักงานให้
เพียงพอต่อการ
ปฏิบัติงาน 

เชิงปริมาณ  
๑. มีการประชุมบุคลากรและคณะกรรมการ
ประจำศูนย์ภาษา ไม่น้อยกว่า 2 คร้ัง 
๒. มีวัสดุและอุปกรณ์สำนักงานให้เพียงพอต่อ
การปฏิบัติงาน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
 



๘๐ 
 

โครงการ วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วดั 
เชิงคุณภาพ  
ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ ไม่น้อย
กว่า 3.51 

 

 เกณฑ์การพิจารณาข้อที่ ๓ การจัดสรรงบประมาณ และสิ่งสนับสนุนการจัดกิจกรรมนอก
หลักสูตรกระบวนการ สื่อ และ/หรือสิ่ งแวดล้อม ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนในรายวิชา
ภาษาอังกฤษ ที่จะเปิดโอกาสและเสริมแรงจูงใจให้นักศึกษาสามารถพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษได้
ด้วยตนเอง 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้รับการจัดสรรจัดสรรงบประมาณและสิ่ง
สนับสนุนจัดกิจกรรม สื่อและสิ่งแวดล้อม (หมายเลขเอกสาร สนย. ๓.๑-๐๐๖) รวมทั้งการปรับปรุง
การจัดการเรียนการสอนในรายวิชาภาษาอังกฤษที่จะเปิดโอกาสและเสริมแรงจูงใจให้นักศึกษาสามารถ
พัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษได้ด้วยตนเอง ซึ่ง ศูนย์ภาษา ได้รับอนุมัติงบประมาณให้จัดทำโครงการ 
โดยมีรายละเอียดดังแสดงในตารางที่ ๓   

ตารางที่ ๓ งบประมาณตามแผนปฏิบัติราชการของ ศูนย์ภาษา สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘  

โครงการ 
แหล่ง

งบประมาณ 
จำนวนเงิน 

๑. โครงการพัฒนาทักษะด้านภาษาสำหรับนักศึกษาและบุคลากร 
   ๑.๑ การจัดศูนย์ CU-TEP ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 
   ๑.๒ การจัดอบรมทักษะทางภาษาอังกฤษตามมาตรฐานสากล:    
CU-TEP 
   ๑.๓ การอบรมภาษาภาษาเขมร 
   ๑.๔ การอบรมภาษาอังกฤษเพื่อการตีพิมพ์ผลงานวิชาการใน
ต่างประเทศ 

งปม.แผ่นดนิ ๕๖,๗๐๐.- 

๒. โครงการทดสอบสมรรถนะด้านภาษาสำหรับนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 

งปม.แผ่นดนิ ๙,๕๒๐.- 

๓. โครงการทดสอบภาษาอังกฤษของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
สุรินทร์ (Exit Exam)  

งปม.แผ่นดนิ ๑๒,๐๒๐.- 

๔. โครงการสร้างแรงบันดาลใจในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ งปม.แผ่นดนิ ๔๙,๖๔๐.- 
๕ โครงการยกระดับทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
(Lifelong Learning) 
    ๕.๑ การจัดหาโปรแกรมทดสอบภาษาอังกฤษตามมาตรฐาน CEFR 
    ๕.๒ การทดสอบข้อสอบ 
    ๕.๓ การหาคณุภาพข้อสอบ 
    ๕.๔ การผลิตสื่อและวิดีทัศน์ภาษาอังกฤษ 
 

งปม.แผ่นดนิ ๑๐๐,๐๐๐.- 



๘๑ 
 

โครงการ 
แหล่ง

งบประมาณ 
จำนวนเงิน 

๖. ภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์พื้นที่ทุ่งกุลา จังหวัด
สุรินทร์ ภายใต้โครงการยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์เพื่อ
การพัฒนาท้องถิ่นประจำ ปีงบประมาณ พ.ศ. 256๘ 

งปม.แผ่นดนิ ๒๐๐,๐๐๐.- 

๗. โครงการบริหารงานศูนย์ภาษา งปม.แผ่นดนิ ๖,๘๒๐.- 
๘. โครงการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษตามมาตรฐาน CEFR ไม่ใช้งบประมาณ 0.- 

รวม (สี่แสนสามหมื่นสี่พันเจ็ดร้อยบาทถ้วน) ๔๓๔,๗๐๐.- 

 เกณฑ์การพิจารณาข้อที่ ๔. มีการประเมินความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนยกระดับ
มาตรฐานภาษาอังกฤษ มีการรายงานผลการดำเนินการการส่งเสริมสมรรถนะและทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษต่อมหาวิทยาลัย และมีการนำผลจากการประเมินความสำเร็จและข้อเสนอแนะมาปรับปรุง
แผนการดำเนินงานหรือกิจกรรมในปีถัดไป  

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ร่วมกับคณะและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีการประเมิน
ความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนยกระดับมาตรฐานภาษาอังกฤษของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 
ผ่านการดำเนินกิจกรรมโครงการมีการสรุปผลการดำเนินกิจกรรมโครงการ (หมายเลขเอกสาร สนย. ๓.๑-
๐๐๗) แล้วรายงานผลต่อผู้บริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีการรายงานผลต่อ
มหาวิทยาลัยฯ (หมายเลขเอกสาร สนย. ๓.๑-๐๐๘) มีการนำผลการประเมินความสำเร็จและ
ข้อเสนอแนะจากผู้บริหาร รวมถึงผู้ใช้บริการมาปรับปรุงแผนการดำเนินงานในปีถัดไป  

ตารางที่ ๔ แสดงผลการประเมินความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนยกระดับมาตรฐานภาษาอังกฤษ 
ประจำปีการศึกษา ๒๕๖๗ 

ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลการดำเนินงาน 
จำนวนนักศึกษาระดับปริญญา
ต รี ที่ มี ค ว า ม ส าม า รถ ด้ า น
ภาษาอังกฤษ (Competency) 
เทียบเคียงมาตรฐาน CEFR  
ในระดับกลางสูง (B2) มากกว่า  

ร้อยละ ๕๐   

> ๕๐ ผลการทดสอบภาษาอังกฤษ (Exit Exam) สำหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีภาคปกติและภาคพิเศษ หลักสูตร ๔ ปี รหัส ๖๕ 
นักศึกษารหัสอ่ืน ๆ ที่ขออนุมัติสำเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 
๒๕๖๗ เทียบเคียงมาตรฐาน CEFR  บรรลุค่าเป้าหมายของ    
แผนยกระดับมาตรฐานภาษาอังกฤษ ประจำปีการศึกษา     
๒๕ ๖ ๗  คื อ  มี จ ำนวนนั กศึ กษ าระดั บ ป ริญ ญ าต รีที่ มี
ความสามารถด้านภาษาอังกฤษ (Competency) เทียบเคียง
มาตรฐาน CEFR ในระดับกลางสูง (B2) มากกว่า ร้อยละ ๕๐  

โดย นักศึกษากลุ่มเป้าหมาย จำนวน 1,459  คน เข้ารับการ
ทดสอบภาษาอังกฤษแล้ว จำนวน 1,080 คน คิดเป็นร้อยละ 
74.02 จำนวนนักศึกษาที่มีความสามารถด้านภาษาอังกฤษ
ระดับกลางสูง (B2) และระดับที่สูงขึ้น (C1- C2) รวมทั้งสิ้น 

จำนวน ๙๓๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๘๖.๓๐ ดังตารางที่ ๕ 



๘๒ 
 

เกณฑ์การพิจารณาข้อที่ ๕ ทุกคณะมีผลการการวัดสมิทธิภาพทางภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับปริญญา
ตรีชั้นปีสุดท้ายโดยสามารถเทียบเคียงผลกับ Common European Framework of Reference for 
languages (CEFR) หรือมาตรฐานอ่ืน ไม่ต่ำกว่าเป้าหมายที่กำหนดของหลักสูตรอย่างน้อยร้อยละ ๕๐ ของ
นกัศึกษาชั้นปีสุดท้าย 
  ศูนย์ภาษา สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศร่วมกับคณะ ดำเนินการทดสอบ
ภาษาอังกฤษ (Exit Exam) สำหรับนักศึกษาปริญญาตรีภาคปกติและภาคพิเศษ รหัส ๖๕ และนักศึกษารหัส
อ่ืน ๆ ที่ขออนุมัติสำเร็จการศึกษาในปีการศึกษา ๒๕๖๗ ในวันที่ ๒๖ มีนาคม ๒๕๖๘ ด้วยแบบทดสอบ
ภาษาอังกฤษที่มหาวิทยาลัยฯ สร้างขึ้นโดยเทียบเคียงมาตรฐาน CEFR และมีการรายงานผลการจัดกิจกรรม
ต่อผู้บริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรายงานผลดังกล่าวต่อคณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัยต่อไป รวมถึงมีการแจ้งผลการทดสอบดังกล่าวต่อคณบดีทุกคณะ โดยในปีการศึกษา ๒๕๖๗ 
มหาวิทยาลัยฯ กำหนดค่าเป้าหมายในแผนยกระดับภาษาอังกฤษสำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ให้มี
ความสามารถด้านภาษาอังกฤษเทียบเคียงมาตรฐาน CEFR ที่ระดับระดับกลางสูง (B2) จำนวนไม่น้อย
กว่าร้อยละ ๕๐ ซึ่งใน ปีการศึกษา ๒๕๖๗ มีจำนวนนักศึกษากลุ่มเป้าหมาย จำนวน 1,459 คน เข้ารับการ
ทดสอบภาษาอังกฤษแล้ว จำนวน 1,080 คน คิดเป็นร้อยละ 74.02 มีจำนวนนักศึกษาที่มีความสามารถ
ด้านภาษาอังกฤษระดับระดับกลางสูง (B2) และระดับที่สูงขึ้น (C1- C2) รวมทั้งสิ้น จำนวน ๙๓๒ คน คิด
เป็นร้อยละ ๘๖.๓๐ รายละเอียดดังตารางที่ ๕ 

ตารางที่ ๕ ผลการทดสอบภาษาอังกฤษ (Exit Exam) สำหรับนักศึกษาปริญญาตรีภาคปกติและภาค
พิเศษ รหัส ๖๕ และ และนักศึกษารหัสอ่ืน ๆ ที่ขออนุมัติสำเร็จการศึกษาในปีการศึกษา ๒๕๖๗ 

คณะ 
จำนวน (คน) ผลการสอบเทียบเคียงมาตรฐาน CEFR (ระดบั) 

ทั้งหมด เข้าสอบ A1 A2 B1 B2 C1 C2 

เกษตรและอุตสาหกรรมเกษตร 90 69 0 4 20 14 18 13 
ครุศาสตร ์ 263 216 0 2 13 32 51 118 
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม 95 40 0 1 8 7 16 8 
มนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร ์ 429 310 0 8 45 59 84 114 
วิทยาการจัดการ 240 172 0 1 12 23 49 87 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 342 273 1 11 22 36 73 130 

รวม 1,459 1,080 1 27 120 171 291 470 
ร้อยละ 100 74.02 0.09 2.50 11.11 15.83 26.94 43.52 

จากตารางที่ ๕ สามารถอธิบายผลการทดสอบในภาพรวมของมหาวิทยาลัยฯ ได้ดังนี้           
ปีการศึกษา 256๗ มีรายชื่อผู้มีสิทธิ์สอบ ทั้งสิ้น จำนวน 1,459 คน เข้าสอบ จำนวน 1,080 

คน  (คดิเป็นร้อยละ 74.02) มผีู้สอบผ่านระดับระดับเริ่มต้น (A1) จำนวน ๒ คน (คิดเป็นร้อยละ ๐.๐๙) 

ผู้สอบผ่านระดับระดับต้น (A2) จำนวน ๒๗ คน (คิดเป็นร้อยละ 2.50) ผู้สอบผ่านระดับกลาง (B1) 

จำนวน 120 คน    (คิดเป็นร้อยละ 11.11) ผู้สอบผ่านระดับกลางสูง (B2) จำนวน 171 คน (คิดเป็น
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ร้อยละ 15.83) ผู้สอบผ่านระดับสูง (C1) จำนวน 291 คน (คิดเป็นร้อยละ 26.94) และ มีผู้สอบผ่าน

ระดับชำนาญ (C2) จำนวน 470 คน (คิดเป็น ร้อยละ 43.52)  

ผลการทดสอบรายคณะ ปรากฏดังนี้ 
1. คณะเกษตรและอุตสาหกรรมเกษตร มีรายชื่อผู้มีสิทธิ์สอบทั้งสิ้น จำนวน 90 คน เข้าสอบ 

จำนวน 69 คน (คิดเป็นร้อยละ ๗๖.๖๗) มีผู้สอบผ่านระดับต้น (A2) จำนวน ๔ คน (คิดเป็นร้อยละ 
๕.๘๐) ผู้สอบผ่านระดับกลาง (B1) จำนวน ๒๐ คน (คิดเป็นร้อยละ ๒8.๙๙) ผู้สอบผ่านระดับกลางสูง 
(B2) จำนวน ๑๔ คน (คิดเป็นร้อยละ ๒๐.๒๙) ผู้สอบผ่านระดับสูง (C1) จำนวน ๑๘ คน (คิดเป็นร้อย
ละ ๒๖.๐9) และมีผู้สอบผ่านระดับชำนาญ (C2) จำนวน ๑๓ คน (คิดเป็นร้อยละ ๑๘.8๔) 

2. คณะครุศาสตร์ มีรายชื่อผู้มีสิทธิ์สอบทั้งสิ้น จำนวน ๒๖๓ คน เข้าสอบ จำนวน 216 คน       
(คิดเป็นร้อยละ ๘๒.๑๓) มีผู้สอบผ่านระดับต้น (A2) จำนวน ๒ คน (คิดเป็นร้อยละ ๐.๙๓) ผู้สอบผ่าน
ระดับกลาง (B1) จำนวน 13 คน (คิดเป็นร้อยละ ๖.๐๒) ผู้สอบผ่านระดับกลางสูง (B2) จำนวน 32 
คน (คิดเป็นร้อยละ ๑๔.๘๑) ผู้สอบผ่านระดับสูง (C1) จำนวน 51 คน (คิดเป็น ร้อยละ ๒๓.๖๑) และมี
ผู้สอบผ่านระดับชำนาญ (C2) จำนวน ๑๑๘ คน (คิดเป็นร้อยละ ๕๔.๖๓) 

3. คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มีรายชื่อผู้มีสิทธิ์สอบทั้งสิ้น จำนวน 95 คน เข้าสอบ จำนวน  
40 คน (คิดเป็นร้อยละ ๔๒.๑๑) มีผู้สอบผ่านระดับต้น (A2) จำนวน ๑ คน (คิดเป็นร้อยละ ๒.๕๐) 
ผู้สอบผ่านระดับกลาง (B1) จำนวน ๘ คน (คิดเป็นร้อยละ ๒๐.๐๐) ผู้สอบผ่านระดับกลางสูง (B2) 
จำนวน ๗ คน (คิดเป็นร้อยละ ๑๗.๕๐) ผู้สอบผ่านระดับสูง (C1) จำนวน ๑๖ คน (คิดเป็น ร้อยละ 
๔๐.๐๐) และมีผู้สอบผ่านระดับชำนาญ (C2) จำนวน ๘ คน (คิดเป็น ร้อยละ ๒๐.๐๐) 

๔. คณะมนุษศาสตร์และสังคมศาสตร์มีรายชื่อผู้มีสิทธิ์สอบทั้งสิ้น จำนวน 429 คน เข้าสอบ 
จำนวน 310 คน (คิดเป็นร้อยละ 7๒.๒๖) มีผู้สอบผ่านระดับต้น (A2) จำนวน ๘ คน (คิดเป็นร้อยละ 
๒.๕๘) ผู้สอบผ่านระดับกลาง (B1) จำนวน ๔๕ คน (คิดเป็นร้อยละ ๑๔.๕2) ผู้สอบผ่านระดับกลางสูง 
(B2) จำนวน 59 คน (คิดเป็นร้อยละ ๑๙.๐๓) ผู้สอบผ่านระดับสูง (C1) จำนวน 84 คน (คิดเป็น ร้อย
ละ ๒๗.๑๐) และมีผู้สอบผ่านระดับชำนาญ (C2) จำนวน 114 คน (คิดเป็น ร้อยละ ๓๖.๗๗) 

5. คณะวิทยาการจัดการ มีรายชื่อผู้มีสิทธิ์สอบทั้งสิ้น จำนวน 240 คน เข้าสอบ จำนวน 172 
คน (คิดเป็นร้อยละ ๗๑.๖๗) มีผู้สอบผ่านระดับต้น (A2) จำนวน ๑ คน (คิดเป็นร้อยละ ๐.๕๘) ผู้สอบ
ผ่านระดับกลาง (B1) จำนวน 12 คน (คิดเป็นร้อยละ ๖.๙๘) ผู้สอบผ่านระดับกลางสูง (B2) จำนวน 
23 คน (คิดเป็นร้อยละ ๑๓.๓๗) ผู้สอบผ่านระดับสูง (C1) จำนวน 49 คน (คิดเป็น ร้อยละ ๒๘.๔๙) 
และมีผู้สอบผ่านระดับชำนาญ (C2) จำนวน 87 คน (คิดเป็น ร้อยละ ๕๐.๕๘) 

6.  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีรายชื่อผู้มีสิทธิ์สอบทั้งสิ้น จำนวน 342 คน เข้าสอบ 
จำนวน 273 คน (คิดเป็นร้อยละ ๗๙.๘๒) มีผู้สอบผ่านระดับเริ่มต้น (A1) จำนวน 1 คน (คิดเป็นร้อย
ละ ๐.๓๗) มีผู้สอบผ่านระดับต้น (A2) จำนวน 11 คน (คิดเป็นร้อยละ 4.๐๓) ผู้สอบผ่านระดับกลาง 
(B1) จำนวน 22 คน (คิดเป็นร้อยละ ๘.๐๖) ผู้สอบผ่านระดับกลางสูง (B2) จำนวน 36 คน (คิดเป็น
ร้อยละ ๑๓.๑๙) ผู้สอบผ่านระดับสูง (C1) จำนวน 73 คน (คิดเป็น ร้อยละ ๒๖.๗๔) และมีผู้สอบผ่าน
ระดับชำนาญ (C2) จำนวน 130 คน (คิดเป็น ร้อยละ ๔๗.๖๒)  
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เกณฑ์การประเมิน : 
คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดำเนินการ 
๑ ข้อ 

มีการดำเนินการ 
๒ ขอ้ 

มีการดำเนินการ 
๓  ข้อ 

มีการดำเนินการ 
๔ ข้อ 

มีการดำเนินการ 
๕ ข้อ 

การประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่า
เป้าหมาย 

๑๒ เดือน 
(๑ มิ.ย. ๖๗– ๓๑ พ.ค. ๖๘) 

การบรรลุเป้าหมาย 
   

ผล คะแนน 
ต่ำกว่าเป้าหมาย เท่ากับเป้าหมาย สูงกว่าเป้าหมาย 

๕ ข้อ ๕ ข้อ ๕ คะแนน 
 
รายการหลักฐาน  

หมายเลข
เอกสาร 

ชื่อเอกสาร 

สนย. ๓.๑-๐๐๑ ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ที่ ๔๑๒/๒๕๖๗ เรื่อง นโยบายการยกระดับมาตรฐาน 
ภาษาอังกฤษสำหรับนักศึกษา พ.ศ. ๒๕๖๗ ลงวันที่ ๑๘ ตุลาคม ๒๕๖๗ 

สนย. ๓.๑-๐๐๒ ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฎสุ รินทร์ ที่  ๔๑๓/๒๕๖๗ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐาน
ความสามารถภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ลงวันที่ ๑๘ ตุลาคม 
๒๕๖๗ 

สนย. ๓.๑-๐๐๓ ยุทธศาสตร์สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ.๒๕๖๖-๒๕๗๐) 

สนย. ๓.๑-๐๐๔ แผนยกระดับมาตรฐานภาษาอังกฤษสำหรับนักศึกษา  
สนย. ๓.๑-๐๐๕ คำสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ที่ ๐๗๘๓/๒๕๖๕ เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการประจำ

ศูนย์ภาษา ลงวันที่ ๒๒ พฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
สนย. ๓.๑-๐๐๖ แบบขออนุมัติงบประมาณ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีส ารสนเทศ ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ - ๒๕๖๘ 
สนย. ๓.๑-๐๐๗ สรุปผลการดำเนินกิจกรรมโครงการ 
สนย. ๓.๑-๐๐๘ รายงานผลการดำเนินงานต่อผู้บริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ คณบดี 

และรายงานผลต่อมหาวิทยาลัยฯ 
 

ผู้กำกับดูแลตัวบ่งช้ี :    ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิศานาถ  แก้ววินัด ๐๙ ๕๖๖๐ ๙๘๕๙ 
  รองผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการฯ ฝ่ายภาษา 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    
นางสาวนาฎยา  ซาวัน  หัวหน้าศูนย์ภาษา 
นางสาวเสาวภาคย ์ พลศรี เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
นายจำรัส  มหานาม  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

๐๘ ๖๓๒๒ ๐๔๔๗ 
๐๘ ๖๓๒๒ ๐๔๔๗ 
๐๘ ๖๓๒๒ ๐๔๔๗ 
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ตัวบ่งช้ีที่ ๓.๒     :  การส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัลสำหรับนักศึกษา 

ชนิดของตัวบ่งชี้    :  กระบวนการ 

เป้าหมาย     :    ๕ ข้อ 
ประเมิน
ตนเอง 

ข้อ
ที ่

เกณฑ์มาตรฐาน 

 ๑ มีกำหนดนโยบายและเป้าหมายการยกระดับพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัลสำหรับนักศึกษา  
เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัลสำหรับนักศึกษารองรับดิจิทัลเศรษฐกิจ 
และสังคม 

 ๒ จัดทำแผนยกระดับพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัลสำหรับนักศึกษาให้เป็นไปตามนโยบาย             
โดยมีการกำหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมายและตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายที่กำหนด  
จากกระบวนการ การมีส่วนร่วมของทุกคณะ 

 ๓ มีการจัดสรรงบประมาณ และสิ่งสนับสนุนการจัดกิจกรรมนอกหลักสูตรกระบวนการ สื่อ 
และ/หรือสิ่งแวดล้อม ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน ที่เปิดโอกาสและเสริมแรงจูงใจให้
นักศึกษาสามารถพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัลสำหรับนักศึกษาได้ด้วยตนเอง 

 ๔ มีการประเมินความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนยกระดับพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัล 
ต่อมหาวิทยาลัย และมีการนำผลความสำเร็จและข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแผนการ
ดำเนินงานหรือกิจกรรมในปีถัดไป 

 ๕ ทุกคณะมีผลการประเมินสมรรถนะด้านดิจิทัลของนักศึกษาระดับชั้นปีสุดท้ายโดยสามารถ
เทียบเคียงผลไม่ต่ำกว่า IC๓ Digital Literacy Certification ไม่ต่ำกว่าเป้าหมายที่กำหนด  
อย่างน้อยร้อยละ ๕๐ ของนักศึกษาชั้นปีสุดท้าย 

 
ผลการดำเนินงาน  
          เกณฑ์มาตรฐานที่ ๑  มีกำหนดนโยบายและเป้าหมายการยกระดับพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัล
สำหรับนักศึกษา  เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัลสำหรับนักศึกษารองรับดิจิทัล
เศรษฐกิจและสังคม  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ มีนโยบายและเป้าหมายการยกระดับพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัล
สำหรับนักศึกษาที่สอดคล้องตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๓ (พ.ศ.๒๕๖๖ - 
๒๕๗๐) แผนการศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ.๒๕๖๐ - ๒๕๗๐) ประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา เรื่อง 
แนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติเกี่ยวกับสมรรถนะดิจิทัลสำหรับ
คุณวุฒิระดับปริญญาตรี ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ และยุทธศาสตร์สำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ระยะ 5 ปี พ.ศ.2566 – 2570 ฉบับทบทวน ปีงบประมาณ พ.ศ.2568 
ยุทธศาสตร์ที่ ๓ ด้านการยกระดับคุณภาพการศึกษา กลยุทธ์ที่ 4 สนับสนุนและส่งเสริมทักษะดิจิทัล 
โดยมีเป้าหมายยกระดับคุณภาพบัณฑิตให้เป็นที่ต้องการของผู้ใช้บัณฑิตด้วยอัตลักษณ์ด้านสมรรถนะ
และคุณลักษณะ ๔ ประการ พร้อมรองรับบริบทที่เปลี่ยนแปลง และส่งเสริมให้บัณฑิตมีทักษะแห่ง
ศตวรรษที่ ๒๑ ครบทั้ง ๔ กลุ่ม ประกอบด้วย กลุ่มวิชาหลัก กลุ่มทักษะชีวิตและอาชีพ กลุ่มทักษะการ
เรียนรู้และนวัตกรรม และกลุ่มทักษะสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี โดยทักษะที่จำเป็นตามประกาศ
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คณะกรรมการการอุดมศึกษา เรื่อง แนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติเกี่ยวกับสมรรถนะดิจิทัลสำหรับคุณวุฒิระดับปริญญาตรี (สวท.3-3.2-1-1)และประกาศ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ที่ ๑๗๗/๒๕๖๔ ลงวันที่ ๒๔ พฤษภาคม ๒๕๖๔ เรื่อง การสอบวัดระดับ
สมรรถนะดิจิทัลสำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี (สวท.3-3.2-1-๒) ที่สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัล ประกอบด้วยทักษะที่จำเป็น ๖ ด้าน ดังนี้ 

1. การสืบค้นและการใช้งาน 

2. การสร้างสรรค์และนวัตกรรม 

3. เอกลักษณ์และคุณภาพชีวิต 

4. การสอนหรือการเรียนรู้ 
5. เครื่องมือและเทคโนโลยี 
6. การติดต่อสื่อสารและการประสานงาน 

เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ ๒ จัดทำแผนยกระดับพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัลสำหรับนักศึกษาให้เป็นไปตาม
นโยบายโดยมีการกำหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมายและตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายที่กำหนด จาก
กระบวนการการมีส่วนร่วมของทุกคณะ 

ในปีการศึกษา 256๗ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศดำเนินการทบทวนแผน
ยกระดับสมรรถนะดิจิทัลสำหรับนักศึกษาตามนโยบายมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ (สวท.3-3.2-๒-๑) 
โดยแต่งตั้งคณะกรรมการส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัลสำหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 256๘ (สวท.3-3.2-๒-๒) เพ่ือพิจารณาและส่งเสริมให้นักศึกษาได้รับการพัฒนา
สมรรถนะดิจิทัลและสอบผ่านเกณฑ์การวัดระดับสมรรถนะดิจิทัลตามที่มหาวิทยาลัยกำหนด โดยดำเนิน
โครงการส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัลสำหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ จำนวน 2 กิจกรรม ดังนี้ 

๑. การเผยแพร่สื่อการเรียนรู้สมรรถนะดิจิทัลสำหรับคุณวุฒิระดับปริญญาตรีในระบบ
ออนไลน์ digital.srru.ac.th เพ่ืออำนวยความสะดวกให้นักศึกษาเรียนรู้ได้ด้วยตนเองโดยไม่จำกัดเวลา 
และสถานที่  ซึ่งมีเนื้อหาครอบคลุมทักษะที่จำเป็นตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
พร้อมทั้งสอดแทรกความรู้ด้านปัญญาประดิษฐ์ (AI) และการรู้เท่าทันสื่อ เพ่ือให้นักศึกษาสามารถมี
วิจารณญาณ สามารถแยกแยะข้อมูลที่ถูกต้องและบิดเบือน ป้องกันการถูกมิจฉาชีพหลอกลวง ใช้
ประโยชน์จากสื่อและเทคโนโลยีได้อย่างสร้างสรรค์รับผิดชอบ และเตรียมความพร้อมก่อนการเข้าสอบ
สมรรถนะดิจิทัลแบบออนไลน์ ทั้งนี้ สื่อการเรียนรู้แต่ละดา้น ประกอบด้วย 

1.1  ระบบเช็คชื่อเข้าเรียน 

1.2  คำอธิบายและวัตถุประสงค์การเรียนรู้ 
1.3  เอกสารประกอบการบรรยาย 

1.4  สื่อวิดีโอการเรียนรู้ 
1.5  แบบทดสอบหลังเรียน  
1.6  แบบประเมินสื่อการเรียนรู้ 
1.7  เกียรติบัตรสำหรับผู้เรียน 
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 2. การสอบสมรรถนะดิจิทัลแบบออนไลน์ในระบบ e-testing.srru.ac.th ประจำปีการศึกษา 
๒๕๖๗ สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีภาคปกติและภาคพิเศษ รหัส ๖๕ ทุกหลักสูตร และนักศึกษาท่ี
จะแจ้งสำเร็จการศึกษา โดยมีนักศึกษากลุ่มเป้าหมายทั้งสิ้น ๑,๕๙๖ คน ดำเนินการจัดสอบ ๒ รอบ ดังนี้ 
  ๒.๑  รอบสามัญ  เมือ่วันที่ 12 มีนาคม 2568 

  ๒.๒  รอบพิเศษ   เมื่อวันที่ 1๘ มิถุนายน 2568 

เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ ๓  มีการจัดสรรงบประมาณ และสิ่งสนับสนุนการจัดกิจกรรมนอกหลักสูตร
กระบวนการ สื่อ และ/หรือสิ่งแวดล้อม ปรับปรุงการจัดการเรี ยนการสอน ที่เปิดโอกาสและเสริม
แรงจูงใจให้นักศึกษาสามารถพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัลสำหรับนักศึกษาได้ด้วยตนเอง 

 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีภารกิจในการส่งเสริมการยกระดับสมรรถนะ
ดิจิทัลสำหรับนักศึกษาและบุคลากร สนับสนุนและให้บริการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและมุ่ งพัฒนาระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพครอบคลุมทุกหน่วยงาน 
ตลอดจนสนับสนุนการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้จัดการเรียนการสอน และการบริหารจัดการด้านต่าง ๆ 
ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ได้รับการจัดสรรงบประมาณและสิ่งสนับสนุนการจัดกิจกรรมนอก
หลักสูตรกระบวนการ สื่อ และสิ่งแวดล้อม ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนที่เปิดโอกาสและเสริม
แรงจูงใจให้นักศึกษาสามารถพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัลสำหรับนักศึกษา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๗ จำนวน ๑1 โครงการ รวมงบประมาณทั้งสิ้น 15,599,500 บาท (สิบห้าล้านห้าแสนเก้าหมื่น
เก้าพันห้าร้อยบาทถ้วน) (สวท.3-3.2-3-๑) ดังรายละเอียดในตารางที่ 1   
ตารางที่ 1 รายละเอียดการจัดสรรงบประมาณตามแผนปฏิบัติราชการของงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗ 

โครงการ วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด จำนวนเงิน  
๑. ค่าบริการอินเทอร์เน็ต  เพ่ือเช่าใช้สัญญาณ 

อินเทอร์เน็ตเส้นทางหลัก                  
จากภาคเอกชน ควบคู่               
กับเส้นทางสำรองจาก
สำนักงานบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือพัฒนา 
การศึกษา (UniNet)                   
รองรับการบริการเทคโนโลยี 
ดิจิทัลภายในมหาวิทยาลัย 

มีสัญญาณอินเทอร์เน็ตความเร็ว 
๑๐๐๐ Mpbs/๑๐๐๐ Mpbs 
รองรับการบริการเทคโนโลยี               
ดิจิทัลภายในมหาวิทยาลัย 
ระยะเวลา ๑ ปี 

346,680 

2. ค่าสาธารณูปโภค                 
ISDN และบริการความ
ปลอดภัยทางเว็บไซต์  
(SSL)                   

เพ่ือรองรับการบริหารจัดการ
องค์กรให้มีความทันสมัย 
รวดเร็ว และปลอดภัย                            
ในยุคดิจิทัล 

เช่าหมายเลข ISDN และบริการ
ความปลอดภัยทางเว็บไซต์  
ระยะเวลา ๑ ปี 

95,000 

3. ค่าบริการลิขสิทธิ์              
Zoom และ WebEx                   

เพ่ือรองรับการดำเนิน                
กิจกรรมออนไลน์ 

มีโปรแกรมลิขสิทธิ์ Zoom 
Meeting และ Cisco WebEx 
ระยะเวลา ๑ ปี 

176,404 
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โครงการ วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด จำนวนเงิน  
4. ค่าบรกิารลิขสิทธิ์ 
Microsoft                   

เพ่ือจัดสรรซอฟต์แวร์
ลิขสิทธิ์ Microsoft สำหรับ
นักศึกษาและบุคลากร 

มีซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์ 
Microsoft สำหรับจัดสรร
ให้แก่นักศึกษาและบุคลากร 
ระยะเวลา ๑ ปี 

๔๙7,๐๐๐ 

5. บริหารและซ่อมบำรุง
ด้านเทคโนโลยี               
สารสนเทศ  

เพ่ือจัดซ้ือวัสดุและจ้างซ่อม
บำรุงครุภัณฑ์รองรับการ
ให้บริการเทคโนโลยีดิจิทัล 

มีวัสดุเพียงพอต่อการ
ให้บริการ ระยะเวลา   ๑ ปี 

529,620 

๖. พัฒนาสำนักงาน
เทคโนโลยีดิจิทัล  

เพ่ือจัดซื้อครุภัณฑ์รองรับ             
การปรับปรุงสำนักงาน 
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
และการบริการด้าน                           
เทคโนโลยีดิจิทัลนอกสถานที่ 
ให้มีความสะดวก รวดเร็ว                      
และทันสมัย  

มีครุภัณฑ์ จำนวน ๖ รายการ ๑๖๗,28๐ 

7. บริการวิชาการ                     
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล  

เพ่ือพัฒนาความรู้                       
ความสามารถด้านดิจิทัล 
สำหรับนักศึกษา บุคลากร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  
โรงเรียนกองทนุการศึกษา  
และโรงเรียนตำรวจตระเวน
ชายแดน                   

บริการวิชาการด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล จำนวน 3 ครัง้ 

5๕,๐๐๐ 

๘. ส่งเสริมสมรรถนะ 
ดิจิทัลสำหรับนักศึกษา   

เพ่ือส่งเสริมให้นักศึกษา                     
มีทักษะทีจ่ำเป็นตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับ 
อุดมศึกษาแห่งชาติเกี่ยวกับ
สมรรถนะดิจิทัลสำหรับ             
คุณวุฒิระดับปริญญาตรี 

ส่งเสริมและจัดสอบสมรรถนะ
ดิจิทัลสำหรับนักศึกษา                 
จำนวน ๒ ครั้ง 

86,516 

9. ชุดครุภัณฑ์ปรับปรุง 
Core Switch Backbone 
และ Distributions หลัก
ให้มีประสิทธิภาพรองรับ
การเข้าถึงข้อมูลที่เพ่ิมขึ้น 

เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของ
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต          
ให้รองรับการใช้งานของ
นักศึกษาและบุคลากรที่มี
ปริมาณและขนาดที่เพ่ิมข้ึน
อย่างรวดเร็ว ตลอดจน
เทคโนโลยีที่ทันสมัย                
และแอปพลิเคชันในอนาคต 

มีครุภัณฑ์ จำนวน 2 รายการ 924,000 
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โครงการ วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด จำนวนเงิน  
โดยเชื่อมต่อระหว่างอาคาร   
ด้วยความเร็วสูง                                  
และสามารถกำหนดรูปแบบ
การทำงานได้ตามความ
เหมาะสม 

10. ชุดครุภัณฑ์รองรับ 
การให้บริการระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต              
ไร้สายแบบ Indoor 
 

เพ่ือติดตั้งชุดครุภัณฑ์               
ให้บริการระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตไร้สาย                 
แบบ Indoor ให้ครอบคลุม
พ้ืนที่ให้บริการภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร ์

มีครุภัณฑ์ให้บริการระบบ 
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตไร้สาย                 
แบบ Indoor เพ่ิมเติม 300 ตัว 

7,892,000 

11. ชุดครุภัณฑ์ระบบ
บริการเครื่อง              
คอมพิวเตอร์แม่ข่าย                
และพ้ืนที่จัดเก็บข้อมูล
สารสนเทศ 

เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ               
ในการให้บริการระบบ
สารสนเทศให้รองรับการ 
จัดเก็บข้อมูลที่เพ่ิมขึ้น               
จำนวนมาก 

มีครุภัณฑ์ จำนวน 4 รายการ 4,830,000 

สิบห้าล้านห้าแสนเก้าหม่ืนเก้าพันห้าร้อยบาทถ้วน 15,599,500 
   

ทั้งนี้ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 งานเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้รับการจัดสรรงบประมาณเพ่ือ
ดำเนินโครงการต่อเนื่องในลักษณะเดียวกัน จำนวน 10 โครงการ รวมงบประมาณทั้งสิ้น 6,311,100 
บาท (หกล้านสามแสนหนึ่งหมื่นหนึ่งพันหนึ่งร้อยบาทถ้วน) (สวท.3-3.2-3-2) ดังรายละเอียดในตาราง
ที ่2 
 
ตารางที่ ๒ รายละเอียดการจัดสรรงบประมาณตามแผนปฏิบัติราชการของงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สำนักวิทยบริการฯ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖8 

โครงการ วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด จำนวนเงิน  
๑. ค่าบริการ
อินเทอร์เน็ต  

เพ่ือเช่าใช้สัญญาณ 
อินเทอร์เน็ตเส้นทางหลัก                  
จากภาคเอกชนควบคู่กับ              
เส้นทางสำรองจาก
สำนักงานบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือพัฒนา 
การศึกษา (UniNet)                   
รองรับการบริการเทคโนโลยี 
ดิจิทัลภายในมหาวิทยาลัย 
 

มีสัญญาณอินเทอร์เน็ต
ความเร็ว ๑๐๐๐ Mpbs/
๑๐๐๐ Mpbs รองรับการ
บริการเทคโนโลยี               
ดิจิทัลภายในมหาวิทยาลัย 
ระยะเวลา ๑ ปี 

346,680 



๙๐ 
 

โครงการ วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด จำนวนเงิน  
2. ค่าสาธารณูปโภค                 
ISDN และบริการความ
ปลอดภัยทางเว็บไซต์  
(SSL)                   

เพ่ื อ รอ งรั บ ก ารบ ริ ห าร
จัดการองค์กรให้มีความ
ทั น ส มั ย  ร ว ด เร็ ว  แ ล ะ
ปลอดภัยในยุคดิจิทัล                      

เช่าหมายเลข ISDN และ
บริการความปลอดภัยทาง
เว็บไซต์  ระยะเวลา ๑ ปี 

98,000 

3. ค่าบริการลิขสิทธิ์              
Zoom และ WebEx                   

เพ่ื อ รอ งรั บ ก ารด ำ เนิ น                
กิจกรรมออนไลน์ 

มีโปรแกรมลิขสิทธิ์ Zoom 
Meeting และ Cisco 
WebEx ระยะเวลา ๑ ปี 

176,404 

4. ค่าบริการลิขสิทธิ์ 
Microsoft                   

เพ่ื อ จั ด ส รรซ อฟ ต์ แ ว ร์
ลิขสิทธิ์ Microsoft สำหรับ
นักศึกษาและบุคลากร 

มีซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์ 
Microsoft สำหรับจัดสรร
ให้แก่นักศึกษาและบุคลากร 
ระยะเวลา ๑ ปี 

๔๙7,๐๐๐ 

5. บริหารและซ่อม
บำรุงด้านเทคโนโลยี               
สารสนเทศ  

เพ่ือจัดซื้อวัสดุและจ้างซ่อม
บำรุงครุภัณฑ์รองรับการ
ให้บริการเทคโนโลยีดิจิทัล 

มีวัสดุเพียงพอต่อการ
ให้บริการ ระยะเวลา   ๑ ปี 

554,916 

๖. พัฒนาสำนักงาน
เทคโนโลยีดิจิทัล  

เพ่ือจัดซื้อครุภัณฑ์รองรับ             
ก า รป รั บ ป รุ งส ำนั ก งาน 
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
แ ล ะ ก า ร บ ริ ก า ร ด้ า น                       
เท ค โน โล ยี ดิ จิ ทั ล น อ ก
สถานที่  ให้มีความสะดวก 
รวดเร็วและทันสมัย  

มีครุภัณฑ์ จำนวน ๖ 
รายการ 

215,000 

7. บริการวิชาการ                     
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล  

เ พ่ื อ พั ฒ น า ค ว า ม รู้                        
ความสามารถด้านดิจิทัล 
สำหรับนักศึกษา บุคลากร 
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ร า ช ภั ฏ
สุ ริ น ท ร์  โ ร ง เรี ย น ก อ ง
ทุ น ก า ร ศึ ก ษ า   แ ล ะ
โรงเรียนตำรวจตระเวน
ชายแดน                   

บริการวิชาการด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัล จำนวน 3 
ครั้ง 

56,9๐๐ 

๘. ส่งเสริมสมรรถนะ 
ดิจิทัลสำหรับนักศึกษา   

เพ่ือส่ งเสริมให้นักศึกษา                     
มีทักษะที่จำเป็นตามกรอบ
มาตรฐานคุณ วุฒิ ระดับ 
อุดมศึกษาแห่งชาติเกี่ยวกับ
สมรรถนะดิจิทัลสำหรับ             
คุณวุฒิระดับปริญญาตรี 

ส่งเสริมและจัดสอบ
สมรรถนะดิจิทัลสำหรับ
นักศึกษา   จำนวน ๒ ครั้ง 

74,700 



๙๑ 
 

โครงการ วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด จำนวนเงิน  
9. ปรับปรุงประสิทธิภาพ 
ห้อง Data Center 

เพ่ือให้สามารถรองรับการ
ติดตั้งอุปกรณ์ระบบ
เครอืข่ายในสภาพแวดล้อม 
ที่เหมาะสมตามมาตรฐาน 
ช่วยให้ระบบต่าง ๆ มีความ
เสถียรและใช้งานได้อย่าง
ต่อเนื่อง ลดความเสี่ยงจาก
การหยุดทำงานจาก
เหตุขัดข้องที่ไม่พึงประสงค์ 
และเพ่ือให้สามารถรองรับ
อัตราการขยายตัวของ
ระบบในอนาคต รวมถึง
การให้บริการของ
หน่วยงานภาครัฐที่มี
แนวโน้มเพ่ิมข้ึน 

มีครุภัณฑ์ จำนวน 4 
รายการ 

2,191,500 

10. ปรับปรุงสายไฟ
เบอรอ์อฟติกระหว่าง
อาคาร 

เพ่ือทดแทนสายไฟเบอร์              
ออฟติกเก่าที่ใช้งานยาวนาน
ก ว่ า  2 0  ปี  ให้ ร อ ง รั บ
ม าต รฐ าน  1 0  Gigabits 
Ethernet รองรับการรับส่ง
ข้อมูล (Traffic) ปริมาณมาก 
สนับสนุนการเรียนการสอน
แ ล ะ เท ค โน โล ยี ให ม่  ๆ                
ที่ต้องการแบนด์วิธที่สูงขึ้น 
รวมถึงเพ่ือรองรับเทคโนโลยี
การสื่อสารที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคต 

ติดตั้งสายไฟเบอร์ออฟติก
ใหมร่ะหว่างอาคาร จำนวน                
38 เส้นทาง 

2,100,000 

หกล้านสามแสนหนึ่งหม่ืนหนึ่งพันหนึ่งร้อยบาทถ้วน 6,311,100 

 

เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ ๔ มีการประเมินความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนยกระดับพัฒนาสมรรถนะ
ด้านดิจิทัลต่อมหาวิทยาลัย และมีการนำผลความสำเร็จและข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแผนการดำเนินงาน
หรือกิจกรรมในปีถัดไป 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ประเมินความสำเร็จของการจัดโครงการส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัล
สำหรับนักศึกษาตามวัตถุประสงค์ของแผนยกระดับพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัล โดยรายงานผลการ
ดำเนินกิจกรรมปัญหา อุปสรรค และแนวทางการแก้ปัญหาต่อคณะกรรมการบริหารสำนักวิทยบริการฯ 



๙๒ 
 

และผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับกรมและคณะกรรมการผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
ระดับสูงระดับกรม (DCIO)  (สวท.3-3.2-4-๑) พร้อมทั้งนำข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแผนการดำเนินงาน
ในปีการศึกษา ๒๕๖๘   ดังผลการประเมินในตารางที่ 3  
ตารางที่ 3 ผลการประเมินความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนยกระดับพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัล 
ประจำปีการศึกษา ๒๕๖7 

วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
ปี ๒๕๖7 

ผลการดำเนินงาน 

๑. เพื่อพัฒนา
ระบบและกลไก
การยกระดับ
สมรรถนะดิจิทัลให้
นักศึกษา
มหาวิทยาลัย                
ราชภัฏสุรินทร ์

๑. ร้อยละความสำเร็จ                   
ของโครงการ/กิจกรรม 
ในการพัฒนาสมรรถนะ               
และทักษะด้านดิจิทัล 
ของนักศึกษา  

ร้อยละ ๖๐ ดำเนินกิจกรรมส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัลของ 
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์                     
โดยเผยแพร่สื่อการเรียนรู้สมรรถนะดิจิทัล
สำหรับคุณวุฒิระดับปริญญาตรีในระบบ
ออนไลน์ digital.srru.ac.th เพ่ืออำนวยความ
สะดวกให้นักศกึษาเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง                     
โดยไม่จำกดัเวลา และสถานที่ เพ่ือให้นักศึกษา
สามารถมีวิจารณญาณ สามารถแยกแยะข้อมูล 
ที่ถูกต้องและบิดเบือน ป้องกันการถูกมิจฉาชีพ
หลอกลวง ใช้ประโยชน์จากสื่อและเทคโนโลยี 
ได้อย่างสร้างสรรค์รับผิดชอบ และเตรียมความ
พร้อมก่อนการเข้าสอบสมรรถนะดิจิทัล                   
แบบออนไลน์  
โดยมีนักศึกษาสอบผ่าน 1,054 คน                          
คิดเป็นร้อยละ 93.11 จากผู้เข้าสอบ                          
๑,๑๓2 คน 
สูงขึ้นกว่าปี 2566 ที่นักศึกษาสอบผ่าน                      
๗๕๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๖๖.๘๑ จากผู้เข้าสอบ                    
๑,๑๓๖ คน 
 บรรลุเป้าหมาย 

๒. ร้อยละของหลักสูตร
ที่มีการจัดการเรียนการ
สอนในการยกระดับ
สมรรถนะดิจิทัลให้กับ
นักศึกษาระดับปริญญา
ตรี  

รอ้ยละ ๖๐ มีการจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมการ              
ยกระดับสมรรถนะดิจิทัลให้แก่นักศึกษา                  
ในหมวดวิชาศึกษาทั่วไป (GE) เช่น รายวิชา
คอมพิวเตอร์ในชีวิตประจำวัน และวิทยาศาสตร์ 
และเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต                      
นอกจากนี้ยังมีการบูรณาการความรู้               
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลร่วมกับศาสตร์แต่ละ                  
รายวิชา เช่น รายวชิานวัตกรรมและเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการสื่อสารการศึกษา                           
และการเรียนรู้สมรรถนะครูในยุคดิจิทัล 



๙๓ 
 

วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
ปี ๒๕๖7 

ผลการดำเนินงาน 

คอมพิวเตอร์เพ่ือการนำเสนอทางวิชาการ                  
ระบบสารสนเทศและดิจิทัลเพ่ือการศึกษา                    
และคอมพิวเตอร์ดนตรี เป็นต้น 
 บรรลุเป้าหมาย 

๓. จำนวนหน่วยงาน                          
ที่สนับสนุนระบบข้อสอบ
ในการพัฒนาสมรรถนะ
ดิจิทัลให้กับนักศึกษา  

๒ หน่วยงาน สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ                
ร่วมกับคณะครุศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์ฯ           
คณะวิทยาการจัดการ คณะวิทยาศาสตร์ฯ                     
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม และคณะเกษตรฯ              
ร่วมกันสร้างคลังข้อสอบวัดระดับสมรรถนะ                 
ดิจิทัล รวม ๒๐๐ ข้อ ครอบคลุมทักษะที่จำเป็น             
๖ ด้าน โดยให้ระบบจัดสอบอิเล็กทรอนิกส์                 
สุ่มข้อคำถามให้แก่นักศึกษาที่เข้าสอบ                           
จำนวน ๖๐ ข้อ 
 บรรลุเป้าหมาย  

๔. จำนวนสื่อ/วัตกรรม/
แหล่งเรียนรู้ที่ส่งเสริม
สมรรถนะดิจิทัล 

๒ สื่อ/ระบบ/
แหล่ง 

๑. ระบบ e-testing.srru.ac.th  
๒. ระบบ e-learning.srru.ac.th 
3. ระบบ digital.srru.ac.th  
 บรรลุเป้าหมาย 

๒. เพ่ือยกระดับ             
สมรรถนะดิจิทัล 
ให้นักศึกษา                      
มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏสุรินทร ์

๑. ร้อยละของ            
นักศึกษาระดับ               
ปริญญาตรีปีสุดท้าย                  
ที่เข้าสอบวัดระดับ
สมรรถนะดิจิทัล  

ร้อยละ ๕๐ การสอบรอบสามัญ ปีการศึกษา 2567 
มีผู้เข้าสอบ 1,132 คน คิดเป็นร้อยละ70.93 
จากกลุ่มเป้าหมาย 1,596 คน 
(ปี ๒๕๖6 มีผู้เข้าสอบ 1,136 คน                
คิดเป็นร้อยละ ๘๓.๙๗ จากกลุ่มเป้าหมาย 
1,353 คน) 
*ปี 2567 นักศึกษาเข้าสอบรอบสามัญลดลง 
เนื่องจากเลือกสอบรอบพิเศษมากขึ้น 
 บรรลุเป้าหมาย 

๒. ร้อยละของนักศึกษา
ระดับ ปริญญาตรีปี
สุดท้ายที่เข้ารับการสอบ
ผ่านเกณฑว์ัดระดับ
ทักษะด้านดิจิทัล (IC๓) 
หรือเทียบเท่าหรือตามที่
มหาวิทยาลัยกำหนด                       

ร้อยละ ๕๐ นักศึกษาสอบผ่าน 1,054 คน คิดเป็นร้อยละ 
93.11 จากผู้เข้าสอบ ๑,๑๓2 คน 
(ปี 2566 นักศึกษาสอบผ่าน ๗๕๙ คน                   
คิดเป็นร้อยละ ๖๖.๘๑ จากผู้เข้าสอบ                    
๑,๑๓๖ คน 
 บรรลุเป้าหมาย 

                                                                                                                                                                                                                



๙๔ 
 

เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ ๕ ทุกคณะมีผลการประเมินสมรรถนะด้านดิจิทัลของนักศึกษาระดับชั้นปีสุดท้าย                 
โดยสามารถเทียบเคียงผลไม่ต่ำกว่า IC๓ Digital Literacy Certification ไม่ต่ำกว่าเป้าหมายที่กำหนด
อย่างน้อยรอ้ยละ ๕๐ ของนักศึกษาชั้นปีสุดท้าย 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ โดยความร่วมมือของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ                
และ ๖ คณะ ดำเนินการสอบสมรรถนะดิจิทัลแบบออนไลน์ รอบสามัญ ประจำปีการศึกษา ๒๕๖7 
สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีภาคปกติและภาคพิเศษ รหัส 65 ทุกหลักสูตร และนักศึกษาที่จะแจ้ง
สำเร็จการศึกษา เมื่อวันที่ 12 มีนาคม ๒๕๖8 โดยผลการสอบในภาพรวมของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สุรินทร์  มีนักศึกษาผู้มีสิทธิ์สอบ/กลุ่มเป้าหมายที่ต้องเข้าสอบทั้งสิ้น 1,596 คน  เข้าสอบ 1,132 คน 
(คิดเป็นร้อยละ 70.93) ขาดสอบ 464 คน (คิดเป็นร้อยละ 29.07) สอบผ่าน 1 ,054 คน (คิดเป็น
ร้อยละ 93.11) และสอบไม่ผ่าน 78 คน (คิดเป็นร้อยละ 6.89) มีคะแนนรวมทุกด้านในระดับพอใช้ 
190 คน (คิดเป็นร้อยละ 16.78) ระดับปานกลาง 374 คน (คิดเป็นร้อยละ 33.04) และระดับสูง 
568 คน (คิดเป็นร้อยละ 50.18) ปรากฏผลการสอบดังต่อไปนี้ 

ตารางที่ 4 ผลการสอบสมรรถนะดิจิทัลแบบออนไลน์ สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีภาคปกติและ
ภาคพิเศษ รหัส 65 และนักศึกษาที่สำเร็จการศึกษา ประจำปีการศึกษา 2567 ในภาพรวมของ
มหาวิทยาลัย 

ลำดับ คณะ 
นักศึกษา 
เป้าหมาย 

(คน) 

เข้าสอบ 
(คน) 

ขาดสอบ 
(คน) 

ผลสอบ 
ผ่าน (คน) ไม่ผ่าน (คน) 

ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ 
1 ครุศาสตร์ 271 215 

(79.34) 
56 

(20.66) 
203 

(94.42) 
12 

(5.58) 
2 
 
 

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 512 340 
(66.41) 

172 
(33.59) 

312 
(91.76) 

28 
(8.24) 

3 วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 345 269 
(77.97) 

76 
(22.03) 

251 
(93.31) 

18 
(6.69) 

4 วิทยาการจัดการ 270 183 
(67.78) 

87 
(32.22) 

177 
(96.72) 

6 
(3.28) 

5 เทคโนโลยีอุตสาหกรรม 109 56 
(51.38) 

53 
(48.62) 

52 
(92.86) 

4 
(7.14) 

6 เกษตรและอุตสาหกรรมเกษตร 89 69 
(77.53) 

20 
(22.47) 

59 
(85.51) 

10 
(14.49) 

รวม 1,596 1,132 464 1,054 78 
คิดเป็นร้อยละ 70.93 29.07 93.11 6.89 
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คณะครุศาสตร์ มีนักศึกษากลุ่มเป้าหมายที่ต้องเข้าสอบทั้งสิ้น 271 คน เข้าสอบ 215 
คน (คิดเป็นร้อยละ 79.34) ขาดสอบ 56 คน (คิดเป็นร้อยละ 20.66) สอบผ่าน 203 คน (คิดเป็น
ร้อยละ 94.42) สอบไม่ผ่าน 12 คน (คิดเป็นร้อยละ 5.58) มีคะแนนรวมทุกด้านในระดับพอใช้ 32 
คน (คิดเป็น ร้อยละ 14.88) ระดับปานกลาง 52 คน (คิดเป็นร้อยละ 24.19) และระดับสูง 131 คน 
(คิดเป็นร้อยละ 60.93) 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีนักศึกษากลุ่มเป้าหมายที่ต้องเข้าสอบทั้งสิ้น 
512 คน  เข้าสอบ 340 คน (คิดเป็นร้อยละ 66.41) ขาดสอบ 172 คน (คิดเป็นร้อยละ 33.59) 
สอบผ่าน 312 คน (คิดเป็นร้อยละ 91.76) และสอบไม่ผ่าน 28 คน (คิดเป็นร้อยละ 8.24) มีคะแนน
รวมทุกด้านในระดับพอใช้  59 คน (คิดเป็นร้อยละ 17.35) ระดับปานกลาง 141 คน (คิดเป็นร้อยละ 
41.47) และระดับสูง 140 คน  (คิดเป็นร้อยละ 41.18) 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีนักศึกษากลุ่มเป้าหมายที่ต้องเข้าสอบทั้งสิ้น 345 
คน  เข้าสอบ  269 คน (คิดเป็นร้อยละ 77.97) ขาดสอบ 76 คน (คิดเป็นร้อยละ 22.03) สอบผ่าน 
251 คน (คิดเป็นร้อยละ 93.31) และสอบไม่ผ่าน 18 คน (คิดเป็นร้อยละ 6.69) มีคะแนนรวมทุก
ด้านในระดับพอใช้ 43 คน (คิดเป็นร้อยละ 15.99) ระดับปานกลาง 62 คน (คิดเป็นร้อยละ 23.05) 
และระดับสูง 164 คน (คิดเป็นร้อยละ 60.97) 

คณะวิทยาการจัดการ มีนักศึกษากลุ่มเป้าหมายที่ต้องเข้าสอบทั้งสิ้น 270 คน เข้า
สอบ  183 คน (คิดเป็นร้อยละ 67.78) ขาดสอบ 87 คน (คิดเป็นร้อยละ 32.22) สอบผ่าน 177 
คน (คิดเป็นร้อยละ 96.72) และสอบไม่ผ่าน 6 คน (คิดเป็นร้อยละ 3.28) มีคะแนนรวมทุกด้านใน
ระดับพอใช้ 17 คน (คิดเป็นร้อยละ 9.28) ระดับปานกลาง 72 คน (คิดเป็นร้อยละ39.34) และ
ระดับสูง 94 คน (คิดเป็นร้อยละ 51.37) 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มีนักศึกษากลุ่มเป้าหมายที่ต้องเข้าสอบทั้งสิ้น 109 คน                  
เข้าสอบ 56 คน  (คิดเป็นร้อยละ 51.38) ขาดสอบ 53 คน (คิดเป็นร้อยละ 48.67) สอบผ่าน 52 
คน (คิดเป็นร้อยละ 92.86) และสอบไม่ผ่าน 4 คน (คิดเป็นร้อยละ 7.14) มีคะแนนรวมทุกด้านใน
ระดับพอใช้ 15 คน (คิดเป็นร้อยละ 26.79) ระดับปานกลาง 25 คน (คิดเป็นร้อยละ 44.64)      
และระดับสูง 16 คน (คดิเป็นร้อยละ 28.57) 

คณะเกษตรและอุตสาหกรรมเกษตร มีนักศึกษากลุ่มเป้าหมายที่ต้องเข้าสอบทั้งสิ้น 89 
คน เข้าสอบ 69 คน (คิดเป็นร้อยละ 77.53) ขาดสอบ 20 คน (คิดเป็นร้อยละ 22.47) สอบผ่าน 59 
คน  (คิดเป็นร้อยละ 85.51) และสอบไม่ผ่าน 10 คน (คิดเป็นร้อยละ 14.49) คะแนนรวมทุกด้านใน
ระดับพอใช้ 24 คน (คิดเป็นร้อยละ 34.78) ระดับปานกลาง 22 คน (คิดเป็นร้อยละ 31.88) และ
ระดับสูง 23 คน  (คิดเป็นร้อยละ 33.33) 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดำเนินการ  
๑ ข้อ 

มีการดำเนินการ 
 ๒ ข้อ 

มีการดำเนินการ 
 ๓ ข้อ 

มีการดำเนินการ 
 ๔ ข้อ 

มีการดำเนินการ 
๕ ข้อ 
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การประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
๑๒ เดือน 

(๑ มิ.ย. ๖๕ – ๓๑ พ.ค. ๖๖) 
การบรรลุเป้าหมาย 

   
ผล คะแนน ต่ำกว่า 

เป้าหมาย 
เท่ากับ 

เป้าหมาย 
สูงกว่า 

เป้าหมาย   ๕ ข้อ ๕ ข้อ ๕ คะแนน 
รายการหลักฐาน  

หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
สวท.3-3.2-1-1 ประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา เรื่อง แนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐาน 

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติเกี่ยวกับสมรรถนะดิจิทัลสำหรับคุณวุฒิระดับปริญญาตรี 
สวท.3-3.2-1-๒ ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ที่ ๑๗๗/๒๕๖๔ ลงวนัที่ ๒๔ พฤษภาคม ๒๕๖๔ เรื่อง 

การสอบวัดระดับสมรรถนะดิจิทัลสำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
สวท.3-3.2-๒-๑ แผนยกระดับสมรรถนะดิจิทัลสำหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์                       

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๘ 
สวท.3-3.2-๒-๒ คำสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ที่ 0133/2568 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการส่งเสริม

สมรรถนะดิจิทัลสำหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
256๘ 

สวท.3-3.2-3-๑ แผนปฏิบัติการและแผนการใช้จ่ายงบประมาณงานเทคโนโลยีสารสนเทศ                         
สำนักวิทยบริการฯ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 

สวท.3-3.2-3-2 แผนปฏิบัติการและแผนการใช้จ่ายงบประมาณงานเทคโนโลยีสารสนเทศ                         
สำนักวิทยบริการฯ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 

สวท.3-3.2-4-๑ สรุปผลการดำเนินโครงการส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัลสำหรับนักศึกษา                               
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

สวท.3-3.2-5-๑ รายงานผลการสอบสมรรถนะดิจิทัลแบบออนไลน์ สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี                
ภาคปกติและภาคพิเศษ รหัส ๖5 และนักศึกษาที่สำเร็จการศึกษา ประจำปีการศึกษา  
๒๕๖7 

 
ผู้กำกับดูแลตัวบ่งชี้ อาจารย์สุวัฒน์  กล้วยทอง 

รองผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการฯ ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โทรศัพท ์09 7879 7494 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ 

นางสาวนัฌชวนันทน์  ประยงค์หอม 
นักวิชาการศึกษา 

โทรศัพท์ 09 1999 5155 

นายกัญฬาพัฒน์  ทันแก้ว 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

โทรศัพท์ 09 9069 2919 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก  

ข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงาน 
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ข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงาน  
(เก็บข้อมูลย้อนหลัง เพื่อให้สามารถวิเคราะห์แนวโน้มได้) 

ข้อ ชื่อตัวชี้วัด 
ข้อมูลปกีารศึกษา หน่วยวัด 

2567 2566 2565  

11 ร้อยละของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ที่สอบ
ผ่านภาษาอังกฤษ ระดับ B1 ขึน้ไป  

97.40 56.31 17.21 ร้อยละ 

14 ร้อยละของนักศึกษาที่สอบผ่านสมรรถนะดจิิทัล 
ไม่ต่ำกว่า IC3 * 

 ๗๕.๓๐ 66.81 93.43 ร้อยละ 

28 จำนวนเครือข่ายความร่วมมือทางด้านการ
บริการวิชาการ  

13 13 12 แห่ง 

43 ร้อยละโครงการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมที่
บรรลเุป้าหมายตามตัวช้ีวัดและเปา้หมายที่
กำหนด  

90 90 90 ร้อยละ 

53 ร้อยละของโครงการบริการวิชาการที่สามารถ
ดำเนินการไดต้ามระยะเวลาที่กำหนด  

100 100 100 ร้อยละ 

54 จำนวนเครือข่ายความร่วมมือด้านการบริการ
วิชาการ  

2 2 2 แห่ง 

64 จำนวนประเทศท่ีมีนักศึกษาต่างชาติมาเรียนท่ี
มหาวิทยาลยั  

2 1 1 ประเทศ 

65 จำนวนกิจกรรมที่ดำเนินการตาม MOUดา้นการ
เรียนการสอน  

1 1 1 ประเทศ 

66 จำนวนกิจกรรมที่ดำเนินการตาม MOU ด้าน
การวิจัย 

1 1 1 ประเทศ 

67 จำนวนกิจกรรมที่ดำเนินการตาม MOU ด้าน
ศิลปวัฒนธรรม  

3 3 1 ประเทศ 

68 ร้อยละการส่งมอบวัสดุครุภณัฑต์ามข้อกำหนด  100 100 100 ร้อยละ 

71 ความพงึพอใจของนักศึกษาต่อคุณภาพการ
ให้บริการด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  

4.26 4.10 4.10 คะแนน 

96 จำนวนแหล่งพื้นที่การเรียนรู้  13 13 12 แห่ง 
105 ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่ได้รับการ

พัฒนาตาม Competency 
99 99 99 ร้อยละ 

113 ร้อยละการดำเนินงานตามแผนปฏบิัติราชการ  80 80 80 ร้อยละ 

114 ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวช้ีวัดของ
แผนปฏิบัตริาชการ  

99 97 99 ร้อยละ 

115 ร้อยละของบุคลากรที่รับรู้และเข้าใจทิศทาง
องค์กร  

100 100 100 ร้อยละ 



๑๐๐ 
 

ข้อ ชื่อตัวชี้วัด 
ข้อมูลปกีารศึกษา หน่วยวัด 

2567 2566 2565  

116 ร้อยละของกลุม่ผูม้ีส่วนได้เสียที่ไดร้ับการ
ถ่ายทอดทิศทางองค์กร  

100 100 100 ร้อยละ 

117 จำนวนตัวช้ีวัดที่ผู้บรหิารนำมาทบทวนเป็น
ประจำ  

14 14 14 ตัวบ่งช้ี 

118 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการนำ
องค์กร  

4.62 4.06 - คะแนน 

119 จำนวนกจิกรรมสร้างความผูกพันที่ผู้นำเข้าร่วม
กิจกรรม  

3 2 2 ครั้ง 

121 การประเมินผลการดำเนินงานของ
คณะกรรมการตดิตาม ตรวจสอบและ
ประเมินผลงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏสรุินทร์  

94.69 92.34 - ร้อยละ 

122 จำนวนตัวช้ีวัดที่มีผลการดำเนินการที่ดีขึ้น  1 1 1 ตัวบ่งช้ี 
123 ระดับคณุภาพผลการปฏิบัติราชการตาม

ข้อตกลงการปฏิบตัิราชการ (ค่าเฉลี่ย) 
98 98 98 ร้อยละ 

124 ระดับคณุภาพของผลการตรวจประเมินคณุภาพ
ภายใน (ค่าเฉลีย่)  

4.98 4.72 4.82 คะแนน 

125 ร้อยละของการดำเนินงานตามแผนบริหาร
ความเสีย่ง  

90 90 90 ร้อยละ 

129 ร้อยละจำนวนเรื่องที่ได้รับการแก้ไขจากข้อ
ทักท้วงจากหน่วยตรวจสอบภายใน 

1 1 1 เรื่อง 

148 งบประมาณแผ่นดินที่ไดร้ับ  16,857,880 6,614,403 1,900,360 บาท 
149 งบประมาณรายได้ทีไ่ดร้ับ  2,885,657.5

0 
2,454,859 4,345,990 บาท 

151 อัตราการเบิกจ่ายงบประมาณแผน่ดิน  85 71 30 ร้อยละ 
152 อัตราการเบิกจ่ายงบประมาณรายได้  14 26 69 ร้อยละ 
161 จำนวนเงนิพัฒนาบุคลากรสายสนบัสนุนต่อคน  2,000 2,000 2,000 บาท 
169 จำนวนนักศึกษานานาชาติ  23 7 1  
 

 

 

 

 

 

 

 



๑๐๑ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 
ค าสั่งส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



๑๐๒ 
 

 
 
 

 
 
 

คำสั่งสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
                                                  ที ่๐๐๔๙/๒๕๖๘ 

เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการผู้รับผิดชอบองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ระบบประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ปีการศึกษา  ๒๕๖๗  

(รอบประเมิน ๑ มิถุนายน ๒๕๖๗ – ๓๑ พฤษภาคม ๒๕๖๘)  
---------------------------------------------------------------- 

  ด้วย สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ผู้รับผิดชอบองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ของระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  สำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ประจำปีการศึกษา  ๒๕๖๗  เพ่ือจัดทำคู่มือประกันคุณภาพและรายงานผลการ
ดำเนินงานของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพ่ือให้การดำเนินการที่เกี่ยวข้องกับระบบ
และกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  โดยมีองค์ประกอบ ๓ องค์ประกอบ และตัวบ่งชี้ ๑๔  
ตัวบ่งชี้ ซึ่งได้กำหนดตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินบนพ้ืนฐานที่ควรปฏิบัติได้และมีความเชื่อมโยงกับ
ระบบการประกันคุณภาพ เพ่ือรองรับการประเมินภายใต้พันธกิจหลักของสำนักวิทยบริการฯ นั้น 
  ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  อาศัยอำนาจตามความใน
มาตรา ๔๑ แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ พ.ศ. ๒๕๔๗ และคำสั่งมหาวิทยาลัยราช
ภัฏสุรินทร์ ที่ ๐๐๖๖/๒๕๖๖  เรื่อง มอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบและมอบอำนาจ ให้คณบดี  
ผู้อำนวยการสถาบันและผู้อำนวยการสำนัก ปฏิบัติราชการแทนอธิการบดี  ลงวันที่ ๒๐ มกราคม  
๒๕๖๖ จึงแต่งตั้งคณะกรรมการ ผู้รับผิดชอบองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ระบบประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน  สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ปีการศึกษา  ๒๕๖๗  (วงรอบประเมิน  ๑ 
มิถุนายน ๒๕๖๗ – ๓๑ พฤษภาคม  ๒๕๖๘)  ดังนี้ 

 ๑. คณะกรรมการอำนวยการ 
  ๑.๑ ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   ประธานกรรมการ 

๑.๒ รองผู้อำนวยการฯ  ฝ่ายวิทยบริการ   กรรมการ 
๑.๓ รองผู้อำนวยการฯ  ฝ่ายภาษา                            กรรมการ 
๑.๔ รองผู้อำนวยการฯ  ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ   กรรมการ 
๑.๕ หัวหน้างานวิเทศสัมพันธ์และกิจการนานาชาติ  กรรมการ 
๑.๖ ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้าสำนักงานผู้อำนวยการฯ                 กรรมการและเลขานุการ 

หน้าที่  ใหค้ำปรึกษาและอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน  สนับสนุน สั่งการและ
ตัดสินใจแก้ปัญหาต่าง ๆ เพื่อให้สำเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์  

 
 

/๒.คณะกรรมการจัดทำ...   



๑๐๓ 
 

๒. คณะกรรมการจัดทำรายงานผลการดำเนินงานของสำนักงานผู้อำนวยการฯ 
๒.๑ ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการฯ ประธานกรรมการ 
๒.๒ นางสาวพรพิมล  มงคล  กรรมการ 
๒.๓ นางจินดา  อธัยาศัย กรรมการ 
๒.๔  นางเนาวรัตน์  โฉมงาม  กรรมการ 
๒.๕  นางสาววรณัน  แสงงาม                                กรรมการ 
๒.๖  นางวีนา  ลัทธิคณุ กรรมการ 
๒.๗  นางสาวณัฎธิดา  ดวงจันทร์ กรรมการ 
๒.๘  นางปพิชญา  จตุพรอนันตกุล กรรมการและเลขานุการ 
๒.๙  นางสาวจรัสศรี  ยิ้มยวน กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ   
หน้าที่   
๑. รวบรวมข้อมูลผลการปฏิบัติงานเพ่ือจัดทำรายงานผลการดำเนินงานการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในตามรูปแบบที่กำหนดรองรับการตรวจติดตามและประเมินของระบบการ
ประกันคณุภาพการศึกษาภายใน 

๒. จัดทำรายงานผลการดำเนินงานประกันคุณภาพ  องค์ประกอบที่ ๑  ตัวบ่งชี้ที่ 
๑.๑ – ๑.๖, องค์ประกอบที่ ๒ ตัวบ่งชี้ที่ ๒.๒        

 
๓. คณะกรรมการจัดทำรายงานผลการดำเนินงานของงานวิทยบริการ 

๓.๑ รองผู้อำนวยการสำนักฯ  ฝ่ายวิทยบริการ  ประธานกรรมการ 
๓.๒ นางพัชรี  จุลหงษ ์    กรรมการ 
๓.๓ นางสุธาสินี  มิถุนดี    กรรมการ 
๓.๔ นางสาวอภิญญา  เค้ากล้า     กรรมการ 
๓.๕ นางสาวทัศวรรณ  ขันทะพานิช   กรรมการ 
๓.๖ นางรัตนา  กองยอด    กรรมการ 
๓.๗ นายเดชาธร  จะรริัมย์    กรรมการ 
๓.๘ นางศุกร์ภานาถ  ลำภู      กรรมการ 
๓.๙ นางบุณยนุช  รัศมี    กรรมการ 
๓.๑๐ นางสาวดวงใจ  คล่องงาม   กรรมการ 
๓.๑๑ นางสาวลัทธวรรณ  แพงเจริญ     กรรมการและเลขานุการ 
๓.๑๒ นางสาวสุนันทนี  ศรีแดงฉาย            กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 

หน้าที่   
๑. รวบรวมข้อมูลผลการปฏิบัติงานเพ่ือจัดทำรายงานผลการดำเนินงานการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในตามรูปแบบที่กำหนดรองรับการตรวจติดตามและประเมินของระบบการ
ประกันคณุภาพการศึกษาภายใน 

๒. จัดทำรายงานผลการดำเนินงานประกันคุณภาพ  องค์ประกอบที่ ๒ ตัวบ่งชี้ที่ ๒.๑ ,
๒.๓ ,๒.๕– ๒.๖      

/๔.คณะกรรมการ..... 



๑๐๔ 
 

๔. คณะกรรมการจัดทำรายงานผลการดำเนินงานของงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ๔.๑ รองผู้อำนวยการสำนักฯ ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ   ประธานกรรมการ 

๔.๒ นายสุภาษิต  เติมกล้า    กรรมการ 
๔.๓ นายโกสิน  สนั่นนาม    กรรมการ 
๔.๔ นายโกสินทร์  มีชูสิน     กรรมการ  
๔.๕ นายกัญฬาพัฒน์  ทันแก้ว    กรรมการ 
๔.๖ นางสาวนัฌชวนันทน์  ประยงค์หอม  กรรมการและเลขานุการ 
๔.๗ นายเริงศักดิ์  วงค์ภักดี    กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 

หน้าที่   
๑. รวบรวมข้อมูลผลการปฏิบัติงานเพ่ือจัดทำรายงานผลการดำเนินงานการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในตามรูปแบบที่กำหนดรองรับการตรวจติดตามและประเมินของระบบการ
ประกันคณุภาพการศึกษาภายใน 

๒. จัดทำรายงานผลการดำเนินงานประกันคุณภาพ  องค์ประกอบที่ ๒ ตัวบ่งชี้ที่ ๒.๓ -
๒.๔  และองคป์ระกอบที่ ๓  ตัวบ่งชี้ที่ ๓.๒ 

 
๕. คณะกรรมการ จัดทำรายงานผลการดำเนินงานของศูนย์ภาษา 

 ๕.๑ รองผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการฯ  ฝ่ายภาษา ประธานกรรมการ 
๕.๒ นายจำรัส  มหานาม    กรรมการ 
๕.๓ นางสาวนาฎยา  ซาวัน    กรรมการและเลขานุการ 
๕.๔ นางสาวเสาวภาคย์  พลศรี             กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 

หน้าที่   
 ๑. รวบรวมข้อมูลผลการปฏิบัติงานเพ่ือจัดทำรายงานผลการดำเนินงานการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในตามรูปแบบที่กำหนดรองรับการตรวจติดตามและประเมินของระบบการ
ประกันคณุภาพการศกึษาภายใน 

๒. จัดทำรายงานผลการดำเนินงานประกันคุณภาพ  องค์ประกอบที่ ๒ ตัวบ่งชี้ที่ ๒.๓
และองคป์ระกอบที่ ๓  ตัวบ่งชี้ที่ ๓.๑ 

 
 ๖. คณะกรรมการ จัดทำรายงานผลการดำเนินงานของงานวิเทศสัมพันธ์และ

กิจการนานาชาติ 
 ๖.๑ หัวหน้างานวิเทศสัมพันธ์และกิจการนานาชาติ ประธานกรรมการ 

๖.๒ นางสาวเพ็ญนภา  ชนะชัย    กรรมการ 
๖.๓ นางสาวขวัญทิวา  ภวภูตานนท์   กรรมการ  
๖.๔ นางสาวอำภา  อินทนิตย์    กรรมการและเลขานุการ 
๖.๕ นายวีรวุฒิ  นิลจันทร์     กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 

 
/หน้าที่.... 

 



๑๐๕ 
 

 หน้าที่   
 ๑. รวบรวมข้อมูลผลการปฏิบัติงานเพ่ือจัดทำรายงานผลการดำเนินงานการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในตามรูปแบบที่กำหนดรองรับการตรวจติดตามและประเมินของระบบการ
ประกันคณุภาพการศึกษาภายใน 

 ๒. จัดทำรายงานผลการดำเนินงานประกันคุณภาพ   องค์ประกอบที่ ๒ ตัวบ่งชี้ที่ ๒.๓    
และข้อมูลพืน้ฐานของหน่วยงาน ในภาคผนวก ข  ข้อ ๕๔ , ๖๔-๖๗ และ ๑๖๙ 
 

๗. คณะกรรมการจัดทำเล่มคู่มือและรายงานผลการดำเนินงานสำนักวิทยบริการฯ 
 ๗.๑ ผู้ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้างานบริหารงานทั่วไปฯ  ประธานกรรมการ 

๗.๒ นางสาวลัทธวรรณ  แพงเจริญ   กรรมการ 
๗.๓ นางสาวนัฌชวนันทน์  ประยงค์หอม  กรรมการ 
๗.๔ นายจำรัส  มหานาม    กรรมการ 
๗.๕ นายวีรวุฒิ  นิลจันทร์    กรรมการ 
๗.๖ นางสาวทัศวรรณ  ขันทะพานิช   กรรมการและเลขานุการ 

หน้าที่  รวบรวมผลการรายงานผลการดำเนินงานทุกตัวบ่งชี้จัดรูปเล่มเพ่ือเสนอ
ผู้บริหาร 

 
ทั้งนี้   ให้คณะกรรมการที่ได้รับแต่ งตั้งปฏิบัติหน้าที่ที่ ได้รับมอบหมายเต็มกำลั ง

ความสามารถ         เพ่ือประโยชน์แก่ทางราชการ  ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 
 

            สั่ง  ณ  วันที่  ๑๐  มีนาคม  พ.ศ. ๒๕๖๘  
 
                   

 
 
 

      (ผู้ชว่ยศาสตราจารย์สังวาลย์  ตุกพิมาย) 
        ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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