
1 
 

 

 

    รายงานการประเมินตนเอง 
   (Self-Assessment Report : SAR) 

   วงรอบการประเมินปีการศึกษา 2563 
  (1 มิถุนายน 2563 – 31 พฤษภาคม 2564) 

 

 
       ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

   มหำวิทยำลัยรำชภัฏสุรินทร์ 

  



2 
 

 

บทสรุปผู้บริหำร 
 
   ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีบทบำทและภำรกิจหลักในกำรสนับสนุนกำรจัด
กำรศึกษำของมหำวิทยำลัยรำชภัฎสุรินทร์  ภำยใต้กำรบริหำรงำนภำยใน  ประกอบด้วย  4 งำน  ดังนี้   
งำนบริหำรทั่วไป  งำนวิทยบริกำร  งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและศูนย์ภำษำ   
 ระบบกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในของส ำนักวิทยบริกำรฯ  ปีกำรศึกษำ 2563 (วงรอบ 1 
มิถุนำยน 2563 –31 พฤษภำคม 2564) มีองค์ประกอบ 2 องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้  13 ตัวบ่งชี้   ได้แก่ 
องค์ประกอบที่ 1 ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรองค์กำร  มี 9 ตัวบ่งชี้ ดังนี้  1) กระบวนกำรพัฒนำแผน 2) ระบบกำร
พัฒนำบุคลำกร 3) กำรพัฒนำสถำบันสู่สถำบันกำรเรียนรู้  4) พัฒนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือกำรบริหำรและ
กำรตัดสินใจ 5) ระบบบริหำรควำมเสี่ยง 6) กำรปฏิบัติตำมบทบำทหน้ำที่ของผู้บริหำรหน่วยงำน 7) ระบบและ
กลไกกำรเงินและงบประมำณ 8) ระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 9) ระดับควำมพึงพอใจ
ของผู้รับบริกำร  ส่วนองค์ประกอบที่ 2 ด้ำนตัวบ่งชี้ที่ตอบสนองยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัย มี 4 ตัวบ่งชี้ ดังนี้  1) 
กำรพัฒนำระบบโครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำน ICT 2) กำรพัฒนำแหล่งเรียนรู้ (Learning Space)  3) กำรส่งเสริม
สมรรถนะและทักษะกำรใช้ภำษำอังกฤษ   4) กำรส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัลส ำหรับนักศึกษำ  
 ผลกำรประเมินตนเองของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏสุรินทร์  
ในวงรอบปีกำรศึกษำ 2563 จ ำนวน 2 องค์ประกอบ 13 ตัวบ่งชี้  มีคะแนนผลกำรประเมินตนเองคะแนน 
4.86 อยู่ใน ระดับดีมำก 
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ค ำน ำ 
 

 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
สุรินทร์ วงรอบปีกำรศึกษำ 2563  (1 มิถุนำยน 2563 – 31 พฤษภำคม 2564) นี้  จัดท ำขึ้นเพ่ือรำยงำนผล
กำรด ำเนินงำนของส ำนักวิทยบริกำรฯ ประกอบด้วยส่วนที่ 1 ส่วนน ำ ส่วนที่ 2 รำยงำนกำรประเมินตนเอง 
ส่วนที่ 3 สรุปผลกำรประเมิน โดยมีกำรน ำเสนอข้อมูลอย่ำงเป็นระบบที่แสดงถึงปรัชญำ พันธกิจ วิสัยทัศน์ 
วัตถุประสงค์ที่สอดคล้องกับแผนยุทธศำสตร์ของส ำนักที่สนับสนุนกำรเรียนกำรสอน  กิจกรรมกำรพัฒนำ
นักศึกษำ  กำรวิจัย กำรบริกำรทำงวิชำกำรแก่สังคม  กำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม  กำรบริหำรจัดกำร  
กำรเงินและงบประมำณ ระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพ  รวมถึงกำรให้บริกำรที่มีมำตรฐำนสร้ำงควำมพึง
พอใจต่อผู้ใช้บริกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  หวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน
ฉบับนี้  มีเนื้อหำที่ครอบคลุมและเป็นแนวปฏิบัติที่ดี  ส่งผลให้ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศเป็น
หน่วยงำนสนับสนุนที่มีคุณภำพ  ขอขอบคุณผู้บริหำรและบุคลำกรทุกท่ำนที่ให้ควำมร่วมมืออย่ำงดีในกำร
รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับกำรจัดท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนดังกล่ำวจนเล่มรำยงำนกำรประเมินตนเองส ำเร็จ
ลุล่วง  

 
 

  
          (ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร. สันทนำ กูลรัตน์)   

                                                  ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



4 
 

 

สำรบัญ 
                                                                                                         หน้ำ 

บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร  
ค ำน ำ   
สำรบัญ  
ส่วนที่  1 ส่วนน ำ 

ชื่อหน่วยงำนที่ตั้ง และประวัติควำมเป็นมำโดยย่อ  ........................................................ 5 

ปรัชญำ  วิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์  .............................................................  7 

โครงสร้ำงองค์กรและโครงสร้ำงกำรบริหำรมหำวิทยำลัยรำชภัฏสุรินทร์ ......................... 8 

โครงสร้ำงกำรบริหำรงำนส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ............................ 9 

คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักวิทยบริกำรแลเทคโนโลยีสำรสนเทศ ..................................10 

คณะกรรมกำรบริหำรส ำนักวิทยบริกำรแลเทคโนโลยีสำรสนเทศ   ...............................10 

รำยชื่อผู้บริหำร/บุคลำกร  ...........................................................................................11 

วัฒนธรรมของหน่วยงำน  ............................................................................................13 

ผลกำรปรับปรุงตำมข้อเสนอแนะของผลกำรประเมินปีที่ผ่ำนมำ...................................13 

ส่วนที่  2 รำยงำนกำรประเมินตนเอง 

องค์ประกอบที่ 1 ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรองค์กำร .........................................................16 

องค์ประกอบที่ 2 ด้ำนตัวบ่งชี้ที่ตอบสนองยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัย  ............................65  

ส่วนที่  3 สรุปผลกำรประเมินตนเอง 

ผลกำรประเมินตนเอง ..................................................................................................87 

ภำคผนวก 

ภำคผนวก  ก เป้ำหมำยรำยตัวบ่งชี้  ............................................................................89 

ภำคผนวก  ข ค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำรด ำเนินงำนด้ำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ... .91 

    
 
 

 

 

 

 



5 
 

 

ส่วนที่  1 
ส่วนน ำ 

 
ควำมเป็นมำของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  มหำวิทยำลัยรำชภัฏสุรินทร์  เดิมเรียกว่ำห้องสมุด
วิทยำลัยครูสุรินทร์  เริ่มก่อตั้งครั้งแรกเมื่อเดือนมิถุนำยน พ.ศ. 2519   ที่บ้ำนพักอธิกำรบุญจิตต์ชูทรงเดช   
ซอยแป๊ะตี๋  ถนนธนสำร  ต ำบลในเมือง อ ำเภอเมือง จังหวัดสุรินทร์  โดยมีอำจำรย์บรรณำรักษ์  1  คน  คือ  
นำยสุรพล  ฤกษ์ส ำเร็จ  ต่อมำเม่ือเปิดภำคเรียนที่  1 ปีกำรศึกษำ  2519  เมื่อวันที่  10  มิถุนำยน พ.ศ. 2519  
ย้ำยไปที่อำคำรไม้ของวิทยำลัยเกษตรกรรม  วิทยำเขตสุรินทร์  (ปัจจุบันมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคล
อีสำน  วิทยำเขตสุรินทร์)  เนื่องจำกวิทยำลัยครูสุรินทร์ยังไม่มีอำคำรเรียน  จึงต้องอำศัยอำคำรเรียน
เกษตรกรรมเรียน  ต่อมำ พ.ศ. 2520  ได้ย้ำยมำที่อำคำรเรียนชั่วครำวใกล้หอพักนักศึกษำอำคำรเรียน
โปรแกรมวิชำดนตรีและนำฏศิลป์  พ.ศ. 2523  ย้ำยมำอยู่ที่อำคำรเรียน 2  และย้ำยไปที่อำคำรหอสมุด  เป็น
อำคำรเอกเทศ  ปัจจุบันคือ อำคำรองค์กำรนักศึกษำและส ำนักกิจกำรนักศึกษำ พ.ศ.2538   ย้ำยอำคำร
หอสมุดมำท่ีอำคำร 27      ส ำนักวิทยบริกำร อยู่ตรงข้ำมอำคำร 1 มีทั้งหมด  4 ชั้น 

ช่วงปี 2547–2554  ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีหน่วยงำนในสังกัดได้แก่ ส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร  งำนวิทย
บริกำร  งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ ศูนย์วิเทศสัมพันธ์  ศูนย์ภำษำและศูนย์ประเทศเพ่ือนบ้ำนศึกษำ จำกนั้น ปี 
2555  ศูนย์วิเทศสัมพันธ์ย้ำยไปสังกัดส ำนักงำนอธิกำรบดีและศูนย์ภำษำ ศูนย์ประเทศเพ่ือนบ้ำนศึกษำสังกัด
สถำบันเอเชียศึกษำ    

ปี 2559  ศูนย์ภำษำ ย้ำยจำกสังกัดสถำบันเอเชียมำสังกัดส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
ตำมมติคณะกรรมกำรปฏิบัติหน้ำที่สภำมหำวิทยำลัยรำชภัฏสุรินทร์  ในวำระกำรประชุมครั้งที่ 6/2559 ลง
วันที่ 26 ตุลำคม  2559 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีบทบำทและภำรกิจหลักในกำรสนับสนุนกำรจัด
กำรศึกษำของมหำวิทยำลัยรำชภัฎสุรินทร์  ภำยใต้กำรบริหำรงำนภำยใน ซึ่งประกอบด้วย 4 งำน  ดังนี้  งำน
บริหำรทั่วไป  งำนวิทยบริกำร งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ และศูนย์ภำษำ  เพ่ือให้กำรบริหำรงำนของส ำนักวิทย
บริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศเป็นไปด้วยควำมเรียบร้อย  ตำมพันธกิจและขอบข่ำยกำรบริหำรจัดกำร
องค์กรอย่ำงมีประสิทธิภำพ  

ปรัชญำ 

แหล่งบริกำรวิชำกำร  ผสำนเทคโนโลยี   
ภำษำทวีภูมิปัญญำ  พัฒนำท้องถิ่นสู่สำกล 
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วิสัยทัศน ์ 

มุ่งพัฒนำเทคโนโลยี  สร้ำงทักษะภำษำและบริกำรสำรสนเทศเพ่ือสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน      
กำรวิจัย  กำรบริกำรวิชำกำรสู่ชุมชน และกำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรมและกำรบริหำรจัดกำรองค์กรด้วย
เทคโนโลยีและหลักธรรมำภิบำล 

พันธกิจ 
1. พัฒนำเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร เพ่ือสนับสนุนกำรบริหำร  กำรเรียนกำรสอน กำรวิจัย      

กำรบริกำรวิชำกำรสู่ชุมชนและกำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม 
2. พัฒนำทักษะด้ำนภำษำแก่นักศึกษำและบุคลำกรสู่มำตรฐำนสำกลเพ่ือสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน  

กำรวิจัย กำรบริกำรวิชำกำรสู่ชุมชนและกำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม  
3. จัดหำ  พัฒนำและบริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศ  เพ่ือสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน  กำรวิจัย      

กำรบริกำรวิชำกำรสู่ชุมชนและกำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม 
4. สร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือตำมพันธกิจของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ และ

มหำวิทยำลัย 
 

วัตถุประสงค์ 

  1. เพ่ือพัฒนำเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรสนับสนุนกำรบริหำร กำรเรียนกำรสอน                          
กำรวิจัย  กำรบริกำรวิชำกำรสู่ชุมชน และกำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม 
  2. เพ่ือพัฒนำทักษะด้ำนภำษำแก่นักศึกษำและบุคลำกร สู่มำตรฐำนสำกล สนับสนุนกำรเรียนกำร
สอน     กำรวิจัย กำรบริกำรวิชำกำรสู่ชุมชน และกำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม   
  3.  เพ่ือจัดหำ  พัฒนำ  และบริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศเพ่ือสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน  กำรวิจัย              
กำรบริกำรวิชำกำรสู่ชุมชนและกำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม 
  4.  เพ่ือบริหำรจัดกำรระบบสำรสนเทศสนับสนุนกำรศึกษำค้นคว้ำทำงวิชำกำร สนับสนุนกำรเรียน
กำรสอน  กำรวิจัย  กำรบริกำรวิชำกำรสู่ชุมชนและกำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม 
  5.  เพ่ือสร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือตำมพันธกิจของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  และ
มหำวิทยำลัย 
 

เป้ำประสงค ์
1. พัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำนทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศให้มีเสถียรภำพ 
2. มีควำมร่วมมือทำงเทคโนโลยีกับหน่วยงำนทั้งภำยในและภำยนอกระดับท้องถิ่น 
3. พัฒนำส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ให้มีควำมพร้อมที่จะเป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ 
4. พัฒนำทักษะด้ำนภำษำแก่นักศึกษำและบุคลำกร สู่มำตรฐำนสำกล   
5. พัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศให้สอดคล้องกับหลักสูตรของมหำวิทยำลัย 
6. พัฒนำแหล่งเรียนรู้  สนับสนุนกำรบริกำรวิชำกำร  กำรวิจัยและกำรจัดกำรเรียนกำรสอนที่เน้นผู้เรียน

เป็นส ำคัญ 
7. อนุรักษ์  สืบสำน และเผยแพร่สำรสนเทศท้องถิ่น   
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8. บริกำรวิชำกำรสอดคล้องกับควำมต้องกำรของท้องถิ่น 
9. พัฒนำบุคลำกรให้มีสมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

ที่ตั้ง  เบอร์โทรศัพท์  และเว็บไซต์ 
       ที่ตั้ง 
        อำคำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  มหำวิทยำลัยรำชภัฏสุรินทร์  เลขที่  186 หมู่ 1   
ถนนสุรินทร์ - ปรำสำท ต ำบลนอกเมือง อ ำเภอเมือง จังหวัดสุรินทร์ 32000 
        โทรศัพท์ 
        โทรศัพท ์044 – 710000  ต่อ 0700 ส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร     0701 , 0702 , 0705  งำนวิทยบริกำร 
       0703  ศูนย์ภำษำ                  0704 งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
        เว็บไซต์     https://arit.srru.ac.th 
        อีเมล์ :   arit@srru.ac.th 
ขอบข่ำยกำรบริหำรจัดกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ      

     1. งำนบริหำรงำนทั่วไป  
1.1 ธุรกำรและสำรบรรณ 
1.2 กำรเงินและงบประมำณ 
1.3 พัสดุ 
1.4 วิเครำะห์นโยบำยและแผน 
1.5 กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
1.6 อำคำรและสถำนที่ 
1.7 บริหำรงำนบุคคล 
1.8 กำรประชุมและเลขำนุกำร 

2. งำนวิทยบริกำร 
2.1 กำรบริหำรส ำนักงำนวิทยบริกำร 
2.2 กำรพัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศ 
2.3 กำรบริกำรและส่งเสริมกำรเรียนรู้สำรสนเทศ 
2.4 กำรวิเครำะห์ระบบและจัดกำรฐำนข้อมูล 

3. งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 3.1 กำรบริหำรส ำนักงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

3.2 กำรพัฒนำเครือข่ำยเทคโนโลยีดิจิทัล 
3.3 กำรพัฒนำระบบสำรสนเทศและสื่อดิจิทัล  
3.4 กำรฝึกอบรมและบริกำรวิชำกำร 

4. งำนศูนย์ภำษำ 
 3.1 กำรบริหำรส ำนักงำนศูนย์ภำษำ 

3.2 กำรพัฒนำทักษะด้ำนภำษำและเครือข่ำย 
3.3 กำรบริกำรวิชำกำรด้ำนภำษำ 

 

https://arit.srru.ac.th/
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โครงสร้ำงองค์กรและกำรบริหำรงำนมหำวิทยำลัยรำชภัฏสุรินทร์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมำยเหตุ** โครงสร้ำงนี้น ำมำจำก แผนยุทธศำสตร์ University Reprofile มหำวิทยำลัยรำชภัฏสุรินทร์ 
เสนอขออนุมัติต่อสภำมหำวิทยำลัยรำชภัฏสุรินทร์ จังหวัดสุรินทร์  เมื่อ 23  มีนำคม 2560  

สภำมหำวิทยำลัย 

คณะกรรมกำรส่งเสริมกิจกำร 
มหำวิทยำลัย คณะกรรมกำรบริหำรงำนบุคคล 

มหำวิทยำลัย 

สภำคณำจำรย์และข้ำรำชกำร 

คณะกรรมกำรติดตำม ตรวจสอบ และ 
ประเมินผลงำนมหำวิทยำลัย 

คณะกรรมกำรอุทธรณ์และร้องทุกข์ 
 

สภำวิชำกำร 
 

รองอธิกำรบดี 
 

อธิกำรบดี 
 

ผู้ช่วยอธิกำรบดี 
 

คณะกรรมกำรบริหำรงำนประกันคุณภำพ 
 

หน่วยงำนวิชำกำร 
 

หน่วยงำนบริหำร 
 

หน่วยงำนสนับสนุนและบริกำร 
 

1.คณะครุศำสตร์ 
 

2. คณะมนุษยศำสตร์และ
สังคมศำสตร์ 

 
3. คณะวิทยำกำรจัดกำร 

 
4. คณะวิทยำศำสตร์และ        
เทคโนโลยี 

 
5. คณะเทคโนโลยีอุตสำหกรรม 

 
6. คณะเกษตรและอุตสำหกรรม
เกษตร 

 

ส ำนักงำนอธิกำรบดี 
 

1.  กองกลำง 
 

2. กองนโยบำยและแผน 
 

3. กองพัฒนำนักศึกษำ 
 

4. กองคลัง 
 

5. กองบริหำรงำนบุคคล 
 

1. สถำบันวิจัยและพัฒนำ 
 

2. ส ำนักศิลปะและวัฒนธรรม 
 

3.ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน 
 

4. ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 

5. โครงกำรบัณ ิตศึกษำ 
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โครงสร้ำงกำรบริหำรงำนส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมำยเหตุ  * 1.รำชกิจจำนุเบกษำ เล่มที่ 122 ตอนที่ 20 ก หน้ำ 78  8 มีนำคม 2548 กฎกระทรวง จัดตั้งส่วนรำชกำรในมหำวิทยำลัยรำชภัฏสุรินทร์ 
กระทรวงศึกษำธิกำร พ.ศ. 2548 เร่ือง กำรแบ่งส่วนรำชกำรในมหำวิทยำลัยรำชภัฏสุรินทร์  

* 2.รำชกิจจำนุเบกษำ เล่มที่ 123 ตอนที่ 74 ง หน้ำ 26 3 สิงหำคม 2549 ประกำศกฎกระทรวงศึกษำกำร เรื่อง กำรแบ่งส่วนรำชกำรใน
มหำวิทยำลัยรำชภัฏสุรินทร์ พ.ศ. 2549  

* 3. ประกำศมหำวิทยำลัยรำชภัฏสุรินทร์ เร่ือง กำรแบ่งส่วนรำชกำรและให้มีส่วนรำชกำรหรือหน่วยงำนในมหำวิทยำลัยรำชภัฏสุรินทร์  พ.ศ. 
2551 หน้ำ 348 ประมวลกฎหมำยมหำวิทยำลัยรำชภัฏสุรินทร์ ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2554   

** 4. มติที่ประชุมคณะกรรมกำรปฏิบัติหน้ำที่สภำมหำวิทยำลัยรำชภัฏสุรินทร์ คร้ังที่ 6/2559  เมื่อวันที่ 26 ตุลำคม 2559  
 
 
 

อธิกำรบดี 

รองอธิกำรบดี 

ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

ค ะกรรมกำรประจ ำส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสนสนเทศ 

ค ะกรรมกำรบริหำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสนสนเทศ 

รองผู้อ ำนวยกำรส ำนัก  
  ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

 

รองผู้อ ำนวยกำรส ำนัก   
  ำยภำษำ 

 

หัวหน้ำส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

รองผู้อ ำนวยกำรส ำนัก  
  ำยวิทยบริกำร 

 

ส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร 

*งำนบริหำรท่ัวไป *งำนวิทยบริกำร *งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ *งำนศูนย์ภำษำ 

- ธุรกำรและสำรบรรณ 
- กำรเงินและงบประมำณ 
- พัสด ุ
- วิเครำะห์นโยบำยและแผน 
- กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
- อำคำรและสถำนที ่
- บริหำรงำนบุคคล 
- กำรประชุมและเลขำนุกำร 
  

 

- กำรบริหำรส ำนักงำนวิทยบริกำร 
- กำรพัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศ 
- กำรบริกำรและส่งเสริมกำรรู้สำรสนเทศ 
- กำรวิเครำะห์ระบบและจัดกำรฐำนข้อมูล 
  

 
 
 
 
 
 

- กำรบริหำรส ำนักงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
- กำรพัฒนำเครือข่ำยเทคโนโลยีดิจิทัล 
- กำรพัฒนำระบบสำรสนเทศและสื่อดิจิทัล 
- กำรฝึกอบรมและบริกำรวิชำกำร 
    
 
 

 
 

- กำรบริหำรส ำนักงำนศูนย์ภำษำ 
- กำรพัฒนำทักษะด้ำนภำษำ 
  และเครือข่ำย 
- กำรบริกำรวิชำกำรด้ำนภำษำ 
 
 

 
 

*งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ *งำนศูนย์ภำษำ 

ส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร 

*งำนบริหำรท่ัวไป *งำนวิทยบริกำร 

- ธุรกำรและสำรบรรณ 
- กำรเงินและงบประมำณ 
- พัสด ุ
- วิเครำะห์นโยบำยและแผน 
- กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
- อำคำรและสถำนที ่
- บริหำรงำนบุคคล 
- กำรประชุมและเลขำนุกำร 
  

 

- กำรบริหำรส ำนักงำนวิทยบริกำร 
- กำรพัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศ 
- กำรบริกำรและส่งเสริมกำรรู้สำรสนเทศ 
- กำรวิเครำะห์ระบบและจัดกำรฐำนข้อมูล 
  

 
 
 
 
 
 

- กำรบริหำรส ำนักงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
- กำรพัฒนำเครือข่ำยเทคโนโลยีดิจิทัล 
- กำรพัฒนำระบบสำรสนเทศและสื่อดิจิทัล 
- กำรฝึกอบรมและบริกำรวิชำกำร 
    
 
 

 
 

- กำรบริหำรส ำนักงำนศูนย์ภำษำ 
- กำรพัฒนำทักษะด้ำนภำษำ 
  และเครือข่ำย 
- กำรบริกำรวิชำกำรด้ำนภำษำ 
 
 

 
 

*งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ *งำนศูนย์ภำษำ 
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ค ะกรรมกำรประจ ำส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ วงรอบปีกำรศึกษำ  2563  

 

ค ะกรรมกำรบริหำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ (ปีกำรศึกษำ 2563)    

ที ่ ชื่อ-สกลุ ต ำแหน่ง 

1  ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร. สันทนำ  กูลรตัน ์ ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรฯ  

2  ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร. นศิำนำถ แก้ววินดั  รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยฯ ฝ่ำยภำษำ 

3  ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์สังวำลย ์ ตกุพิมำย รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยฯ ฝ่ำยวิทยบริกำร 

4  อำจำรย ์ดร. สมเกียรต ิ เพ็ชรมำก รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยฯ ฝำ่ยเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

5  นำงสำวจรัสศรี  ยิ้มยวน ปฏิบัตหิน้ำทีห่ัวหนำ้ส ำนกังำนฯ 
 

 

 

 

 

 

 

ล ำดับ ชื่อ – สกุล ต ำแหน่ง 

1 ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ประธำนกรรมกำร 

2 รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรฯ ฝ่ำยวิทยบริกำร รองประธำน 

3 รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรฯ ฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศ กรรมกำร 

4 รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรฯ ฝ่ำยภำษำ กรรมกำร 

5 ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.พรทิพำ  ด ำเนิน กรรมกำร ผู้ทรงคุณวุฒิ 

6 ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.สุวัฒน์  บรรลือ  กรรมกำร ผู้ทรงคุณวุฒิ 

7 อำจำรย์ ดร.วิไลวรรณ  สีพรมใหม่ กรรมกำร  ผู้ทรงคุณวุฒิ 

8 ปฏิบัติหน้ำที่หัวหน้ำส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรฯ เลขำนุกำร 
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ผู้บริหำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ (ปีกำรศึกษำ 2563)    

ล ำดับ
ที ่

ชื่อ-สกลุ ต ำแหน่ง 

1  ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร. สันทนำ  กูลรตัน ์ ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรฯ  

2  ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร. นศิำนำถ แก้ววินดั  รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรฯ  

3  ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์สังวำลย ์ ตกุพิมำย รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรฯ 

4  อำจำรย ์ดร. สมเกียรต ิ เพ็ชรมำก รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรฯ 

5  นำงสำวจรัสศรี  ยิ้มยวน ปฏิบัตหิน้ำทีห่ัวหนำ้ส ำนกังำนฯ 

6  อำจำรย์มญัญนำ  จ ำปำเทศ หัวหน้ำฝำ่ยกำรเงิน  

7  นำงพัชร ี จุลหงษ์ หัวหน้ำงำนวิทยบริกำร 

8  นำยสุภำษิต  เติมกล้ำ หัวหน้ำงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 

 

รำยช่ือผู้บริหำรและบุคลำกรของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

ที ่ ชื่อ-นำมสกุล ต ำแหน่ง 

1  ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร. สันทนำ  กูลรัตน์ ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

2  ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร. นิศำนำถ แก้ววินัด  รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักฯ ฝ่ำยภำษำ 

3  ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์สังวำลย์  ตุกพิมำย  รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักฯ ฝ่ำยวิทยบริกำร 

4  อำจำรย์ ดร.สมเกียรติ  เพ็ชรมำก รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักฯ ฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

5  นำงสำวจรัสศรี  ยิ้มยวน ปฏิบัติหน้ำที่หัวหน้ำส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำรฯ 

6  อำจำรย์มัญญนำ  จ ำปำเทศ หัวหน้ำกำรเงิน 

7  นำยสุภำษิต  เติมกล้ำ หัวหน้ำงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

8  นำงพัชรี  จุลหงษ์ หัวหน้ำงำนวิทยบริกำร  

9  นำงนงนุช  สมัครสมำน บรรณำรักษ์  

10  นำงสุธำสินี  มิถุนดี บรรณำรักษ์ 
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ที ่ ชื่อ-นำมสกุล ต ำแหน่ง 

11  นำยสมโภชน์  ละม้ำยวรรณ บรรณำรักษ์  

12  นำงสำวลัทธวรรณ  แพงเจริญ บรรณำรักษ์ 

13  นำงจินดำ  อัธยำศัย เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป 

14  นำงสำวพรพิมล  มงคล เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป 

15  นำงสำวเสำวภำคย์  พลศรี เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป 

16  นำงปพิชญำ  จตุพรอนันตกุล เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป 

17  นำยโกสินทร์  มีชูสิน เจ้ำหน้ำที่คอมพิวเตอร์   

18  นำยโกสิน  สนั่นนำม นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ 

19  นำยภัทรภัฏ ไหวดี นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ 

20  นำยจ ำรัส  มหำนำม นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ 

21  นำงสำวนัฌชวนันทน์  ประยงค์หอม นักวิชำกำรศึกษำ 

22  นำงสำวนำฎยำ  ซำวัน นักวิชำกำรศึกษำ 

23  นำยเริงศักดิ์  วงษ์ภักดี นักวิชำกำรศึกษำ 

24  นำยกัญฬำพัฒน์  ทันแก้ว นักวิชำกำรศึกษำ 

25  นำงสนอง  ณ อุบล นักเอกสำรสนเทศ 

26  นำงสำวศุกร์ภำนำถ  สติยำนุช นักเอกสำรสนเทศ 

27  นำงสำวทัศวรรณ  ขันทะพำนิช นักเอกสำรสนเทศ 

28  นำงบุณยนุช  รัศมี นักเอกสำรสนเทศ 

29  นำงรัตนำ  กองยอด บรรณำรักษ์ 

30  นำงสำวรินลดำ  หำญมำนพ บรรณำรักษ์ 

31  นำงสำวสุนันทนี  ศรีแดงฉำย บรรณำรักษ์ 

32  นำงสำวอภิญญำ  เค้ำกล้ำ บรรณำรักษ์ 
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ที ่ ชื่อ-นำมสกุล ต ำแหน่ง 

33  นำยเดชำธร  จะริรัมย์ บรรณำรักษ์ 

34  นำงสำวดวงใจ  คล่องงำม ผู้ปฏิบัติงำนห้องสมุด  

35  นำงเนำวรัตน์  โฉมงำม แม่บ้ำน  

36  นำงสำววรณัน  แสงงำม แม่บ้ำน  

37  นำงวีนำ ลัทธิคุณ แม่บ้ำน 

38  นำงสำวณัฏธิดำ  ดวงจันทร์ แม่บ้ำน 

  

วัฒนธรรมองค์กร 
“วัฒนธรรมองค์กร”มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 4 ข้อคือ 
1. มีความตื่นตัว กระตือรือร้นต่อการเปลี่ยนแปลง ยึดมั่นในระบบธรรมาภิบาล 
2. ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม ประนีประนอม และมีการยอมรับความคิดเห็น 
3. มีความคิดสร้างสรรค์ในการท างาน ศรัทธา ขยันอดทน ท างานเป็นเป็นทีม และมีจิตใจของการให้บริการ 
4. เป็นชุมชนทางวิชาการท่ีเน้นการถ่ายทอดความรู้ และแลกเปลี่ยนความรู้ในองค์กร 

ผลกำรปรับปรุงตำมข้อเสนอแนะของผลกำรประเมินปีที่ผ่ำนมำ 
        ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ได้น ำข้อเสนอแนะจำกผลกำรตรวจประเมินในวงรอบปี
กำรศึกษำ 2562 ไปด ำเนินกำรให้มีควำมครอบคุลมกับภำรกิจหลักๆ ที่ส ำนักวิทยบริกำรฯ เป็นรำยตัวบ่งชี้ดังนี้    
       ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1 กระบวนกำรพัฒนำแผน 
 ข้อเสนอแนะ  : ควรน ำ SWOT Analysis มำเชื่อมโยงในกำรพัฒนำแผนเพ่ือสะท้อนถึงกำรพัฒนำที่ตรง
ตำมจุดเด่น จุดด้อย โอกำสและอุปสรรค 
        กำรด ำเนินงำน  :  มีกำรน ำโครงกำรและแผนงำนทุกโครงกำรของปีงบประมำณ 2563 มำวิเครำะห์เพ่ือ
ลดโครงกำรในปีงบประมำณ 2564  จำกโครงกำรที่มีหลักกำรเหตุผลหรือกิจกรรมที่ควำมคล้ำยกันรวมเป็น
โครงกำรเดียวกัน เช่น โครงกำรซ่อมบ ำรุงครุภัณ ์  เป็น โครงกำรบริหำรงำนส ำนักวิทยบริกำรฯ  เป็นต้น เพ่ือ
ลดระยะเวลำและบุคคลในกระบวนกำรบริหำรงำนและกิจกรรมท ำให้กำรใช้งบประมำณเป็นไปตำมเป้ำหมำยที่
ก ำหนดไว้ 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1.2 ระบบกำรพัฒนำบุคลำกร 
 ข้อเสนอแนะ  : ควรมีกำรจัดท ำแผนพัฒนำให้ครอบคลุมกิจกรรมในกำรพัฒนำ อำทิ  กำรลำศึกษำต่อ 
กำรฝึกอบรม /ดูงำน/กำรเข้ำสู่ต ำแหน่งวิชำกำรให้ชัดเจน 
 กำรด ำเนินงำน  :   มีกำรจัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกรรำยบุคคลเป็นรำยปีงบประมำณ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.3 กำรพัฒนำสถำบันสู่สถำบันกำรเรียนรู้ 
 ข้อเสนอแนะ  : ควรก ำหนดประเด็นควำมรู้ให้ครอบคลุมพันธกิจของส ำนักฯ และด ำเนินกำรตำม
ขั้นตอนกำรจัดกำรควำมรู้ทุกขั้นตอน 
 กำรด ำเนินงำน  : 
 ส ำนักวิทยบริกำรฯ  ได้มีกำรด ำเนินงำนอบรมเกี่ยวกับ เรื่อง กำรจัดกำรเรียนกำรสอนแบบออนไลน์  
เป็นกำรจัดกิจกรรมที่น ำกำรจัดกำรควำมรู้จำกบุคคลให้ทั้งส ำนักและมหำวิทยำลัยฯ  โดย นำยโกสินทร์  มีชูสิน  
พนักงำนรำชกำร เจ้ำหน้ำที่คอมพิวเตอร์ บุคลำกรของส ำนักฯ เป็นวิทยำกรบรรยำยและติดตำม แนะน ำกำรใช้
งำนหลังจำกกำรอบรมอย่ำงต่อเนื่อง    
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1.4 พัฒนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อกำรบริหำรและกำรตัดสินใจ 
 ข้อเสนอแนะ  : ควรน ำเสนอจ ำนวนกำรเข้ำถึงข้อมูลของผู้ใช้และสรุปประเด็นข้อเสนอแนะเพ่ือน ำไป
ปรับปรุงแก้ไขชัดเจน 
 กำรด ำเนินงำน  :   มีฐำนข้อมูลที่สำมำรถรำยงำนผลกำรเข้ำเข้ำใช้งำน 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1.5 ระบบบริหำรควำมเสี่ยง 
 ข้อเสนอแนะ  : ควรจัดท ำสรุปกำรเปรียบเทียบอัตรำกำรเพ่ิม-ลดของควำมเสี่ยงกับปีที่ผ่ำนมำ เพื่อ
ประเมินควำมส ำเร็จของกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
 กำรด ำเนินงำน  :   จัดท ำสรุปกำรเปรียบเทียบอัตรำกำรเพ่ิม-ลดของควำมเสี่ยงกับปีที่ผ่ำนมำท ำให้
ทรำบและสำมำรถขจัดควำมเสี่ยงสูงได้  
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1.9 ระบบและกลไกกำรประกันคุ ภำพกำรศึกษำ 
         ข้อเสนอแนะ  : 

1. ควรพัฒนำระบบฐำนข้อมูลให้ทันสมัยและน ำไปใช้ประโยชน์ได้อย่ำงกว้ำงขวำง 
2. พัฒนำรูปแบบกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรผ่ำนระบบออนไลน์ และมีควำมครอบคลุม
กำรให้บริกำรทุกประเภท 
3. ควรมีกำรสร้ำงระบบกำรมีส่วนร่วมของผู้ใช้บริกำรและบุคลำกรในกำรปฏิบัติตำมแผนกลยุทธ์อย่ำง
ต่อเนื่อง เพื่อพัฒนำคุณภำพกำรให้บริกำร 

   4. เพ่ือกำรน ำร่องแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practice) ในกำรด ำเนินงำนด้ำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ ซึ่ง
มีปัญหำเกี่ยวกับกำรรวบรวมข้อมูลตำมองค์ประกอบตัวบ่งชี้ ซึ่งมีกำรค้นหำวิธีกำรใหม่ๆ ในกำรรวบรวมข้อมูล
เพ่ือประสิทธิภำพที่ดีกว่ำเดิม ที่จะท ำให้องค์กรประสบควำมส ำเร็จ  
 กำรด ำเนินงำน  : ส ำนักวิทยบริกำรฯ  ได้พัฒนำระบบสำรสนเทศกลำงที่ทุกคนสำมำรถเข้ำถึงและใช้
งำนได้เกี่ยวกับระบบกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ ซึ่งผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ทุกองค์ประกอบสำมำรถน ำและเข้ำ
สู่เอกสำรผ่ำนทำง google drive : arit@srru.ac.th   
 
 
 
 
 

mailto:%20arit@srru.ac.th
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.1 กำรพัฒนำระบบโครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำน ICT 

 ข้อเสนอแนะ  :  กำรเขียนรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนยังไม่ชัดเจน จำกกำรสัมภำษณ์ หน่วยงำนได้
ด ำเนินงำนแต่ข้อมูลในรำยงำนที่น ำเสนอยังไม่พบ ให้ปรับปรุงกำรเขียนรำยงำนผล 
       กำรด ำเนินงำน  : ส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำรนัดหมำยผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ 2.1  มำเพื่อจัดท ำข้อมูลเพ่ือ
น ำเสนอรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนต่อกรรมกำรผู้ตรวจประเมินภำยใน  3 วันท ำกำร และผู้ตรวจได้พิจำรณำ
และยืนยันกำรให้คะแนนกำรประเมิน 5 ข้อ 5 คะแนน  

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.2 กำรพัฒนำแหล่งเรียนรู้ (Leaning Space) ในมหำวิทยำลัย 

 ข้อเสนอแนะ  :  มีกำรน ำเสนอผลกำรด ำเนินงำนเป็น 3 ส่วนงำน ได้แก่ ฝ่ำยวิทยบริกำร ฝ่ำยภำษำ 
งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ แต่ยังไม่พบร่องรอยของกำรด ำเนินงำนในปีงบประมำณ 2563 (ช่วง 8 เดือนหลัง) 
และพบร่องรอยของหลักฐำนกำรด ำเนินงำนบำงประเด็น ให้ปรับปรุงกำรเขียนรำยงำนผล 
 กำรด ำเนินงำน  : ส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำรนัดหมำยผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ 2.2  มำเพ่ือจัดท ำข้อมูลเพ่ือ
น ำเสนอรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนต่อกรรมกำรผู้ตรวจประเมินภำยใน  3 วันท ำกำร และผู้ตรวจได้พิจำรณำ
และยืนยันกำรให้คะแนนกำรประเมิน 5 ข้อ 5 คะแนน  
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ส่วนที่  2 
รำยงำนกำรประเมินตนเอง 

   

 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  มีกำรด ำเนินงำนที่สอดคล้องกับระบบกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำภำยใน ปีกำรศึกษำ 2563  ตำมองค์ประกอบ 2 องค์ประกอบ จ ำนวน  13  ตัวบ่งชี้  
ดังต่อไปนี้ 

องค์ประกอบในกำรประกันคุ ภำพ ตัวบ่งชี้ (KPI=Key Performance Indicator) 

องค์ประกอบท่ี 1  
ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรองค์กำร 
 

1.1 กระบวนกำรพัฒนำแผน 

1.2 ระบบกำรพัฒนำบุคลำกร 

1.3 กำรพัฒนำสถำบันสู่สถำบันกำรเรียนรู้ 

1.4 พัฒนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อกำรบริหำรและกำรตัดสินใจ 

1.5 ระบบบริหำรควำมเสี่ยง 

1.6 กำรปฏิบัติตำมบทบำทหน้ำที่ของผู้บริหำรหน่วยงำน 

1.7 ระบบและกลไกกำรเงินและงบประมำณ 

1.8 ระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 

1.9 ระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร 

องค์ ป ร ะกอบที่  2  ด้ ำ นตั วบ่ ง ชี้ ที่
ตอบสนองยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัย 

2.1 กำรพัฒนำระบบโครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำน  ICT 

2.2 กำรพัฒนำแหล่งเรียนรู้ ( Learning Space) ในมหำวิทยำลัย 

2.3 กำรส่งเสริมสมรรถนะและทักษะกำรใช้ภำษำอังกฤษ 

2.4 กำรส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัลส ำหรับนักศึกษำ 
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องค์ประกอบที่ 1 ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรองค์กำร 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1         :  กระบวนกำรพัฒนำแผน 
ชนิดของตัวบ่งช้ี      :  กระบวนกำร  
วงรอบกำรประเมิน  :  ปีงบประมำณ 
ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้ : ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศมีพันธกิจหลัก คือ สนับสนุนกำรเรียนกำรสอน  
กำรวิจัย กำรบริกำรทำงวิชำกำร และกำรท ำนุบ ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม ทั้งนี้ต้องมีควำมสอดคล้องกับอัต
ลักษณ์หรือจุดเน้น กำรสนับสนุนกำรผลิตบัณ ิตระดับปริญญำตรีให้มีคุณภำพ ดังนั้น จึงมีกำรก ำหนดทิศ
ทำงกำรด ำเนินงำน วิสัยทัศน์ พันธกิจ ตลอดจนมีกำรพัฒนำแผนยุทธศำสตร์และแผนกำรด ำเนินงำนที่ค ำนึงถึง
หลักกำรอุดมศึกษำ  มำตรฐำนกำรศึกษำของชำติ  มำตรฐำนกำรอุดมศึกษำ  มำตรฐำนวิชำชีพที่เกี่ยวข้อง
ยุทธศำสตร์ด้ำนต่ำง ๆ ของชำติ ตำมกรอบแผนอุดมศึกษำระยะยำว 15 ปี ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565) 
แผนพัฒนำกำรศึกษำระดับอุดมศึกษำ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) และแผนพัฒนำพัฒนำเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชำติ  ฉบับที่ 12 และกำรเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนของส ำนักวิทยบริกำรฯ 
เป็นไปอย่ำงมีคุณภำพเป็นที่ยอมรับและสำมำรถตอบสนองสังคมในทิศทำงที่เหมำะสม  
เก ฑ์มำตรฐำน  : 

1. มีกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ที่สอดคล้องกับพันธกิจของส ำนักวิทยบริกำรฯ โดยกำรมีส่วนร่วมของ
บุคลำกรทุกระดับ  

2. มีกำรถ่ำยทอดแผนยุทธศำสตร์ของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศไปสู่ทุกหน่วยงำน
ภำยในส ำนักวิทยบริกำรฯ 

3. มีกระบวนกำรแปลงแผนยุทธศำสตร์เป็นแผนปฏิบัติงำนประจ ำปีครบตำมพันธกิจ    
4. มีตัวบ่งชี้ของแผนยุทธศำสตร์ แผนปฏิบัติงำนประจ ำปี และค่ำเป้ำหมำยของแต่ละตัวบ่งชี้เพ่ือวัด

ควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมแผนยุทธศำสตร์และแผนปฏิบัติงำนประจ ำปี 
5. มีกำรด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติงำนประจ ำปีครบตำมพันธกิจ 
6. มีกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติงำนประจ ำปี อย่ำงน้อยปีละ 2 ครั้ง และ

รำยงำนผลต่อผู้บริหำรเพื่อพิจำรณำ  
7. มีกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ของแผนยุทธศำสตร์อย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง และรำยงำน

ผลต่อคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักวิทยบริกำรฯ เพ่ือพิจำรณำ 
8. มีกำรน ำผลกำรพิจำรณำ ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของผู้บริหำรไปปรับปรุงแผนยุทธศำสตร์และ

แผนปฏิบัติงำนประจ ำปี  
เก ฑ์กำรประเมิน  :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร  

1 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

 2 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

 3 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

 4-5 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

6-8 ข้อ 
      

ผู้ก ำกับดูแลตัวบ่งช้ี :    ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.สันทนำ กูลรัตน์ โทรศัพท์  :  0804673422 
  ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ       

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นำงสำวจรัสศรี  ยิ้มยวน โทรศัพท์  :  0869879951 
  ปฏิบัติหน้ำที่หัวหน้ำส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร       
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ผลกำรด ำเนินกำร 
มี ข้อ เก ฑ์กำรประเมิน/ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 

⬜ 1 มีกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ที่สอดคล้องกับพันธกิจของส ำนักวิทยบริกำรฯ โดยกำรมีส่วนร่วมของ
บุคลำกรทุกระดับ  

   ส ำนักวิทยบริกำรฯ  จัดท ำแผนยุทธศำสตร์โดยให้ควำมส ำคัญกับควำมเชื่อมโยงและควำม
สอดคล้องกับแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ 11  นั้น  ส ำนักวิทยบริกำรฯ 
ต้องมีกำรวิเครำะห์และทบทวนแผนยุทธศำสตร์ส ำนักวิทยบริกำรฯ ฉบับเดิม ให้สอดคล้อง
กับแผนยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัยฯ   โดยเป็นแผนที่เชื่อมโยงกับปรัชญำ ปณิธำนและ
พระรำชบัญญัติมหำวิทยำลัยฯ  ตลอดจนสอดคล้องกับจุดเน้นของกลุ่มสถำบันตำมกรอบแผน
อุดมศึกษำระยะยำว 15 ปี ฉบับที่  2 (พ.ศ. 2551 - 2565) และแผนพัฒนำกำรศึกษำ
ระดับอุดมศึกษำ ฉบับที่ 11  เพ่ือให้สอดคล้องกับสภำพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบัน 
จึงได้มีกำรแต่งตั้งคณะท ำงำนซึ่งมีผู้บริหำรและบุคลำกรของส ำนักวิทยบริกำรฯ มีส่วนร่วม
ในกำรก ำหนดทิศทำงกำรพัฒนำส ำนักวิทยบริกำรฯ มีควำมสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้ำประสงค์ กลยุทธ์กำรด ำเนินงำนของส ำนักวิทยบริกำรฯ  โดยกำรจัดกิจกรรมกำร
วิเครำะห์แผนยุทธศำสตร์ของส ำนักวิทยบริกำรฯ ปี พ.ศ. 2562-2564 ภำยใต้กระบวนกำร
มีส่วนร่วมของบุคลำกรทุกระดับ โดยก ำหนดยุทธศำสตร์ 5 ยุทธศำสตร์เพื่อให้สอดคล้องกับ
ภำรกิจหลักของงำนทุกงำนในสังกัด และแผนยุทธศำสตร์ฉบับปัจจุบันได้รับควำมเห็นชอบ
จำกคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  

สวท. 1-1.1-1 ค ำสั่ง
ส ำนักวิทยบริกำรฯ เรื่อง
แต่งตั้งคณะกรรมกำร
ด ำเนินงำนวิเครำะห์แผน
ยุทธศำสตร์ของส ำนัก
วิทยบริกำรฯ  
สวท. 1-1.1-1-2 แผน

ยุทธศำสตร์ส ำนักวิทย
บริกำรฯ พ.ศ. 2562-
2564  

⬜ 2 มีกำรถ่ำยทอดแผนกลยุทธ์ของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศไปสู่ทุกหน่วยงำนภำยใน 
ส ำนักวิทยบริกำรฯ ได้มีกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี พ.ศ. 2564 รวม 29  โครงกำร 
โดยมีควำมเชื่อมโยงกับแผนยุทธศำสตร์ของส ำนักวิทยบริกำรฯ ปี พ.ศ. 2562-2564  ครบ
ยุทธศำสตร์ 5 ยุทธศำสตร์ โดยจัดท ำแผนที่ยุทธศำสตร์ที่ ได้ก ำหนดเป้ำหมำยกำรด ำเนินงำน
และมีกำรถ่ำยทอดเป้ำประสงค์ระดับภำรกิจลงสู่ระดับทุกงำน และก ำหนดผู้รับผิดชอบ เช่น 
งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ งำนวิทยบริกำร ศูนย์ภำษำ  

สวท. 1-1.1-2-1 บันทึก
แจ้งแผนงำนแผนปฏิบัติ
กำรประจ ำปี เทคโนโลยี 
สำรสนเทศ งำนวิทย
บริกำร และศูนย์ภำษำ 

⬜ 3 มีกระบวนกำรแปลงแผนกลยุทธ์เป็นแผนปฏิบัติงำนประจ ำปีครบตำมพันธกิจ   
มีกำรด ำเนินกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี พ.ศ. 2564 ของส ำนักวิทยบริกำรฯ  มีกำร
น ำแผนยุทธศำสตร์ของส ำนักวิทยบริกำรฯ ปี พ .ศ. 2562-2564  เป็นกรอบในกำรจัดท ำ
แผนปฏิบัติงำนประจ ำปี พ .ศ. 2564 รวม  29 โครงกำร โดยมีควำมเชื่อมโยงกับแผน
ยุทธศำสตร์ของส ำนักวิทยบริกำรฯ ปี พ.ศ. 2562-2564  ครบยุทธศำสตร์ 5 ยุทธศำสตร์ 
ซึ่งระบุยุทธศำสตร์และกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์หลักของทุกโครงกำร ครอบคลุม
ทุกพันธกิจส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรแปลงแผนยุทธศำสตร์ฯ ไปสู่แผนปฏิบัติกำรประจ ำปีที่
สอดคล้องกับทั้ง 4 ภำรกิจ คือ ด้ำนกำรเรียนกำรสอน กำรวิจัย กำรบริกำรทำงวิชำกำรและ
กำรท ำนุบ ำรุงศิลปะและวัฒนธรรม   
 
 
 

สวท. 1-1.1-3-1 
แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2564 
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ผลกำรด ำเนินกำร 
มี ข้อ เก ฑ์กำรประเมิน/ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 

⬜ 4 มีตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติงำนประจ ำปี และค่ำเป้ำหมำยของแต่ละตัวบ่งชี้ เพ่ือวัด
ควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงำนประจ ำปี 

      ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรก ำหนดตัวชี้วัดหลักและค่ำเป้ำหมำยในแผนปฏิบัติกำร
ประจ ำปี พ.ศ. 2564 และถ่ำยทอดไปเป็นตัวชี้วัดหลักในแผนปฏิบัติกำรรำยปี ด้วย
กำรจัดท ำแผนที่ยุทธศำสตร์ที่แสดงให้เห็นภำพรวมของควำมสอดคล้องระหว่ำง
แผนปฏิบัติกำรและแผนยุทธศำสตร์ของส ำนักฯ เพ่ือวัดควำมส ำเร็จของกำร
ด ำเนินงำนตำมแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัยและส ำนักวิทยบริกำรฯ 
แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี  รวม 29 โครงกำร จ ำนวน 5 ประเด็นยุทธศำสตร ์ดังนี้  
  ยุทธศำสตร์ที่ 1 ปฏิรูประบบกำรบริหำรจัดกำรโดยยึดหลักธรรมำภิบำลเพ่ือ
ประสิทธิภำพและควำมยั่งยืน 
   ยุทธศำสตร์ที่ 2 ปรับปรุงสภำพแวดล้อมของมหำวิทยำลัยให้สมบูรณ์และสอดคล้อง
กับภำรกิจ 

ยุทธศำสตร์ที่ 3 พัฒนำควำมเข้มแข็งด้ำนกำรผลิตบัณ ิต 
ยุทธศำสตร์ที่ 5 พัฒนำงำนพันธกิจสัมพันธ์มหำวิทยำลัยกับสังคม (University 

Social Engagement) เพ่ือกำรพัฒนำท้องถิ่นอย่ำงยั่งยืน 
ยุทธศำสตร์ที่ 7 พัฒนำมหำวิทยำลัยไปสู่ควำมเป็นสำกล 

สวท. 1-1.1-4-1 
แผนปฏิบัติกำรและ
แผนกำรใช้จ่ำย ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2564 
 
สวท. 1-1.1-4-2 แผนที่
ยุทธศำสตร์ส ำนักวิทย
บริกำรฯ   

⬜ 5 มีกำรมีกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีครบทุกพันธกิจ 
ส ำนักวิทยบริกำรฯ  มีกำรด ำเนินกำรโครงกำรตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2564  และรำยงำนผลด ำเนินงำนที่ครอบคลุมทุกพันธกิจและ
วัตถุประสงค์ตำมแผนยุทธศำสตร์และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 
และ 2564 เป็นรำยเดือนต่อคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักวิทยบริกำรฯ    

สวท. 1-1.1-5-1 รำยงำน
ผลกำรใช้จ่ำยงบประมำณ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 
2564 

⬜ 6 มีกำรมีกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ของแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี อย่ำงน้อยปีละ 2 ครั้ง และ
รำยงำนผลต่อผู้บริหำรเพ่ือพิจำรณำกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำน 

      ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรติดตำมควำมคืบหน้ำในกำรด ำเนินงำนผ่ำนระบบ
รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนเป็น 4 ไตรมำส  โดยคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักวิทยบริกำร
ฯ เร่งรัดกำรใช้จ่ำยงบประมำณและกำรด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติกำรไตรมำส และมี
กำรจัดท ำรำยงำนประจ ำปี 2564  มีกำรรำยงำนผลต่อผู้บริหำรเพ่ือกำรติดตำมผลกำร
ด ำเนินงำน โดยกำรน ำเสนอรำยงำนผลกำรใช้จ่ำยงบประมำณ ประจ ำปีงบประมำณ 
พ .ศ . 2564  ต่อกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักวิทยบริกำรฯ และ
คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักวิทยบริกำรฯ  

 สวท. 1-1.1-6-1 รำยงำน
กำรประชุมคณะกรรมกำร
บริหำรฯ  
สวท. 1-1.1-6-2 รำยงำน
กำรประชุมคณะกรรมกำร
ประจ ำส ำนักวิทยบริกำรฯ  

⬜ 7 มีกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์อย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง และรำยงำนผลต่อ 
คณะกรรมกำรบริหำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือพิจำรณำ 

    มีกำรน ำเสนอสรุปผลกำรด ำเนินงำนของแผนปฏิบัติกำรของส ำนักวิทยบริกำรฯ 
รวม 29 โครงกำร และกำรด ำเนินงำนที่เป็นไปตำมตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์เข้ำรำยงำน
ในกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรหำวิทยำลัย   

สวท. 1-1.1-7-1 รำยงำน
ผลกำรด ำเนินงำนของ
ส ำนักวิทยบริกำรฯ  
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มี ข้อ เก ฑ์กำรประเมิน/ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 

⬜ 8 มีกำรน ำผลกำรพิจำรณำ ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของผู้บริหำรไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติงำนประจ ำปี 

   น ำมติที่ประชุมคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักวิทยบริกำรฯ ที่ได้รับกำรพิจำรณำอนุมัติ
แผน 3 แผน คือ แผนพัฒนำระบบสำรสนเทศ แผนพัฒนำสมรรถนะทำงภำษำและ
แผนพัฒนำทักษะดิจิทัล  เพ่ือใช้เป็นเกณ ์ของตัวบ่งชี้ระดับมหำวิทยำลัย โดยให้
น ำมำปรับใช้กับแผนปฏิบัติกำรของส ำนักวิทยบริกำรฯ ในปีถัดไป   

สวท. 1-1.1-8-1 รำยงำน 
กำรประชุมคณะกรรมกำร
บริหำรส ำนักวิทยบริกำรฯ 

 
กำรประเมินตนเอง 

เป้ำหมำย ผลด ำเนินงำน คะแนนกำรประเมินตนเอง บรรลุเป้ำหมำย 
8 ข้อ 8 ข้อ  5 / 

      
จุดเด่น 
        ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีกระบวนกำรถ่ำยทอดแผนยุทธศำสตร์ไปสู่บุคลำกรภำยใน
ส ำนักวิทยบริกำรฯ  โดยจัดท ำแผนที่ยุทธศำสตร์แสดงควำมสอดคล้องของยุทธศำสตร์ กลยุทธ์ มำตรกำรและ
ก ำหนดผู้รับผิดชอบโครงกำร เพ่ือรสร้ำงควำมร่วมมือร่วมกันเป็นไปตำมเกณ ์มำตรฐำนของกระบวนกำรพัฒนำ
แผนสู่แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 
  
จุดที่ควรพัฒนำ 
         -  
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.2    :  ระบบกำรพัฒนำบุคลำกร 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  กระบวนกำร  

วงรอบกำรประเมิน    :  ปีกำรศึกษำ 

ค ำอธิบำยตัวบ่งช้ี   :  กำรจัดกำรเรียนกำรสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นส ำคัญ จ ำเป็นต้องมีกำรบริหำรและ
พัฒนำคณำจำรย์อย่ำงเหมำะสมทั้งในด้ำนเทคนิคกำรสอน กำรประเมินผลกำรเรียนรู้ และกำรใช้สื่อกำรสอนที่
ทันสมัย รวมทั้งมีกำรปรับกระบวนกำรเรียนกำรสอนโดยใช้ผลกำรเรียนรู้และข้อมูลจำกวำมคิดเห็นของผู้เรียน 
นอกจำกนั้นยังจ ำเป็นต้องมีบุคลำกรสำยสนับสนุนที่มีคุณภำพสอดคล้องกับพันธกิจและเป้ำหมำยของ
มหำวิทยำลัย 

เก ฑ์มำตรฐำน   :  
  1. มีแผนกำรบริหำรและกำรพัฒนำบุคลำกรสำยสนับสนุนที่มีกำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ 
  2. มีกำรบริหำรและกำรพัฒนำบุคลำกรสำยสนับสนุนให้เป็นไปตำมแผนที่ก ำหนด 
  3. มีสวัสดิกำรเสริมสร้ำงสุขภำพที่ดีและสร้ำงขวัญและก ำลังใจให้บุคลำกรสำยสนับสนุนสำมำรถท ำงำน
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
  4. มีระบบกำรติดตำมให้บุคลำกรสำยสนับสนุนน ำควำมรู้และทักษะที่ได้จำกกำรพัฒนำมำใช้ในกำร
ปฏิบัติงำนที่เก่ียวข้อง 
  5. มีกำรให้ควำมรู้ด้ำนจรรยำบรรณบุคลำกรสำยสนับสนุนและดูแลควบคุมให้บุคลำกรสำยสนับสนุนถือ
ปฏิบัติ 
  6. มีกำรประเมินผลควำมส ำเร็จของแผนกำรบริหำรและกำรพัฒนำบุคลำกรสำยสนับสนุน 
  7. มีกำรน ำผลกำรประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงกำรบริหำรและกำรพัฒนำบุคลำกรสำย
สนับสนุน 
เก ฑ์กำรประเมิน    : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีกำรด ำเนินกำร 

1  ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 

2 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 

3 หรือ 4 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 

5 หรือ 6 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 

7 ข้อ 

 หมำยเหตุ :  หลักฐำนส ำหรับกำรประเมินในเกณ ์มำตรฐำนข้อที่  3  เช่น  ผลกำรประเมินหรือผล
กำรส ำรวจ ควำมพึงพอใจของบุคลำกรด้ำนสวัสดิกำร  กำรเสริมสร้ำงสุขภำพท่ีดีและกำรสร้ำงขวัญและก ำลังใจ
หรือหลักฐำนเชิงประจักษ์อ่ืนๆ ที่เชื่อมโยงให้เห็นกำรท ำงำนได้ดีข้ึน 

ผู้ก ำกับดูแลตัวบ่งช้ี :    ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.สันทนำ กูลรัตน์ โทรศัพท์  :  
0804673422   ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นำงจินดำ  อัธยำศัย โทรศัพท์  :    
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ผลกำรด ำเนินกำร 

มี ข้อ เก ฑ์กำรประเมิน/ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 

⬜ 1 มีแผนกำรบริหำรและกำรพัฒนำบุคลำกรสำยสนับสนุนที่มีกำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ 
     ส ำนักวิทยบริกำรฯ มอบหมำยส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำรด ำเนินกำรจัดท ำแผน
บริหำรพัฒนำด้ำนบุคลำกร โดยจัดท ำแผนโครงกำรพัฒนำบุคลำกรทุกระดับทั้ง
ส ำนักฯ ที่ครอบคลุมทุกงำน และก ำหนดกำรพัฒนำบุคลำกรไว้ในแผนยุทธศำสตร์ 
และแผนปฏิบัติรำชกำรส ำนักวิทยบริกำรฯ ภำยใตโ้ครงกำรพัฒนำบุคลำกรของ
ส ำนักวิทยบริกำรฯ  พ.ศ. 2564  ที่ระบุตัวชี้วัดกำรพัฒนำตนเองตำมสำยงำนที่
ปฏิบัติและตรงกับภำระงำนของบุคลำกรไว้ครอบคลุมทุกรำยที่อยู่ในสังกัดด้วย
กำรจัดท ำแบบสรุปผลกำรพัฒนำตนเองของบุคลำกรส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ     
   

สวท.1-1.2-1-1 แผนยุทธศำสตร์ 
และแผนปฏิบัติรำชกำรของ
ส ำนักวิทยบริกำรฯ พ.ศ. 2562-
2565 
สวท. 1-1.2-1-2 แผนงำน
โครงกำรพัฒนำบุคลำกร 
สวท. 1-1.2-1-3 แบบสรุปผล
กำรพัฒนำตนเองของบุคลำกร
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ     

⬜ 2 มีกำรบริหำรและกำรพัฒนำบุคลำกรสำยสนับสนุนให้เป็นไปตำมแผนที่ก ำหนด 
ส ำนักวิทยบริกำรฯ ด ำเนินกำรบริหำรพัฒนำด้ำนบุคลำกรให้เป็นไปตำม
แผนพัฒนำบุคลำกรตำมสำยงำนและหน้ำที่ที่ปฏิบัติงำนเพ่ือพัฒนำงำนให้ทันยุค
ปัจจุบันและสภำวะกำรณ์ท่ีมีกำรเปลี่ยนแปลง  ต่อไปนี้ 
1. มีกำรประชุมบุคลำกรทั้งส ำนักฯ เพ่ือแจ้งแนวปฏิบัติร่วมกันในกำรพัฒนำ     
   ตนเองตำมสำยงำนที่ปฏิบัติ 
2. มีกำรสนับสนุนให้มีกำรสมัครคัดเลือกจำกพนักงำนมหำวิทยำลัยที่จ้ำงจำก 
    เงินนอกงบประมำณเป็นพนักงำนรำชกำร 

สวท.1-1.2-2.1 รำยงำนกำร
ประชุมบุคลำกร 
  

⬜ 3 มีสวัสดิกำรเสริมสร้ำงสุขภำพที่ดีและสร้ำงขวัญและก ำลังใจให้บุคลำกรสำยสนับสนุนสำมำรถท ำงำนได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

    ส ำนักวิทยบริกำรฯ มอบหมำยส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำรจัดมีสวัสดิกำรเสริมสร้ำง
สุขภำพที่ดีและสร้ำงขวัญและก ำลังใจให้บุคลำกรสำยสนับสนุนดังต่อไปนี้  
1. มีกำรจัดหำตู้บริกำรน้ ำดื่มสะอำดและถูกสุขอนำมัยบุคลำกรและผู้มำใช้บริกำร 
ไว้ที่ชั้น 2 ของอำคำรส ำนักวิทยบริกำรฯ   
 2. มีกำรสนับสนุนสวัสดิกำรด้ำนกำรให้ขวัญและก ำลังใจแก่บุคลำกรทุกรำย เช่น 
กำรใหก้ ำลังใจและมอบของที่ระลึกกรณีเจ็บป่วย เป็นต้น   

สวท.1-1.2-3-1 ภำพกำรมอบตู้
กดน้ ำดื่ม  
 

⬜ 4 มีระบบกำรติดตำมให้บุคลำกรสำยสนับสนุนน ำควำมรู้และทักษะที่ได้จำกกำรพัฒนำมำใช้ในกำร
ปฏิบัติงำนที่เก่ียวข้อง 

ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรติดตำมกำรสนับสนุนให้บุคลำกรเข้ำรับกำรอบรมแล้ว
น ำมำพัฒนำด้ำนบุคลำกร ดังต่อไปนี้ 
1. นำงสำวนำฎยำ ซำวัน นักวิชำกำรศึกษำ  รำยงำนผลกำรเข้ำร่วมอบรมเชิง
ปฏิบัติกำรหลักสูตร กำรแปลภำษำอังกฤษ-ไทย แบบออนไลน์ผ่ำนโปรแกรม 
Zoom จ ำนวน 30 ชั่วโมง วันที่ 10 มีนำคม -30 เมษำยน 2564 โดยศูนย์อบรม
ภำษำต่ำงประเทศ คณะศิลปศำสตร์ มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์ 

สวท.1-1.2-4-1 รำยงำนผลกำร
เข้ำร่วมอบรมเชิงปฏิบัติกำรทุก
หลักสูตร     
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⬜ 5 มีกำรให้ควำมรู้ด้ำนจรรยำบรรณบุคลำกรสำยสนับสนุนและดูแลควบคุมให้บุคลำกรสำยสนับสนุนถือ
ปฏิบัติ 

ส ำนักวิทยบริกำรฯ มอบหมำยส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร ด ำเนินกำรบริหำรพัฒนำ
ด้ำนบุคลำกร ดังต่อไปนี้ 
1. มีกำรให้ควำมรู้ด้ำนกฎหมำย ข้อบังคับ/ประกำศที่เกี่ยวข้องในกำรด ำเนิน
โครงกำรอบรมเชิงปฏิบัติกำร เส้นทำงควำมก้ำวหน้ำของบุคลำกรใน
สถำบันอุดมศึกษำ “สำยสนับสนุน” 
2. มีกำรให้ควำมรู้ด้ำนกฎหมำย ข้อบังคับ/ประกำศที่เกี่ยวข้องกับกำรต่อสัญญำ
จ้ำง ในกำรประชุมหำรือแนวทำงกำรเขียนคู่มือกำรปฏิบัติงำนหลัก   
3. มีกำรให้ควำมรู้ด้ำนกฎหมำย ข้อบังคับ/ประกำศที่เกี่ยวข้องกับกำรต่อสัญญำ
จ้ำง ในกำรประชุมชี้แจงหลักเกณ ์และวิธีกำรเพ่ือต่อสัญญำจ้ำงพนักงำน
มหำวิทยำลัยสำยสนับสนุน   

สวท. 1-1.2-5-1  ข้อบังคับ
มหำวิทยำลัยรำชภัฏสุรินทร์ วำ่
ด้วย กำรก ำหนดระดับต ำแหน่ง
และกำรแต่งตั้งข้ำรำชกำรพล
เรือนในสถำบันอุดมศึกษำให้
ด ำรงต ำแหน่งที่สูงขึ้น พ.ศ.2563
สวท. 1-1.2-5-2  ข้อบังคับ
มหำวิทยำลัยรำชภัฏสุรินทร์ วำ่
ด้วยกำรลำ  
  

⬜ 6 มีกำรประเมินผลควำมส ำเร็จของแผนกำรบริหำรและกำรพัฒนำบุคลำกรสำยสนับสนุน 
  ด้วยสถำนกำรณ์ที่มีกำรระบำดของเชื้อไวรัสโคโรน่ำ  2019  จึงท ำให้กำรพัฒนำ
ตนเองของบุคลำกรไม่เป็นไปตำมแผนที่วำงไว้  แต่สนับสนุนให้มีกำรอบรมแบบ
ออนไลน์ได้ และมอบหมำยให้บุคลำกรต้องรำยงำนผลทุกครั้ง เช่น  
1. นำงสำวนำฎยำ ซำวัน นักวิชำกำรศึกษำ  รำยงำนผลกำรเข้ำร่วมอบรมเชิง
ปฏิบัติกำรหลักสูตร กำรแปลภำษำอังกฤษ-ไทย แบบออนไลน์ผ่ำนโปรแกรม 
Zoom จ ำนวน 30 ชั่วโมง นวันที่ 10 มีนำคม -30 เมษำยน 2564 โดยศูนย์อบรม
ภำษำต่ำงประเทศ คณะศิลปศำสตร์ มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์ 
    

สวท.1-1.2-6.1 รำยงำนผลกำร
พัฒนำด้ำนบุคลำกร 

 

⬜ 7 มีกำรน ำผลกำรประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงกำรบริหำรและกำรพัฒนำบุคลำกรสำยสนับสนุน 
วิเครำะห์แผนงำนโครงกำรพัฒนำบุคลำกรของส ำนักวิทยบริกำรฯ เพ่ือวำง
แผนกำรจัดสรรงบประมำณให้ เ พียงพอส ำหรับ กำรพัฒนำบุคลำกรใน
ปีงบประมำณถัดไป ให้เป็นผ่ำนกำรอบรมหลักสูตรผู้บริหำรระดับต้น  ระดับกลำง 
เป็นต้น      

สวท.1-1.2-7.1 กำรรำยงำนผล
กำรใช้จ่ำยงบประมำณของ
โครงกำรพัฒนำบุคลำกรของ
ส ำนักวิทยบริกำรฯ 

 
กำรประเมินตนเอง 

เป้ำหมำย ผลด ำเนินงำน คะแนนกำรประเมินตนเอง บรรลุเป้ำหมำย 
7 ข้อ 7 ข้อ 5 / 

      
จุดเด่น 
      - มีกำรสนับสนุนงบประมำณที่เปิดโอกำสให้บุคลำกรทุกระดับมีส่วนร่วม  
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ตัวบ่งชี้ 1.3           : กำรพัฒนำสถำบันสู่สถำบันเรียนรู้ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี      :  กระบวนกำร  

วงรอบกำรประเมิน   :  ปีกำรศึกษำ 

ค ำอธิบำยตัวบ่งช้ี   :  มำตรฐำนกำรอุดมศึกษำข้อที่ 3 ก ำหนดให้มีกำรสร้ำงและพัฒนำสังคมฐำน ควำมรู้และ
สังคมแห่งกำรเรียนรู้  ซึ่งต้องมีกำรจัดกำรควำมรู้เพ่ือมุ่งสู่มหำวิทยำลัยแห่งกำรเรียนรู้  โดยมีกำรรวบรวมองค์
ควำมรู้ที่มีอยู่ในส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ซึ่งกระจัดกระจำยอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสำรมำ
พัฒนำให้เป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคนในมหำวิทยำลัยสำมำรถเข้ำถึงควำมรู้ และพัฒนำตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้ง
ปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ อันจะส่งผลให้มหำวิทยำลัยมีควำมสำมำรถในเชิงแข่งขันสูงสุด กระบวนกำร
ในกำรบริหำรจัดกำรควำมรู้ในมหำวิทยำลัย  ประกอบด้วย กำรระบุควำมรู้ กำรคัดเลือก กำรรวบรวม กำร
จัดเก็บควำมรู้กำรเข้ำถึงข้อมูล และกำรแลกเปลี่ยนควำมรู้ทั้งภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัย กำรสร้ำง
บรรยำกำศและวัฒนธรรมกำรเรียนรู้ภำยในมหำวิทยำลัย ก ำหนดแนววิธีปฏิบัติงำนตลอดจนกำรใช้เทคโนโลยี
สำรสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรควำมรู้ในมหำวิทยำลัยให้ดียิ่งขึ้น 

เก ฑ์มำตรฐำน  :  
  1. มีกำรก ำหนดประเด็นควำมรู้และเป้ำหมำยของกำรจัดกำรควำมรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์/แผนปฏิบัติ
งำน และหรือพันธกิจตำมบริบทของหน่วยงำน  
  2. ก ำหนดบุคลำกรกลุ่มเป้ำหมำยที่จะพัฒนำควำมรู้และทักษะอย่ำงชัดเจนตำมประเด็นควำมรู้ที่ก ำหนดใน
ข้อ 1 
   3. มีกำรแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จำกควำมรู้ ทักษะของผู้มีประสบกำรณ์ตรง (tacit knowledge) 
เพ่ือค้นหำแนวปฏิบัติที่ดีตำมประเด็นควำมรู้ที่ก ำหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่บุคลำกรกลุ่มเป้ำหมำยที่
ก ำหนด 
  4. มีกำรรวบรวมควำมรู้ตำมประเด็นควำมรู้ที่ก ำหนดในข้อ 1 ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้อ่ืน ๆ 
ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมำพัฒนำและจัดเก็บอย่ำงเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมำเป็นลำยลักษณ์อักษร (explicit 
knowledge) 
  5. มีกำรน ำควำมรู้ที่ได้จำกกำรจัดกำรควำมรู้ในปีกำรศึกษำปัจจุบันหรือปีกำรศึกษำที่ผ่ำนมำที่เป็นลำย
ลักษณ์อักษร (explicit knowledge) และจำกควำมรู้ ทักษะของผู้มีประสบกำรณ์ตรง (tacit knowledge) ที่
เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมำปรับใช้ในกำรปฏิบัติงำนจริง 

เก ฑ์กำรประเมิน  :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1  ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

2 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

3 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

4 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

5 ข้อ 

ผู้ก ำกับดูแลตัวบ่งชี้ :    ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.สันทนำ กูลรัตน ์ โทรศัพท์  :  0804673422 
  ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นำยโกสินทร์ มีชูสิน โทรศัพท์  :  - 
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ผลกำรด ำเนินกำร 
มี ข้อ เก ฑ์กำรประเมิน/ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 

⬜ 1 มีกำรก ำหนดประเด็นควำมรู้และเป้ำหมำยของกำรจัดกำรควำมรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์/
แผนปฏิบัติงำน และหรือพันธกิจตำมบริบทของหน่วยงำน 

ด้วยในสถำนกำร ์ของโรคระบำดเชื้อไวรัสโคโรน่ำ 2019 ที่มีกำรระบำดทั่ว
ประเทศ ท ำให้มีกำรจัดกำรเรียนกำรสอนและกำรบริหำรงำนแบบเดิมได้มีกำร
เปลี่ยนแปลงโดยกำรใช้งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ แบบออนไลน์ เข้ำมำมี
บทบำทในกำรปฏิบัติงำน ทั้งนี้ ส ำนักวิทยบริกำร  จึงกำรก ำหนดประเด็น
ควำมรู้และเป้ำหมำยของกำรจัดกำรควำมรู้ที่สอดคล้องกับสถำนกำร ์ปัจจุบัน 
ด้วย ก ำหนดให้งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศจัดท ำ  Platform ส ำหรับกำร
ปฏิบัติงำนแบบออนไลน์ที่สำมำรถรองรับกำรปฏิบัติงำนของผู้บริหำรและ
บุคลำกรภำยในมหำวิทยำลัยรำชภัฏสุรินทร์ด้วยระบบกำรประชุมหรือกำรเรียน
กำรสอนแบบออนไลน์ ผ่ำนโปรแกรม Microsoft Teams , Zoom  เป็นต้น 
โดยมอบหมำยให้นำยโกสินทร์  มีชูสิน เป็นผู้บรรยำยกำรใช้งำนระบบ 

สวท.1-1.3-1-1 แผนปฏิบัติ
งำนและโครงกำร “กำรใช้งำน
เทคโนโลยีสำรสนเทศแบบ
ออนไลน์  
 

⬜ 2 ก ำหนดบุคลำกรกลุ่มเป้ำหมำยที่จะพัฒนำควำมรู้และทักษะอย่ำงชัดเจนตำมประเด็นควำมรู้ที่ก ำหนดใน
ข้อ 1 

ก ำหนดบุคลำกรกลุ่มเป้ำหมำยที่จะพัฒนำควำมรู้และทักษะอย่ำงชัดเจนตำม 
ประเด็นควำมรู้ที่ก ำหนดในข้อ 1 

สวท.1-1.3-2-1 แผนปฏิบัติ
งำนกำรพัฒนำบุคลำกรส ำนัก
วิทยบริกำรฯ 

⬜ 3 มีกำรแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จำกควำมรู้ ทักษะของผู้มีประสบกำรณ์ตรง (tacit knowledge) 
เพ่ือค้นหำแนวปฏิบัติที่ดีตำมประเด็นควำมรู้ที่ก ำหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่บุคลำกรกลุ่มเป้ำหมำยที่
ก ำหนด 

 ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จำกควำมรู้ ทักษะของ   
ผู้มีประสบกำรณ์ตรง (tacit knowledge) เพ่ือค้นหำแนวปฏิบัติที่ดีตำมประเด็น
ควำมรู้ที่ก ำหนดในข้อ 1 และเผยแพร่ไปสู่บุคลำกรกลุ่มเป้ำหมำยที่ก ำหนด 

ควำมรู้ ทักษะของผู้มีประสบกำรณ์ตรงมีกำรบรรยำยแลกเปลี่ยนเรียนรู้  

สวท.1-1.3-3-1 คู่มือกำร
ปฏิบัติงำน 
   

⬜ 4 มีกำรรวบรวมควำมรู้ตำมประเด็นควำมรู้ที่ก ำหนดในข้อ 1 ทั้งท่ีมีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้อ่ืน ๆ 
ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมำพัฒนำและจัดเก็บอย่ำงเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมำเป็นลำยลักษณ์อักษร 
(explicit knowledge) 

 มีกำรรวบรวมควำมรู้ที่มีอยู่ในตัวบุคคลจัดเก็บอย่ำงเป็นระบบและสืบค้นได้  และ
น ำเผยแพร่ทำงเว็บไซต์ของส ำนักวิทยบริกำรฯ  www.arit.srru.ac.th   

สวท.1-1.3-4-1 
www.arit.srru.ac.th 

⬜ 5 มีกำรน ำควำมรู้ที่ได้จำกกำรจัดกำรควำมรู้ในปีกำรศึกษำปัจจุบันหรือปีกำรศึกษำที่ผ่ำนมำที่เป็น 
ลำยลักษณ์อักษร (explicit knowledge) และจำกควำมรู้ ทักษะของผู้มีประสบกำรณ์ตรง (tacit 
knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมำปรับใช้ในกำรปฏิบัติงำนจริง 

บุคลำกรส ำนักวิทยบริกำร ฯ น ำควำมรู้ที่ได้จำกกำรจัดกำรควำมรู้เรื่องกำรจัดท ำ 
เป็นต้นแบบของผู้มีประสบกำรณ์ตรงมำเป็นแบบอย่ำงและปรับใช้ในกำร
ปฏิบัติงำนจริง 

สวท.1-1.3-5-1 คู่มือกำร
ปฏิบัติงำนรำยบุคคล    
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กำรประเมินตนเอง 

เป้ำหมำย ผลด ำเนินงำน คะแนนกำรประเมินตนเอง บรรลุเป้ำหมำย 
5 ข้อ 5 ข้อ 5 / 

      
จุดเด่น 

- มีต้นแบบที่สำมำรถน ำถ่ำยทอดลงสู่กำรปฏิบัติงำนได้จริงทุกระดับ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.4 :  ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อกำรบริหำรและกำรตัดสินใจ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี     :  กระบวนกำร  

วงรอบกำรประเมิน :  ปีกำรศึกษำ 

ค ำอธิบำยตัวบ่งช้ี   :  ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศมีกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริ
หำรและกำรตัดสินใจที่สอดรับกับนโยบำยและกำรวำงแผนระดับมหำวิทยำลัย เพ่ือให้เป็นระบบที่สมบูรณ์
สำมำรถเชื่อมโยงกับทุกหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องทั้งภำยในและภำยนอก เป็นระบบที่ใช้งำนได้ท้ังเพ่ือกำรบริหำร 
กำรวำงแผนและกำรตัดสินใจของผู้บริหำรทุกระดับ เพ่ือกำรปฏิบัติงำนตำมภำรกิจทุกด้ำนของบุคลำกร เพ่ือ
กำรติดตำมตรวจสอบและประเมินกำรด ำเนินงำน ตลอดจนเพื่อกำรปรับปรุงและพัฒนำมหำวิทยำลัย ทั้งนี้ 
ระบบดังกล่ำวต้องมีควำมสะดวกในกำรใช้งำนโดยประเมินจำกควำมพึงพอใจของผู้ใช้ 

เก ฑ์มำตรฐำน  :  
 1. มีแผนระบบสำรสนเทศ (Information System Plan)    
 2. มีระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรและและกำรตัดสินใจตำมพันธกิจหลักของหน่วยงำน โดยอย่ำงน้อย                    
ต้องครอบคลุมบริบทของหน่วยงำนและสำมำรถน ำไปใช้ในกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำของ
มหำวิทยำลัยได้ 
 3. มีกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสำรสนเทศ 
 4. มีกำรน ำผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสำรสนเทศมำปรับปรุงระบบสำรสนเทศ 
 5. มีกำรส่งข้อมูลผ่ำนระบบเครือข่ำยของหน่วยงำนภำยนอกท่ีเกี่ยวข้องตำมที่ก ำหนด  

 เก ฑ์กำรประเมิน  :  
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีกำรด ำเนินกำร 
1  ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
2 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
3 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
4 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
5 ข้อ 

      

ผู้ก ำกับดูแลตัวบ่งช้ี :    ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.สันทนำ  กูลรัตน์ โทรศัพท์ :  0 44710 000 
ต่อ 0700   ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    อำจำรย์ ดร.สมเกียรติ  เพ็ชรมำก โทรศัพท์ :  0 44710 000 
ต่อ 0704 
 
 

        รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรฯ  
ฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
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ผลกำรด ำเนินกำร 

มี ข้อ เก ฑ์กำรประเมิน/ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
 1 มีแผนระบบสำรสนเทศ (Information System Plan) 

     งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีกำรจัดท ำแผนระบบสำรสนเทศของมหำวิทยำลัยรำชภัฏ
สุรินทร์ ระยะ 5 ปี ที่ผ่ำนควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ ครั้งที่ 4/2564 คณะกรรมกำรพัฒนำสื่อ e-Learning เพ่ือสนับสนุน
กำรเรียนกำรสอนออนไลน์ในรูปแบบ SRRU Platform Moodle ครั้งที ่3/2564 และ
น ำเสนอต่อคณะอนุกรรมกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำมหำวิทยำลัยรำชภัฏสุรินทร์ เพื่อ
สนับสนุนกำรจัดกำรเรียนกำรสอน      กำรค้นคว้ำ กำรวิจัย เพ่ิมประสิทธิภำพในกำร
ให้บริกำรของมหำวิทยำลัย ตลอดจนสำมำรถใช้ส ำหรับกำรบริหำรจัดกำรและกำรตัดสินใจ
ของผู้บริหำรทุกระดับ 

สวท.1-1.4-1-1 แผนระบบ
สำรสนเทศ มหำวิทยำลัย          
รำชภัฏสุรินทร ์ระยะ 5 ปี 
พ.ศ. 2563 – 2567 
สวท.1-1.4-1-2 
arit.srru.ac.th/?p=9554 
สวท.1-1.4-1-3  
arit.srru.ac.th/?p=9355 

 
 

2 มีระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรและและกำรตัดสินใจตำมพันธกิจหลักของหน่วยงำน โดยอย่ำงน้อยต้อง
ครอบคลุมบริบทของหน่วยงำนและสำมำรถน ำไปใช้ในกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำของ
มหำวิทยำลัยได้ 

    งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศมีระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรจัดกำรและตัดสินใจของ
หน่วยงำนที่ครอบคลุมบริบทของหน่วยงำนและสำมำรถน ำไปใช้ในกำรด ำเนินงำนประกัน
คุณภำพกำรศึกษำของมหำวิทยำลัยได้ตำมพันธกิจหลัก  โดยมีกำร พัฒนำระบบ
สำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรและกำรตัดสินใจตำมแผนปฏิบัติกำร พร้อมทั้งประชำสัมพันธ์
เพ่ือให้ผู้ใช้งำนสำมำรถใช้ระบบสำรสนเทศ ดังต่อไปนี้ 

1) ระบบฐำนข้อมูลเว็บไซต์มหำวิทยำลัยรำชภัฏสุรินทร์ (www.srru.ac.th) โดยผู้ใช้
แต่ละหน่วยงำนสำมำรถอัปโหลดข่ำวสำรได้ด้วยตนเอง เช่น งำนพัสดุดูแลข่ำวกำรจัดซื้อ
จัดจ้ำง งำนบริหำรงำนบุคคลดูแลข่ำวรับสมัครงำน ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำน
ทะเบียนดูแลข่ำวกำรรับสมัครนักศึกษำและประกำศที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษำ และงำน
ประชำสัมพันธ์ดูแลข่ำวต่ำง ๆ หน้ำเว็บไซต์มหำวิทยำลัย ซึ่งในภำพรวมงำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศเป็นผู้พัฒนำระบบ จัดกำรเรื่องบัญชีผู้ใช้งำน และเครื่องแม่ข่ำยให้มีควำม
เสถียรภำพ 

          2) ระบบฐำนข้อมูลรำยงำนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำร
ด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (ITA) (srru.ac.th/admin_v2/#/ita/)                   
เป็นระบบก ำกับและติดตำมกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของ
หน่วยงำนภำครัฐในรูปแบบออนไลน์ มีตัวชี้วัด 43 ข้อ โดยงำนมำตรฐำนกำรศึกษำ ส ำนัก
ส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน เป็นผู้รวบรวมข้อมูลจำกหน่วยงำนภำยในมหำวิทยำลัย
เพ่ือเป็นหลักฐำนประกอบกำรรำยงำนเข้ำสู่ระบบ พร้อมทั้งสำมำรถประเมินออนไลน์ได้
ทันที 

 
 
 
 

สวท.1-1.4.2-1 ระบบ
ฐำนข้อมูลเว็บไซต์
มหำวิทยำลัยรำชภัฏสุรินทร์ 
สวท.1-1.4.2-2 ระบบ
ฐำนข้อมูลแจ้งซ่อมออนไลน์ 
สวท.1-1.4.2-3 ระบบ
ฐำนข้อมูลจองห้องประชุม 
ห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์ 
สวท.1-1.4.2-4 ระบบ
ฐำนข้อมูลคลังปัญญำ
มหำวิทยำลัยรำชภัฏสุรินทร์  
สวท.1-1.4.2-5 ระบบ
ฐำนข้อมูลรำยงำนกำร
ประเมินคุณธรรมและควำม
โปร่งใสในกำรด ำเนินงำน
ของหน่วยงำนภำครัฐ (ITA) 
สวท.  
สวท.1-1.4.2-6 ระบบ
จัดกำรเรียนกำรสอน
ออนไลน์ 
สวท.1-1.4.2-7 ระบบจัด
สอบออนไลน์ 
 

https://drive.google.com/open?id=1s_Q-FCCnBaRzi3o-8V9xevo1HAQjFgS_&authuser=cc%40srru.ac.th&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1s_Q-FCCnBaRzi3o-8V9xevo1HAQjFgS_&authuser=cc%40srru.ac.th&usp=drive_fs
https://drive.google.com/open?id=1s_Q-FCCnBaRzi3o-8V9xevo1HAQjFgS_&authuser=cc%40srru.ac.th&usp=drive_fs
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3) ระบบฐำนข้อมูลแจ้งซ่อมออนไลน์   
    (eservice.srru.ac.th/service/helpdesk) เป็นระบบสำรสนเทศเพ่ืออ ำนวยควำม
สะดวกให้ผู้รับบริกำรแจ้งปัญหำกำรใช้งำนด้ำนคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตผ่ำนระบบ
ออนไลน์ มีสถำนกำรณ์ให้บริกำรซ่อมบ ำรุง พร้อมทั้งมีกำรแจ้งไปยังอีเมลงำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศโดยตรง 
1) ระบบฐำนข้อมูลจองห้องประชุม ห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์ 
(eservice.srru.ac.th/service/booking) เป็นระบบจองห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์
กลำงของมหำวิทยำลัย พร้อมทั้งแสดงข้อมูลกำรให้บริกำรว่ำแต่ละห้องมีผู้ใช้งำนในวัน
และเวลำใดบ้ำง 

2) ระบบฐำนข้อมูลคลังปัญญำมหำวิทยำลัยรำชภัฏสุรินทร์ (srruir.srru.ac.th) เป็น
ระบบจัดเก็บผลงำนวิชำกำรของอำจำรย์นักศึกษำระดับปริญญำตรี โท และเอก โดย
คณะทั้ง 6 คณะดูแลกำรอัปโหลดผลงำนของนักศึกษำระดับปริญญำตรี โครงกำร
บัณ ิตดูแลกำรอัปโหลดผลงำนของนักศึกษำระดับปริญญำโท และปริญญำเอก 
สถำบันวิจัยและพัฒนำดูแลกำรอัปโหลดผลงำนของอำจำรย์ และงำนวิทยบริกำรฯ ดูแล
กำรอัปโหลดจดหมำยข่ำว และผลงำนอำจำรย์ 

3) ระบบจัดกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ (e-learning.srru.ac.th) เป็นระบบหลักที่ใช้ใน
กำรจัดกำรเรียนกำรสอนภำยในมหำวิทยำลัย ซึ่งมีอำจำรย์จำกทุกคณะ จ ำนวน ท่ำน 
และนักศึกษำประมำณ 6,000 คนเข้ำใช้งำน มีกำรเข้ำใช้งำนแบบเดียวกับระบบเข้ำใช้
งำนอินเทอร์เน็ตของมหำวิทยำลัย พร้อมทั้งน ำไปประยุกต์ใช้ในกำรอบรมออนไลน์ และ
ให้ผู้ใช้งำนดำวน์โหลดเกียรติบัตรหลังจำกเข้ำอบรม 

4) ระบบจัดสอบออนไลน์ (e-testing.srru.ac.th) เป็นระบบหลักส ำหรับใช้จัดสอบ
ออนไลน์ มักจะใช้คู่กับระบบประชุมทำงไกลเพ่ือป้องกันกำรทุจริตของนักศึกษำ ซึ่งมี
นักศึกษำในระบบประมำณ 6,000 คน โดยจัดสอบมำแล้วหลำยรอบ 

5) ระบบสื่อออนไลน์เพ่ือกำรศึกษำ (online.srru.ac.th) เป็นระบบเผยแพร่คู่มือ
ซอฟต์แวร์ส ำหรับจัดกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ เช่น Zoom MsTeam CiscoWebEx 
เป็นต้น 
6) ระบบดิจิทัลคอนเทนต์สนับสนุนกำรศึกษำทำงไกลจังหวัดสุรินทร์ (dltv.srru.ac.th) 
เป็นระบบส ำหรับอบรมให้ควำมรู้เกี่ยวกับระบบดิจิทัลคอนเทนต์สนับสนุนกำรศึกษำ
ทำงไกลจังหวัดสุรินทร์ (DLTV) โดยครูหรือผู้รับผิดชอบจำกโรงเรียนที่รับบริกำร
สำมำรถเข้ำมำเรียนรู้จำกระบบนี้ 

7) ระบบจัดกำรส่งเสริมกำรจัดกำรเรียนรู้วิทยำกำรค ำนวณและทักษะโค้ดดิ้งเพ่ือกำร
สร้ำงสรรค์นวัตกรรมของครูจังหวัดสุรินทร์ (coding.srru.ac.th) เป็นระบบส ำหรับอบรม
ให้ควำมรู้กำรเสริมสร้ำงกำรเรียนรู้เพื่อพัฒนำทักษะกำรคิดเชิงค ำนวณของครูผู้สอนวิชำ
วิทยำกำรค ำนวณ เเละโค้ดดิ้งของครูในจังหวัดสุรินทร์ 

8) ระบบดิจิทัลคอนเทนต์ในกำรจัดกำรเรียนรู้มหำวิทยำลัยรำชภัฏสุรินทร์ส ำหรับ
บริกำรวิชำกำรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและสื่อดิจิทัลในจังหวัดสุรินทร์ 
(surinonline.srru.ac.th) เป็นระบบดิจิทัลคอนเทนต์ในกำรจัดกำรเรียนรู้ มหำวิทยำลัย
รำชภัฏสุรินทร์ ส ำหรับบริกำรวิชำกำรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและสื่อดิจิทัลในจังหวัด 

สวท.1-1.4.2-8 ระบบสื่อ
ออนไลน์เพ่ือกำรศึกษำ 
สวท.1-1.4.2-9 ระบบดิจิทัล
คอนเทนต์สนับสนุน
กำรศึกษำทำงไกลจังหวัด
สุรินทร์ 
สวท.1-1.4.2-10 ระบบ
จัดกำรส่งเสริมกำรจัดกำร
เรียนรู้วิทยำกำรค ำนวณและ
ทักษะโค้ดดิ้งเพ่ือกำร
สร้ำงสรรค์นวัตกรรมของครู
จังหวัดสุรินทร์ 
สวท.1-1.4.2-11 ระบบ
ดิจิทัลคอนเทนต์ในกำร
จัดกำรเรียนรู้มหำวิทยำลัย
รำชภัฏสุรินทร์ส ำหรับ
บริกำรวิชำกำรด้ำน
เทคโนโลยีสำรสนเทศและ
สื่อดิจิทัลในจังหวัดสุรินทร์ 
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มี ข้อ เก ฑ์กำรประเมิน/ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
สุรินทร์ เช่น หน่วยพัฒนำหลักสูตรพัฒนำข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ  
ส ำนักงำนเขตพ้ืนที่ กำรศึกษำมัธยมศึกษำสุรินทร์ โรง เรียนกำรกุศลของวัดใน
พระพุทธศำสนำ และโรงเรียนในโครงกำรกองทุนกำรศึกษำ 

 

 3 มีกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสำรสนเทศ 
      งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศด ำเนินกำรประเมินควำมพึงพอใจผู้ใช้งำนระบบสำรสนเทศ 
จำกกำรท ำเเบบสอบถำมออนไลน์ด้ำนกำรให้บริกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศภำยใน
มหำวิทยำลัย  เช่น ระบบแจ้งซ่อมออนไลน์ ระบบกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส
ในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (ITA) 
 
 

สวท.1-1.4.3-1 ผลกำร
ประเมินควำมพึงพอใจของ
ผู้ใช้ระบบสำรสนเทศ  
สวท.1-1.4.3-2 กำรให้
ค ำปรึกษำเพื่อใช้บริกำร
ระบบต่ำง ๆ ใน LINE 
Open Chat  

      4 มีกำรน ำผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสำรสนเทศมำปรับปรุงระบบสำรสนเทศ 
     งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ น ำผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสำรสนเทศ
มำปรับปรุงระบบสำรสนเทศเสนอคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักวิทยบริกำรฯ โดยมี
ข้อเสนอแนะ ได้แก่ 1) ปัญหำช่องทำงกำรติดต่อที่นักศึกษำติดต่อสอบถำมมหำวิทยำลัย
ไม่ได้หรือติดต่อล ำบำก จึงเปิดช่องทำงสนทนำออนไลน์          ในเว็บไซต์มหำวิทยำลัย
รำชภัฏสุรินทร์ที่เชื่อมโยงไปยังงำนประชำสัมพันธ์ของมหำวิทยำลัย เพื่ออ ำนวยควำม
สะดวกและให้ค ำปรึกษำปัญหำต่ำง ๆ ได้อย่ำงถูกต้องและรวดเร็ว 2) อยำกให้มีบุคลำกร
ในกำรให้บริกำรมีจ ำนวนเพิ่มขึ้น จึงประชำสัมพันธ์เชิญชวนบุคลำกรด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศภำยในมหำวิทยำลัยมำปฏิบัติงำน โดยมีผู้สนใจเข้ำปฏิบัติงำนจำกคณะ
วิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี จ ำนวน 2 คน  

สวท.1-4.4-1 สรุปกำร
ประเมินควำมพึงพอใจของ
ผู้รับบริกำร 
สวท.1-4.4-2 หน้ำเว็บไซต์
มหำวิทยำลัยรำชภัฏสุรินทร์ 

 5 มีกำรส่งข้อมูลผ่ำนระบบเครือข่ำยของหน่วยงำนภำยนอกท่ีเกี่ยวข้องตำมท่ีก ำหนด 
งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีกำรส่งข้อมูลผ่ำนระบบเครือข่ำยของหน่วยงำนภำยนอกที่

เกี่ยวข้อง ได้แก่ 1) มีควำมร่วมมือเครือข่ำยพัฒนำกลุ่มข้อมูลมหำวิทยำลัยรำชภัฏเพ่ือกำร
พัฒนำท้องถิ่น Rajabhat Dataset 2) ส่งข้อมูลผ่ำนระบบเครือข่ำยที่สำมำรถให้บริกำร
ส ำหรับกำรสื่อสำรข้อมูลทำงระบบเครือข่ำยภำยนอกได้ตลอด 24 ชั่วโมง เพ่ือท ำให้เกิด
ควำมเป็นมำตรฐำนของเว็บไซต์ขององค์กรภำครัฐ  

สวท.1-1.4.5-1 
https://rajabhat.net/  
สวท.1-1.4.5-2 รำยงำน
ข้อมูล IPV6 

      
กำรประเมินตนเอง 

เป้ำหมำย ผลด ำเนินงำน คะแนนกำรประเมินตนเอง บรรลุเป้ำหมำย 
5 ข้อ 5 ข้อ 5 คะแนน  บรรลุ 

 
 
 
 
 

https://docs.google.com/forms/d/1sYogD86PI_DUQjSOrkk_w_1rCcnwMq1jkqaJ4J_Tmsc/viewanalytics
https://docs.google.com/forms/d/1sYogD86PI_DUQjSOrkk_w_1rCcnwMq1jkqaJ4J_Tmsc/viewanalytics
https://docs.google.com/forms/d/1sYogD86PI_DUQjSOrkk_w_1rCcnwMq1jkqaJ4J_Tmsc/viewanalytics
file:///C:/Users/Win10/Downloads/สวท.1-1.4.5-1%20https:/rajabhat.net/
file:///C:/Users/Win10/Downloads/สวท.1-1.4.5-1%20https:/rajabhat.net/


31 
 

 

จุดเด่น 
- มีระบบกำรบริหำรจัดกำรเนื้อหำในเว็บไซต์ส ำหรับหน่วยงำนในกำรเผยแพร่ข่ำวสำรขึ้นบน

เว็บไซต์มหำวิทยำลัย 
- ระบบแจ้งซ่อมออนไลน์ จองห้องประชุม ห้องปฏิบัติกำรคอมพิวเตอร์ มีกำรแจ้งเตือนไปยังอีเมล

ของผู้ให้บริกำรเพ่ือควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำร 
- ระบบรำยงำนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน สำมำรถ

รำยงำนผลแบบออนไลน์ผ่ำนเว็บไซต์ได้ 
จุดที่ควรพัฒนำ 

- ปรับปรุงระบบแสดงผลกำรจองห้องให้ตรวจสอบง่ำย 
- ประชำสัมพันธ์ระบบให้ผู้ใช้งำนทรำบ 
- ยังไม่มีระบบแจ้งเตือนผ่ำนอีเมลในส่วนของระบบงำนงำนประเมินคุณธรรม 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.5    : ระบบบริหำรควำมเสี่ยง   
ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนกำร 

วงรอบกำรประเมิน  :  ปีกำรศึกษำ 

ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้   :  เพ่ือให้ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีระบบบริหำรควำมเสี่ยง โดยกำร
บริหำรและควบคุมปัจจัย กิจกรรมและกระบวนกำรด ำเนินงำนที่อำจเป็นมูลเหตุของควำมเสียหำย (ทั้งในรูป
ของตัวเงิน หรือไม่ใช่ตัวเงิน เช่น ชื่อเสียงและกำรฟ้องร้องจำกกำรไม่ปฏิบัติตำมกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ
ประสิทธิภำพ ประสิทธิผล หรือควำมคุ้มค่ำ) เพ่ือให้ระดับควำมเสี่ยง และขนำดของควำมเสียหำยที่จะเกิดขึ้น
ในอนำคตอยู่ในระดับที่ยอมรับและควบคุมได้โดยค ำนึงถึงกำรเรียนรู้วิธีกำรป้องกันจำกกำรคำดกำรณ์ปัญหำ
ล่วงหน้ำและโอกำสในกำรเกิด เพ่ือป้องกันหรือบรรเทำควำมรุนแรงของปัญหำรวมทั้งกำรมีแผนส ำรองต่อ
ภำวะฉุกเฉิน เพ่ือให้มั่นใจว่ำระบบงำนต่ำง ๆ มีควำมพร้อมใช้งำน มีกำรปรับปรุงระบบอย่ำงต่อเนื่องและทัน
ต่อกำรเปลี่ยนแปลงเพื่อกำรบรรลุเป้ำหมำยของมหำวิทยำลัยตำมยุทธศำสตร์หรือกลยุทธ์เป็นส ำคัญ 

เก ฑ์มำตรฐำน  

1. มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรหรือคณะท ำงำนบริหำรควำมเสี่ยง โดยมีผู้บริหำรระดับสูงและตัว
แทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ร่วมเป็น
คณะกรรมกำรหรือคณะท ำงำน 

2. มีกำรวิเครำะห์และระบุควำมเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดควำมเสี่ยงอย่ำงน้อย 3 ด้ำนตำมบริบท
ของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ตัวอย่ำงเช่น 
- ควำมเสี่ยงด้ำนทรัพยำกร (กำรเงิน งบประมำณ ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ  อำคำรสถำนที่) 
- ควำมเสี่ยงด้ำนยุทธศำสตร์ หรือกลยุทธ์ของสถำบัน 
- ควำมเสี่ยงด้ำนนโยบำย กฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ 
- ควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติงำน เช่น ควำมเสี่ยงของกำรบริหำรงำนวิจัย ระบบงำน ระบบประกัน

คุณภำพ 
- ควำมเสี่ยงด้ำนบุคลำกรและควำมเสี่ยงด้ำนธรรมำภิบำล โดยเฉพำะจรรยำบรรณของ

บุคลำกร 
- ควำมเสี่ยงจำกเหตุกำรณ์ภำยนอก 

3. อ่ืนๆ ตำมบริบทของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีกำรประเมินโอกำสและผลกระทบ
ของควำมเสี่ยงและจัดล ำดับควำมเสี่ยงที่ได้จำกกำรวิเครำะห์ในข้อ 2 

4. มีกำรจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยงที่มีระดับควำมเสี่ยงสูง และด ำเนินกำรตำมแผน 
5. มีกำรติดตำม และประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแผน และรำยงำนต่อมหำวิทยำลัยเพ่ือพิจำรณำ

อย่ำงน้อย ปีละ 1 ครั้ง 
6. มีกำรน ำผลกำรประเมิน และข้อเสนอแนะไปใช้ในกำรปรับแผนหรือวิเครำะห์ควำมเสี่ยงในรอบปีถัดไป 
หมำยเหต ุ 
คะแนนกำรประเมินจะเท่ำกับ 0 หำกพบว่ำเกิดเหตกุำรณ์ร้ำยแรงขึ้นภำยในส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ในรอบปีกำร

ประเมิน  ที่ส่งผลกระทบต่อชีวิตและควำมปลอดภัยของนักศึกษำ คณำจำรย ์บุคลำกร หรือต่อชือ่เสียงภำพลักษณ์ หรือต่อควำมมั่นคงทำงกำรเงิน
ของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ อันเนื่องมำจำกควำมบกพร่องของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ในกำรควบคุม หรือ
จัดกำรกับควำมเส่ียง หรือปัจจยัเส่ียงที่ไม่มีประสิทธิภำพเพียงพอโดยมหีลักฐำนประกอบที่ชัดเจน 
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เก ฑ์กำรประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีกำรด ำเนินกำร 
1 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
2 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
3 หรือ 4 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
5 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
 6 ข้อ 

ผลกำรประเมินไม่เข้ำข่ำยที่ท ำให้คะแนนเป็นศูนย์ (0) ได้แก ่
1. ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีกำรวิเครำะห์และจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยงเชิง

ป้องกัน หรือมีแผนรองรับเพ่ือลดผลกระทบส ำหรับควำมเสี่ยงที่ท ำให้เกิดเรื่องร้ำยแรงดังกล่ำวไว้ล่วงหน้ำ 
และด ำเนินกำรตำมแผน 

2. เป็นเหตุสุดวิสัย อยู่นอกเหนือกำรบริหำรจัดกำร (กำรควบคุมหรือกำรป้องกัน) ของส ำนักฯ  
3. เหตุกำรณ์ร้ำยแรงดังกล่ำวมีควำมรุนแรงที่ลดน้อยลงมำกจำกแผนรองรับผลกระทบที่ได้ก ำหนดไว้

ล่วงหน้ำ 
 

ผู้ก ำกับดูแลตัวบ่งช้ี :    ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.สันทนำ  กูลรัตน์ 
โทรศัพท์ :  0 44710 000
ต่อ 0700 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรฯ  โทรศัพท์  :  xxx-xxxxxx 
         

 
ผลกำรด ำเนินกำร 

มี  ข้อ เก ฑ์กำรประเมิน/ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 

⬜  1 มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรหรือคณะท ำงำนบริหำรควำมเสี่ยง โดยมีผู้บริหำรระดับสูงและ                       
ตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ร่วมเป็นคณะกรรมกำร
หรือคณะท ำงำน 

    มหำวิทยำลัยฯ มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรหรือคณะท ำงำนบริหำรควำมเสี่ยง 
โดยมีผู้บริหำรระดับสูงและตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของส ำนักวิทยบริกำร
และเทคโนโลยีสำรสนเทศ ร่วมเป็นคณะกรรมกำรหรือคณะท ำงำน ตำมค ำสั่ง
มหำวิทยำลัยรำชภัฏสุรินทร์ เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำร
ควบคมุภำยในมหำวิทยำลัยรำชภัฏสุรินทร์ และในระดับส ำนักวิทยบริกำรฯ  โดยมี
รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักฯ ฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศ และปฏิบัติหน้ำที่หัวหน้ำ
ส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำรร่วมเป็นคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงฯ ระดับ
มหำวิทยำลัยฯ 
 

สวท. 1-1.5-1-1 ค ำสั่ง
มหำวิทยำลัยรำชภัฏสุรินทร์ 
เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมกำร
บริหำรควำมเสี่ยงและกำร
ควบคุมภำยในมหำวิทยำลัยรำช
ภัฏสุรินทร์ ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2564  
สวท. 1-1.5-1-2 ค ำสั่งส ำนักวิทย
บริกำรฯ เรื่อง แต่งตั้ง
คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง
และกำรควบคุมภำยในส ำนักวิทย
บริกำรฯ 
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มี  ข้อ เก ฑ์กำรประเมิน/ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 

⬜  2 มีกำรวิเครำะห์และระบุควำมเสี่ยง และปัจจัยท่ีก่อให้เกิดควำมเสี่ยงอย่ำงน้อย 3 ด้ำนตำมบริบทของส ำนักวิทยบริกำร
และเทคโนโลยีสำรสนเทศ ตัวอย่ำงเช่น 
- ควำมเสี่ยงด้ำนทรัพยำกร (กำรเงิน งบประมำ  ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ  อำคำรสถำนที่) 
- ควำมเสี่ยงด้ำนยุทธศำสตร์ หรือกลยุทธข์องสถำบนั 
- ควำมเสี่ยงด้ำนนโยบำย กฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ 
- ควำมเสี่ยงด้ำนกำรปฏิบัติงำน เช่น ควำมเสี่ยงของกำรบริหำรงำนวิจัย ระบบงำน ระบบประกันคุ ภำพ 
- ควำมเสี่ยงด้ำนบุคลำกรและควำมเสี่ยงด้ำนธรรมำภิบำล โดยเฉพำะจรรยำบรร ของบุคลำกร 
- ควำมเสี่ยงจำกเหตุกำร ์ภำยนอก 
- อื่นๆ ตำมบริบทของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

     ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับบริหำรควำมเสี่ยงเพ่ือกำร
วิเครำะห์และระบุควำมเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดควำมเสี่ยงอย่ำงน้อย 3 ด้ำน
ตำมบริบทของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ เรียงตำมล ำดับดังนี้ 
 1. ควำมเสี่ยงจำกเหตุกำรณ์ภำยนอก  คือ ผลกำรกระทบจำกกำรระบำดของ 
COVID-19 
 2. ควำมเสี่ยงด้ำนทรัพยำกร (กำรเงิน งบประมำณ ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
อำคำรสถำนที่)  คือ กำรบริหำรจัดกำรงบประมำณมีกำรเปลี่ยนแปลงและกิจกรรม
ตำมสถำนกำรณ์ ท ำให้มีกำรเบิกจ่ำยไม่เป็นไปตำมไตรมำสที่ก ำหนดไว้ตำมแผน 
3. ควำมเสี่ยงด้ำนนโยบำย กฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ  คือ มีมำตรกำรในกำร
ควบคุมสถำนกำรณ์ป้องกัน COVID-19 หลำยฉบับอย่ำงต่อเนื่อง  

 สวท. 1-1.5-2-1 แบบประเมิน
ควำมเสี่ยงส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2564  
  
      

⬜  3 มีกำรประเมินโอกำสและผลกระทบของควำมเสี่ยง และจัดล ำดับควำมเสี่ยงท่ีได้จำกกำรวิเครำะห์ใน 
ข้อ 2 

 จำกกำรวิเครำะห์และระบุควำมเสี่ยงของส ำนักวิทยบริกำรฯ และมีกำรจัดล ำดับ 
ควำมเสี่ยงของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  โดยมีควำมเสี่ยงจำก
เหตุกำรณ์ภำยนอก  คือ ผลกำรกระทบจำกกำรระบำดของ COVID-19 เป็นควำม
เสี่ยงควำมสูงอันดับที่ 1 และควำมเสี่ยงด้ำนทรัพยำกร ควำมเสี่ยงด้ำนนโยบำย 
กฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ ตำมล ำดับ ตำมผลกำรวิเครำะห์ล ำดับในข้อ 2 
 มีกำรวิเครำะห์และระบุควำมเสี่ยงและปัจจัยที่ก่อให้เกิดควำมเสี่ยง 3 ด้ำน และ
จัดล ำดับควำมเสี่ยงที่ได้จำกกำรวิเครำะห์ตำมแผนบริหำรควำมเสี่ยงของส ำนักวิทย
บริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ   

สวท. 1-1.5-3-1  แบบประเมิน 
ผลกำรบริหำรควำมเสี่ยงของ
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ  

⬜  4 มีกำรจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยงที่มีระดับควำมเสี่ยงสูง และด ำเนินกำรตำมแผน 
      ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยงที่มีระดับควำมเสี่ยงสูง

คือ ควำมเสี่ยงจำกเหตุกำรณ์ภำยนอก และด ำเนินกำรตำมแผนเพ่ือก ำหนด
มำตรกำรและแนวปฏิบัติที่มีควำมสอดคล้องกับมำตรกำรของมหำวิทยำลัยและ
กระทรวงอุดมศึกษำฯ และกรมควบคุมโรคติดต่อ เพ่ือให้น ำสู่กำรปฏิบัติตำม
มำตรกำรป้องกันกำรระบำดของเชื้อไวรัสโคโรน่ำ 2019  
 

สวท. 1-1.5-4-1  แผนบริหำร
ควำมเสี่ยงของส ำนักวิทยบริกำร
และเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
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⬜  5 มีกำรติดตำม และประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแผน และรำยงำนต่อมหำวิทยำลัยเพื่อพิจำร ำ                          
อย่ำงน้อยปีละ 1 ครั้ง 

      รำยงำนผลกำรบริหำรควำมเสี่ยงของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ รำยเดือน 6 เดือนและ 12 เดือน น ำส่งให้กับหน่วยตรวจสอบภำยใน 
เพ่ือรวมข้อมูลให้เป็นตำมกระบวนของมีกำรติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำน
ต่อคณะกรรมกำรบริหำรมหำวิทยำลัยต่อไป 

สวท. 1-1.5-5-1  บันทึกข้อควำม
ส่งข้อมูลแผนบริหำรควำมเสี่ยง
ของส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ  

⬜  6 มีกำรน ำผลกำรประเมิน และข้อเสนอแนะไปใช้ในกำรปรับแผนหรือวิเครำะห์ควำมเสี่ยงในรอบปีถัดไป 
   ยังไม่มีกำรด ำเนินกำรน ำผลกำรประเมินให้ปรับแผนควำมเสี่ยงเพ่ือให้แก้ไขจำก

ระดับมหำวิทยำลัย 
- 

 
กำรประเมินตนเอง 

เป้ำหมำย ผลด ำเนินงำน คะแนนกำรประเมินตนเอง บรรลุเป้ำหมำย 
5 5 4 / 

      
จุดเด่น 

- มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมเสี่ยงของทุกงำนในสังกัด  ท ำให้กำรปฏิบัติงำนที่
มีกำรควบคุมภำยในและเป็นระบบ 

 
จุดที่ควรพัฒนำ 

- ……………………………………………………… 
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ตัวบ่งชี้ท่ี  1.6 : กำรปฏิบัติตำมบทบำทหน้ำที่ของผู้บริหำรหน่วยงำน 

ชนิดของตัวบ่งช้ี     :  ผลผลติ 

วงรอบกำรประเมิน :  ปีกำรศึกษำ 

ค ำอธิบำยตัวบ่งช้ี   :  กำรประเมินผลตำมหน้ำที่และบทบำทของผู้บริหำรในกำรบริหำรและกำรจัดกำรให้
บรรลุผลส ำเร็จตำมแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงำนประจ ำปีของมหำวิทยำลัย จะมุ่งเน้นกำรประเมินคุณภำพ
ของกำรบริหำร งำนตำมนโยบำยของสภำมหำวิทยำลัย ประสิทธิผลของแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี ควำมสำมำรถ
ในกำรบริหำรและกำรจัดกำรตำมหลักธรรมำภิบำลของผู้บริหำร 

เกณ ์มำตรฐำน :  

1. มีกระบวนกำรสรรหำผู้บริหำรที่เป็นระบบ โปร่งใส ตรวจสอบได้  

2. ผู้บริหำรมีวิสัยทัศน์ ก ำหนดทิศทำงกำรด ำเนินงำน และสำมำรถถ่ำยทอดไปยังบุคลำกรทุกระดับ 
มีควำมสำมำรถในกำรวำงแผนกลยุทธ์ มีกำรน ำข้อมูลสำรสนเทศเป็นฐำนในกำรปฏิบัติงำนและ
พัฒนำมหำวิทยำลัย 

3. ผู้บริหำรมีกำรก ำกับ ติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมที่มอบหมำย รวมทั้งสำมำรถ
สื่อสำรแผนและผลกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนไปยังบุคลำกรในหน่วยงำนได้  

4. ผู้บริหำรสนับสนุนให้บุคลำกรในหน่วยงำนมีส่วนร่วมในกำรบริหำรจัดกำร ให้อ ำนำจในกำร
ตัดสินใจแก่บุคลำกรตำมควำมเหมำะสม 

5. ผู้บริหำรถ่ำยทอดควำมรู้และส่งเสริมพัฒนำผู้ร่วมงำน เพ่ือให้สำมำรถท ำงำนบรรลุวัตถุประสงค์
ของหน่วยงำนเต็มตำมศักยภำพ 

6. ผู้บริหำรบริหำรงำนด้วยหลักธรรมำภิบำล 10 ประกำร โดยค ำนึงถึงประโยชน์ของมหำวิทยำลัย
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

7. สภำมหำวิทยำลัยประเมินผลกำรบริหำรงำนของหน่วยงำนและผู้บริหำรน ำผลกำรประเมินไป
ปรับปรุงกำรบริหำรงำนอย่ำงเป็นรูปธรรม 

เก ฑ์กำรประเมิน   :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีกำรด ำเนินกำร  
1  ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
2 หรือ 3 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร   
4 หรือ 5 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
6 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร  
7 ข้อ 

 

 

ผู้ก ำกับดูแลตัวบ่งช้ี :    ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.สันทนำ กูลรัตน์ โทรศัพท์  :  0804673422 
  ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ       

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรฯ   
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ผลกำรด ำเนินกำร 

มี ข้อ เก ฑ์กำรประเมิน/ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 

⬜ 1 มีกระบวนกำรสรรหำผู้บริหำรที่เป็นระบบ โปร่งใส ตรวจสอบได้  
    ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีกระบวนกำรสรรหำผู้บริหำร 
ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรฯ ที่เป็นไปตำมข้อบังคับและข้อกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง 
อีกท้ังมีกำรแต่งตั้งรองผู้อ ำนวยกำรส ำนักฯ ที่ครอบคลุมภำรกิจหลักของส ำนักฯ
และผู้ปฏิบัติหน้ำที่หัวหน้ำส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำรและหัวหน้ำงำน โดยได้มีค ำสั่ง
แต่งตั้งและก ำหนดหน้ำที่ควำมรับผิดชอบอย่ำงชัดเจน 
 

สวท. 1-1.6-1-1 ค ำสั่งแต่งตั้ง
ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรฯ   
สวท. 1-1.6-1-2 ค ำสั่งแต่งตั้ง
รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทย
บริกำรฯ  
 

⬜ 2 ผู้บริหำรมีวิสัยทัศน์ ก ำหนดทิศทำงกำรด ำเนินงำน และสำมำรถถ่ำยทอดไปยังบุคลำกรทุกระดับ มี
ควำมสำมำรถในกำรวำงแผนกลยุทธ์ มีกำรน ำข้อมูลสำรสนเทศเป็นฐำนในกำรปฏิบัติงำนและพัฒนำ
มหำวิทยำลัย 

        ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีกำรก ำหนด
วิสัยทัศน์ ก ำหนดทิศทำงกำรด ำเนินงำน และสำมำรถถ่ำยทอดไปยังบุคลำกรทุก
ระดับ โดยกำรเผยแพร่แผนยุทธศำสตร์ส ำนักให้รับทรำบโดยทั่วกัน   ทั้งนี้ได้
มอบหมำย ส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำรจัดท ำแผนยุทธ์ศำสตร์ของส ำนักและมีกำรน ำ
ข้อมูลสำรสนเทศเป็นฐำนในกำรปฏิบัติงำนและเผยแพร่บนเว็ปไซต์ของส ำนัก 
www.arit.srru.ac.th  เช่น 
      1. ระบบฐำนข้อมูลสำรสนเทศของส ำนักวิทยบริกำรฯ       
      2. ระบบฐำนข้อมูลสำรสนเทศของงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ   
      3. ระบบฐำนข้อมูลสำรสนเทศของศูนย์ภำษำ  
      4. ระบบฐำนข้อมูลสำรสนเทศงำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ   
      5. รำยงำนประจ ำปีของส ำนักวิทยบริกำรฯ   
ทั้งนี้ระบบฐำนข้อมูลสำรสนเทศดังกล่ำวนั้นท ำให้ผู้บริหำรสำมำรถน ำมำใช้ส ำหรับ
ส่งเสริมกำรปฏิบัติงำนของผู้ปฏิบัติงำนในฝ่ำยงำนต่ำงๆ เพ่ือสนับสนุนกำร
ปฏิบัติงำนและยกระดับกำรพัฒนำงำนของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศและสนับสนุนมหำวิทยำลัยได้มีประสิทธิภำพได้ดียิ่งขึ้น       

สวท. 1-1.6-2-1 หน้ำเว็ปไซต์
ของส ำนักวิทยบริกำรฯ 
www.arit.srru.ac.th   
 
สวท. 1-1.6-2-2 แผน
ยุทธศำสตร์ส ำนักวิทยบริกำรฯ  
คู่มือและรำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำนประกันคุณภำพ
กำรศึกษำภำยใน 

⬜ 3 ผู้บริหำรมีกำรก ำกับ ติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมที่มอบหมำย รวมทั้งสำมำรถสื่อสำรแผน
และผลกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนไปยังบุคลำกรในหน่วยงำนได้  

       ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรก ำกับ ติดตำม และประเมินผลกำร
ด ำเนินงำนที่มอบหมำยเพ่ือก ำกับติดตำมงำนทุกงำน เช่น กำรตั้งไลน์กลุ่มชื่อ 
ส ำหรับ“ผู้บริหำรส ำนักวิทยบริกำรฯ”  ส ำหรับบุคลำกรทุกคน ชื่อ“ส ำนักวิทย
บริกำรฯ”  เพ่ือใช้เป็นแนวปฏิบัติกำรด ำเนินงำนโครงกำรตำมแผนของหน่วยงำน
ต่ำงๆ และจัดประชุมชี้แจงผลกำรด ำเนินงำนให้บุคลำกรรับทรำบ เช่น กำรประชุม
บุคลำกร กิจกรรมสภำกำแฟ กำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำร (กบ.) เป็นต้น 
 

สวท. 1-1.6-3-1 กลุ่ม Line  
ส ำนักวิทยบริกำรฯ 
สวท. 1-1.6-3-2  แผนกำร
ปฏิบัติ งำนของบุคลำกรเป็น
รำยบุคคล และรำยงำนผลกำร
ปฏิบัติงำนรำยเดือนเสนอต่อ
ผู้บริหำร 
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⬜ 4 ผู้บริหำรสนับสนุนให้บุคลำกรในหน่วยงำนมีส่วนร่วมในกำรบริหำรจัดกำร ให้อ ำนำจในกำรตัดสินใจแก่
บุคลำกรตำมควำมเหมำะสม 

ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรฯ สนับสนุนให้บุคลำกรในหน่วยงำนมีส่วนร่วมใน
กำรบริหำรจัดกำรให้อ ำนำจในกำรตัดสินใจแก่บุคลำกรตำมควำมเหมำะสม เช่น 
1. มีระบบกำรสื่อสำร 2 ทำง เพ่ือรับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจำกบุคลำกร
ผู้ปฏิบัติงำนอันจะท ำให้ได้ข้อมูลเพื่อกำรปรับปรุงระบบกำรปฏิบัติงำนอย่ำง
ต่อเนื่อง 
2. ด ำเนินกำรปรับลดขั้นตอนกระบวนกำรบริหำรจัดกำรโดยกำรมอบอ ำนำจใน
กำรตัดสินใจแก่ผู้บริหำรหรือผู้ปฏิบัติระดับถัดไป เพ่ือเพ่ิมควำมคล่องตัว พร้อมกับ
มีกำรก ำกับและตรวจสอบเพ่ือให้ เกิดควำมมั่น ใจว่ำระบบกำรท ำงำนมี
ประสิทธิภำพ ประสิทธิผลคุ้มค่ำ และมีควำมเสี่ยงอยู่ระดับในที่ยอมรับได้  

  
สวท 1-1.6-4.1 ค ำสั่งส ำนักวิทย
บริกำรฯ เรื่อง มอบหมำยให้ 
รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักฯ 
รักษำรำชกำรแทน 
  

⬜ 5 ผู้บริหำรถ่ำยทอดควำมรู้และส่งเสริมพัฒนำผู้ร่วมงำนเพ่ือให้สำมำรถท ำงำนบรรลุวัตถุประสงค์ของ
หน่วยงำนเต็มตำมศักยภำพ 

ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรฯ ถ่ำยทอดควำมรู้และส่งเสริมพัฒนำผู้ร่วมงำน 
เพ่ือให้สำมำรถท ำงำนบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงำนตำมศักยภำพ เช่น  
1. สนับสนุนกิจกรรมกำรถ่ำยทอดควำมรู้แก่ผู้ร่วมงำน โดยเน้นกำรเพิ่มทักษะใน
กำรปฏิบัติงำนให้สูงขึ้นอย่ำงต่อเนื่องหรือเพ่ิมศักยภำพในกำรท ำงำนให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ เช่น กำรสอนงำนที่หน้ำงำน (on – the – job training) เช่น จัดท ำ
คู่มือกำรปฏิบัติงำน เป็นต้น  
2. สนับสนุนกำรพัฒนำบุคลำกรโดยจัดสรรงบประมำณและท ำโครงกำรพัฒนำ
บุคลำกรเพ่ือให้โอกำสในกำรไปพัฒนำตนเอง กำรไปอบรม สัมมนำ ต่ำง ๆ  

สวท. 1-1.6-5-1 กิจกรรมกำร
อบรมพัฒนำทักษะกำรเขียน
คู่ มื อ ก ำ ร ป ฏิ บั ติ ง ำ น ร ะ ดั บ
รำยบุคคล   

⬜ 6 ผู้บริหำรบริหำรงำนด้วยหลักธรรมำภิบำล 10 ประกำร โดยค ำนึงถึงประโยชน์ของมหำวิทยำลัยและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรบริหำรงำนด้วยหลักธรรมำภิบำล 10 
ประกำร  ประเด็นเพื่อให้บุคลำกรได้ศึกษำน ำไปสู่กำรปฏิบัติที่ถูกต้องต่อไป  ดังนี้   
    1. หลักประสิทธิภำพ (Efficiency) 
    2. หลักประสิทธิผล (Effectiveness) 
    3. หลักควำมรับผิดชอบ (Accourtability) 
    4. หลักกำรตอบสนอง (Responsiveness) 
    5. หลักกำรมีส่วนร่วม (Fatcipation) 
    6. หลักควำมโปร่งใส (Tranpavercy) Democratisation 
    7. หลักกำรกระจำยอ ำนำจ (Decentralisation) 
    8. หลักควำมเสมอภำค (Equity) 
    9. หลักนิติธรรม (Rule of Law) 
   10. หลักฉันทำมติ (Consensus Oriented) 
  

สวท 1-1.6-6-1 รำยงำนกำร
บริหำรจัดกำรตำมหลักธรรมำภิ
บำล 10 ประกำร    
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⬜ 7 สภำมหำวิทยำลัยประเมินผลกำรบริหำรงำนของหน่วยงำนและผู้บริหำรน ำผลกำรประเมินไปปรับปรุงกำร
บริหำรงำนอย่ำงเป็นรูปธรรม 

ผู้อ ำนวยกำรส ำนักฯ น ำผลกำรปฏิบัติงำนของส ำนักฯ รำยงำนต่อคณะกรรมกำร 
บริหำรมหำวิทยำลัยรำชภัฏสรุินทร์อย่ำงน้อยปีละ 2 ครั้ง         
      

สวท. 1.1.6-7-1 รำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำนของส ำนักฯ   

 
กำรประเมินตนเอง 

เป้ำหมำย ผลด ำเนินงำน คะแนนกำรประเมินตนเอง บรรลุเป้ำหมำย 
7 7 5 / 

 
จุดเด่น 

-   
 
จุดที่ควรพัฒนำ 

-   
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 ตัวบ่งชี้ท่ี 1.7    :  ระบบและกลไกกำรเงินและงบประมำ  

ชนิดของตัวบ่งช้ี     :  กระบวนกำร  

วงรอบกำรประเมิน :  ปีกำรศึกษำ 

ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้   :  มหำวิทยำลัยจะต้องมีระบบในกำรจัดหำและจัดสรรเงินอย่ำงมีประสิทธิภำพจะต้องมี
แผน    กลยุทธ์ทำงด้ำนกำรเงินซึ่งเป็นแผนจัดหำเงินทุนจำกแหล่งเงินทุนต่ำง ๆ ที่สำมำรถผลักดันแผนกลยุทธ์
ของมหำวิทยำลัยให้สำมำรถด ำเนินกำรได้  มีกำรวิเครำะห์รำยได้ ค่ำใช้จ่ำยของกำรด ำเนินงำนทั้ งจำก
งบประมำณแผ่นดินและเงินรำยได้อ่ืน ๆ ที่มหำวิทยำลัยได้รับมีกำรจัดสรรงบประมำณและกำรจัดท ำรำยงำน
ทำงกำรเงินอย่ำงเป็นระบบครบทุกพันธกิจ มีระบบกำรตรวจสอบกำรใช้เงินอย่ำงมีประสิทธิภำพ รำยงำนทำง
กำรเงินต้องแสดงรำยละเอียดกำรใช้จ่ำยในทุกพันธกิจ โครงกำร กิจกรรม เพ่ือให้สำมำรถวิเครำะห์สถำนะทำง
กำรเงินและควำมมั่นคงของมหำวิทยำลัยได้  

เก ฑ์มำตรฐำน  :    
  1. มีแผนกลยุทธ์ทำงกำรเงินที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของมหำวิทยำลัย 
  2. มีแนวทำงจัดหำทรัพยำกรทำงด้ำนกำรเงิน หลักเกณ ์กำรจัดสรร และกำรวำงแผนกำรใช้เงินอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
  3. มีงบประมำณประจ ำปีที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติกำรในแต่ละพันธกิจและกำรพัฒนำมหำวิทยำลัย
และบุคลำกร 
  4. มีกำรจัดท ำรำยงำนทำงกำรเงินอย่ำงเป็นระบบและรำยงำนต่อสภำมหำวิทยำลัยอย่ำงน้อยปีละ 2 
ครั้ง 
  5. มีกำรน ำข้อมูลทำงกำรเงินไปใช้ในกำรวิเครำะห์ค่ำใช้จ่ำย และวิเครำะห์สถำนะทำงกำรเงินและควำม
มั่นคงของมหำวิทยำลัยอย่ำงต่อเนื่อง 
  6. มีหน่วยงำนตรวจสอบภำยในและภำยนอก ท ำหน้ำที่ตรวจ ติดตำมกำรใช้เงินให้เป็นไปตำมระเบียบ
และกฎเกณ ์ที่มหำวิทยำลัยก ำหนด 
 7. ผู้บริหำรระดับสูงมีกำรติดตำมผลกำรใช้เงินให้เป็นไปตำมเป้ำหมำย และน ำข้อมูลจำกรำยงำนทำง
กำรเงินไปใช้ในกำรวำงแผนและกำรตัดสินใจ 
เก ฑ์กำรประเมิน   :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีกำรด ำเนินกำร  
1  ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
2 หรือ 3 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร   
4 หรือ 5 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
6 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร  
7 ข้อ 

หมำยเหตุ : แผนกลยุทธ์ทำงกำรเงิน เป็นแผนระยะยำวที่ระบุที่มำและใช้ไปของทรัพยำกรทำงกำรเงินของมหำวิทยำลัยที่สำมำรถผลักดันแผนกลยุทธ์ของ
มหำวิทยำลัยให้สำมำรถด ำเนินกำรได้  แผนกลยุทธ์ทำงกำรเงินจะสอดรับไปกับแผนกลยุทธ์ของมหำวิทยำลัย  มหำวิทยำลัยควรประเมินควำมต้องกำรทรัพยำกรที่ต้องจัดหำ
ส ำหรับกำรด ำเนินงำนตำมกลยุทธ์แต่ละกลยุทธ์และประเมินมูลค่ำของทรัพยำกรออกมำเป็นเงินทุนที่ต้องกำรใช้  ซึ่งจะเป็นควำมต้องกำรเงินทุนในระยะยำวเท่ำกับเวลำที่
มหำวิทยำลัยใช้ในกำรด ำเนินกำรให้กลยุทธ์นั้นบังเกิดผลจำกนั้นจึงจะก ำหนดให้เห็นอย่ำงชัดเจนถึงที่มำของเงินทุนที่ต้องกำรใช้ว่ำสำมำร ถจัดหำได้จำกแหล่งเงินทุนใด  เช่น  
รำยได้ค่ำธรรมเนียมกำรศึกษำ งบประมำณแผ่นดินหรือเงินอุดหนุนจำกรัฐบำล เงินทุนสะสมของหน่วยงำน เงินบริจำคจำกหน่วยงำนภำยนอกหรือศิษย์เก่ำ หรือมหำวิทยำลัย
จะต้องมีกำรระดมทุนด้วยวิธีกำรอื่น ๆ อีกเพิ่มเติม เช่น กำรแปลงทรัพย์สินทำงปัญญำเป็นมูลค่ำรวมทั้งมีกำรวิเครำะห์ต้นทุนของกำรด ำเนินงำนด้วย เช่น ต้นทุนต่อหน่วยในกำร
ผลิตบัณ ิตในแต่ละหลักสูตร โดยที่ระยะเวลำของแผนกลยุทธ์ทำงกำรเงินจะเท่ำกับระยะเวลำของแผนกลยุทธ์ของมหำวิทยำลัย 
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ผู้ก ำกับดูแลตัวบ่งช้ี :    ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.สันทนำ กูลรัตน์ โทรศัพท์  :  0804673422 
  ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ       

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    อำจำรย์มัญญนำ จ ำปำเทศ หัวหน้ำกำรเงิน โทรศัพท์  :    
        นำงจินดำ อัธยำศัย เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป 

ผลกำรด ำเนินกำร 

มี ข้อ เก ฑ์กำรประเมิน/ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
 1 มีแผนกลยุทธ์ทำงกำรเงินที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของมหำวิทยำลัย 

1.1 ผู้บริหำรส ำนักวิทยบริกำรฯ มีนโยบำยและให้ควำมส ำคัญกับแผนกลยุทธ์ 
ทำงกำรเงิน และแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี 2563 และ 2564 
1.2 มีกำรก ำหนดทิศทำงกำรด ำเนินกำรด้ำนกำรเงินที่เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
โดยแผนกลยุทธ์ทำงกำรเงินจะสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติรำชกำร 
ของมหำวิทยำลัยทุกด้ำน โดยผ่ำนควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรประจ ำ 
ในที่ประชุมคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักวิทยบริกำรฯ ครั้งที่ 2 /2562 เมื่อวันที่ 18 
ธันวำคม 2562 และ ครั้งที่ 1/2564  เมื่อวันที่ 15 มิถุนำยน 2564   

สวท. 1.1.7-1-1 แผนกลยุทธ์
ทำงกำรเงิน ของส ำนักวิทย
บริกำรฯ ปีงบประมำณ 2563
และ 2564  

สวท. 1.1.7-1-2 แผนปฏิบัติ
รำชกำรประจ ำปี 2563 และ 
2564 

สวท. 1.1.7-1-2 รำยงำนกำร
ประชุมคณะกรรมกำรประจ ำ
ส ำนักวิทยบริกำรฯ ครั้งที่
2/2562 และ ครั้งที่ 1/2564   

 2 มีแนวทำงจัดหำทรัพยำกรทำงด้ำนกำรเงิน หลักเกณ ์กำรจัดสรร และกำรวำงแผนกำรใช้เงิน 
อย่ำงมีประสิทธิภำพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

2.1 มีแนวทำงในกำรจัดหำทรัพยำกรทำงด้ำนกำรเงิน มีแผนกำรจัดสรร 
และวำงแผนกำรใช้เงินอย่ำงมีประสิทธิภำพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ โดยได้จัดสรร
และวำงแผนตำมนโยบำยกำรจัดท ำงบประมำณงบประมำณแผ่นดิน 
และงบประมำณเงินรำยได้ประจ ำปีงบประมำณ 2563 และ 2564 
ของมหำวิทยำลัยรำชภัฏสุรินทร์ 
2.2 มีหลักเกณ ์กำรจัดสรร มีแผนกำรใช้เงินที่เหมำะสม และเพียงพอส ำหรับ 
กำรบริหำรตำมภำรกิจของส ำนักวิทยบริกำรฯ โดยน ำเข้ำเสนอเพ่ือพิจำรณำ
หลักเกณ ์กำรจัดสรรทรัพยำกรให้สอดคล้องกับสถำนกำรณ์ปัจจุบัน ในที่ประชุม
ของคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักวิทยบริกำรฯ ครั้งที่  1/2562 
2.3 มีกำรวำงแผนกำรใช้จ่ำยเงินอย่ำงมีประสิทธิภำพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ โดย
เริ่มจำกกำรจัดสรรเงินที่เป็นธรรม ที่พิจำรณำจำกแผนงำน โครงกำรและจัดล ำดับ
ควำมส ำคัญของงำนทีผู่้บริหำร และบุคลำกรที่เก่ียวข้อง สำมำรถตรวจสอบยอดเงิน
ที่เป็นปัจจุบันได้จำกทะเบียนบัญชีคุมงบประมำณของส ำนักวิทยบริกำรฯและ
ฐำนข้อมูลจำกระบบ 3 มิติ 
 

สวท. 1.1.7-2-1 นโยบำยกำร
จัดท ำงบประมำณแผ่นดินและ
งบประมำณเงินรำยได้ 
ประจ ำปีงบประมำณ 2563 
และ 2564 ของมหำวิทยำลัย 
สวท. 1.1.7-2-2 หนังสือ
บันทึกข้อควำม แจ้งกำร
จัดสรรเงินงบประมำณ 
ประจ ำปีงบประมำณ 2563 
และ 2564  ของมหำวิทยำลัย 
สวท. 1.1.7-2-3 ทะเบียน
บัญชีคุมงบประมำณของส ำนัก
วิทยบริกำรฯ ฐำนข้อมูลใน
ระบบ 3 มิติ 
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มี ข้อ เก ฑ์กำรประเมิน/ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
2.4  มีแผนกำรจัดสรรกำรใช้เงินอย่ำงมีประสิทธิภำพในภำพรวม 
ของส ำนักวิทยบริกำรฯ จำกเอกสำรงบประมำณแผ่นดิน ประจ ำปี 2563 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏสุรินทร ์

สวท. 1.1.7-2-3 แบบแผนกำร
ใช้จ่ำยงบประมำณรำยจ่ำย
ประจ ำปีงบประมำณ 2563 
และ 2564 

 3 มีงบประมำณประจ ำปีที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติกำรในแต่ละพันธกิจและกำรพัฒนำมหำวิทยำลัย 
และบุคลำกร 

3.1 ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีแผนกลยุทธ์ทำงกำรเงินที่สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ 
ของมหำวิทยำลัย 5 ยุทธศำสตร์ ได้แก่  
        ยุทธศำสตร์ที่ 1 ปฏิรูประบบกำรบริหำรจัดกำรโดยยึดหลักธรรมำภิบำล 
เพ่ือประสิทธิภำพและควำมยั่งยืน   
        ยุทธศำสตร์ที่ 2 ปรับปรุงสภำพแวดล้อมของมหำวิทยำลัยให้สมบูรณ์และ
สอดคล้องกับภำรกิจ 
       ยุทธศำสตร์ที่ 3 พัฒนำควำมเข็มแข็งด้ำนกำรผลิตบัณ ิต  
      ยุทธศำสตร์ที่ 5 พัฒนำงำนพันธกิจสัมพันธ์มหำวิทยำลัยกับสังคม(University 
Social Engagement) เพ่ือกำรพัฒนำท้องถิ่นอย่ำงยั่งยืน  
      ยุทธศำสตร์ที่ 7 พัฒนำมหำวิทยำลัยไปสู่ควำมเป็นสำกล  
โดยมีกำรจัดท ำเป็นแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปีจัดท ำโครงกำรให้สอดคล้องกับ
ภำรกิจหลักที่สอดคล้องกับประเด็นยุทธศำสตร์ของส ำนักวิทยบริกำร ทั้ง 5 
ยุทธศำสตร์ดังกล่ำว  

สวท. 1.1.7-3-1  แผนปฏิบัติ
รำชกำรประจ ำปีงบประมำณ 
2563 และ 25624 
 

 4 มีกำรจัดท ำรำยงำนทำงกำรเงินอย่ำงเป็นระบบและรำยงำนต่อสภำมหำวิทยำลัยอย่ำงน้อยปีละ 2 ครั้ง 
4.1 ส ำนักวิทยบริกำร ฯ มีกำรจัดท ำรำยงำนทำงกำรเงินตำมรูปแบบที่มหำวิทยำลัย
ก ำหนด  ดังนี้   
- มีกำรจัดท ำรำยงำนสถำนะทำงกำรเงิน โดยรำยงำนผลกำรใช้จ่ำยเงินงบประมำณ
ของส ำนักวิทยบริกำรฯ เป็นรำยไตรมำส เพ่ือเสนอต่อมหำวิทยำลัย  
- มีกำรน ำเสนอรำยงำนทำงกำรเงินในกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรประจ ำ 
ส ำนักวิทยบริกำรฯ รับทรำบเป็นประจ ำทุกครั้งที่มีกำรจัดประชุม  

สวท. 1-1.7-4-1 รำยงำนกำร
ใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี 
2563 และ 2564   รำยไตร
มำส(รวม 4 ไตรมำส) 
สวท. 1-1.7-4-2 รำยงำนกำร
ใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี 
2563 และ 2564 รำยเดือน  

 5 มีกำรน ำข้อมูลทำงกำรเงินไปใช้ในกำรวิเครำะห์ค่ำใช้จ่ำย และวิเครำะห์สถำนะทำงกำรเงิน 
และควำมมั่นคงของมหำวิทยำลัยอย่ำงต่อเนื่อง 

5.1 ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรจัดท ำรำยงำนกำรวิเครำะห์สถำนกำรณ์ทำงกำรเงิน 
โดยแสดงเป็นอัตรำร้อยละของกำรใช้จ่ำยเงิน เพ่ือควำมสะดวกในกำรน ำข้อมูล 
ไปใช้ในกำรวิเครำะห์สถำนกำรณ์ทำงกำรเงินต่อไป 
5.2 คณะกรรมกำรบริหำรส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรน ำข้อมูลทำงกำรเงิน 
จำกกำรวิเครำะห์ ไปใช้ในกำรวิเครำะห์ค่ำใช้จ่ำยและวิเครำะห์สถำนะทำงกำรเงิน 
และควำมมั่นคงอย่ำงต่อเนื่อง ตลอดถึงกำรใช้จ่ำยเงินตำมแผนที่ก ำหนด 
 
 

สวท. 1-1.7-5-1 รำยงำนกำร
วิเครำะห์สถำนะทำงกำรเงิน
ไตรมำสที่ 1,2,3 และ 4 
สวท. 1-1.7-5-2 รำยงำนกำร
ประชุมคณะกรรมกำรบริหำร
ส ำนักวิทยบริกำรฯ   
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มี ข้อ เก ฑ์กำรประเมิน/ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
 6 มีหน่วยงำนตรวจสอบภำยในและภำยนอก ท ำหน้ำที่ตรวจติดตำมกำรใช้เงินให้เป็นไปตำมระเบียบ 

และกฎเกณ ์ที่มหำวิทยำลัยก ำหนด 
     ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรตรวจสอบกำรใช้จ่ำยงบประมำณตำมระบบสำยกำร
บังคับบัญชำ เพ่ือให้เกิดควำมถูกต้อง โปร่งใส โดยมีงำนตรวจสอบภำยใน 
มหำวิทยำลัย ท ำหน้ำที่ตรวจสอบ ติดตำมกำรใช้เงินให้เป็นตำมระเบียบ ข้อบังคับ
และกฎ เ กณ ์ ขอ งมหำ วิ ท ย ำลั ย ร ำ ชภั ฏ สุ ริ นท ร์ ข อ ง ก รม บัญชี ก ล ำ ง 
กระทรวงกำรคลัง ระเบียบกระทรวงกำรคลังว่ำด้วยกำรจัดซื้อจัดจ้ำงและกำร
บริหำรพัสดุภำครัฐ พ.ศ. 2560 
 

สวท. 1-1.7-6-1 รำยงำนกำร
ประชุมคณะกรรมกำรบริหำร 
เรื่อง กำรเบิกจ่ำยเงิน
งบประมำณในกำรบริหำรงำน
ส่วนรำชกำร 
สวท. 1-1.7-6-3 เอกสำรขอ
ควำมอนุเครำะห์จัดส่งเอกสำร
ที่เก่ียวข้องกับกำรตรวจสอบ
พัสดุประจ ำปี และกำร
จ ำหน่ำยของปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2563 

 7 ผู้บริหำรระดับสูงมีกำรติดตำมผลกำรใช้เงินให้เป็นไปตำมเป้ำหมำย และน ำข้อมูลจำกรำยงำน 
ทำงกำรเงินไปใช้ในกำรวำงแผนและกำรตัดสินใจ  

  มีกำรน ำเสนอรำยงำนกำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณของส ำนักวิทยบริกำรฯ เพ่ือ
แจ้งให้ทรำบถึงสถำนะทำงกำรเงินและกำรด ำเนินงำนตำมแผน ตลอดจนเป็นข้อมูล
ของผู้บริหำรระดับสูงเพ่ือประกอบกำรวำงแผนและตัดสินใจปรับแผนกำร
ด ำเนินงำนระหว่ำงปีงบประมำณและใช้เป็นแนวทำงในกำรด ำเนินงำนในปีถัดไปต่อ
คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักวิทยบริกำรฯ 

สวท. 1-1.7-7-1 รำยงำนกำร
ประชุมคณะกรรมกำรประจ ำ
ส ำนักวิทยบริกำรฯ ครั้งที่   
1/2564 

กำรประเมินตนเอง 

เป้ำหมำย ผลกำรด ำเนินงำน คะแนนกำรประเมินตนเอง บรรลุเป้ำหมำย 
7 ข้อ 7 ข้อ 5 คะแนน / 

  
จุดเด่น 

- กำรเบิกจ่ำยถูกต้องตำมระเบียบที่เกี่ยวข้อง   
- บุคลำกรมีประสบกำรณ์กำรท ำงำนด้ำนกำรเงินของส ำนักฯ  10 ปี   

จุดที่ควรพัฒนำ   
- ควรมีระบบสำรสนเทศทำงกำรเงินและบัญชีของส ำนักฯ เพื่อก ำกับติดตำมกำรบริหำรต่อไป 
- ควรมีกำรวำงแผนกำรเบิกจ่ำยงบประมำณให้เป็นไปตำมไตรมำสที่มหำวิทยำลัยก ำหนด 

     -  ควรมีกำรวิเครำะห์วำงแผนงบประมำณให้เป็นไปตำมไตรมำสที่มหำวิทยำลัยก ำหนด  
-  ควรมีกำรปรับปรุงระบบกำรปฏิบัติงำนพัสดุภำยในส ำนักฯ ให้เร็วขึ้น 
-  ผู้รับผิดชอบโครงกำรควรติดตำมเรื่องเบิกจ่ำยและผลส ำเร็จของกำรเบิกจ่ำย 
-  ผู้ปฏิบัติงำนควรก ำหนดระยะเวลำและแจ้งขั้นตอนกำรด ำเนินงำนที่ชัดเจนและรับทรำบกันทั่วถึงองค์กร 
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ตัวบ่งชี้ที่  1.8 : ระบบและกลไกกำรประกนัคุ ภำพกำรศึกษำภำยใน  
ชนิดของตัวบ่งช้ี       :  กระบวนกำร  
วงรอบกำรประเมิน   :  ปีกำรศึกษำ 
ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้   : กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในเป็นภำรกิจของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ ตำมท่ีก ำหนดไว้ในพระรำช บัญญัติกำรศึกษำแห่งชำติ  พ.ศ. 2542  แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที ่2) พ.ศ. 
2545  ซึ่งส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ต้องสร้ำงระบบและกลไกในกำรควบคุม ตรวจสอบ 
ประเมินและพัฒนำกำรด ำเนินงำนของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ให้เป็นไปตำมนโยบำย 
เป้ำประสงค์และระดับคุณภำพตำมมำตรฐำนที่ก ำหนดโดยมหำวิทยำลัยและหน่วยงำนต้นสังกัดตลอดจน
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง มีกำรวัดผลส ำเร็จของกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในรวมทั้งกำรรำยงำนผลกำร
ประกันคุณภำพต่อหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสำธำรณชน มีกำรประเมินและปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง 
และมีนวัตกรรมที่เป็นแบบอย่ำงที่ดีกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในถือเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนกำร
บริหำรกำรศึกษำที่ต้องด ำเนินกำรอย่ำงต่อเนื่อง โดยมีกำรสร้ำงจิตส ำนึกให้เห็นว่ำเป็นควำมรับผิดชอบร่วมกัน
ของทุกคนในกำรพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำ ทั้งนี ้เพ่ือเป็นหลักประกันแก่สำธำรณชนให้มั่นใจได้ว่ำมหำวิทยำลัย
สำมำรถสร้ำงผลผลิตทำงกำรศึกษำท่ีมีคุณภำพ 

เก ฑ์มำตรฐำน  :  
  1. มีระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในที่เหมำะสมและสอดคล้องกับ พันธกิจและ
พัฒนำกำรของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ และด ำเนินกำรตำมระบบท่ีก ำหนด 
  2. มีกำรก ำหนดนโยบำยและให้ควำมส ำคัญเรื่องกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน  โดย
คณะกรรมกำรระดับนโยบำยและผู้บริหำรสูงสุดของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

 3. มีกำรก ำหนดตัวบ่งชี้เพ่ิมเติมที่สะท้อนผลลัพธ์ตำมภำรกิจหลักของหน่วยงำน  
  4. มีกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในที่ครบถ้วน ประกอบด้วย  
  1) กำรควบคุม ติดตำมกำรด ำเนินงำน และ ประเมินคุณภำพ  
      2) กำรจัดท ำรำยงำนประจ ำปีที่เป็นรำยงำนประเมินคุณภำพเสนอต่อคณะกรรมกำรบริหำร 
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

      3) กำรน ำผลกำรประเมินคุณภำพไปท ำแผนกำรพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำของส ำนักวิทยบริกำร
และเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
  5. มีกำรน ำผลกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในมำปรับปรุงกำรท ำงำนและส่งผลให้มีกำรพัฒนำผล
กำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งชี้ 
  6. มีระบบสำรสนเทศที่ให้ข้อมูลสนับสนุนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 
  7. มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ โดยเฉพำะนักศึกษำผู้ใช้บัณ ิตและ
ผู้ใช้บริกำรตำมพันธกิจของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
  8. มีเครือข่ำยกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำระหว่ำงหน่วยงำนและมีกิจกรรม
ร่วมกัน 
        9. มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองำนวิจัยด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำท่ีหน่วยงำนพัฒนำขึ้นและเผยแพร่ให้
หน่วยงำนอื่นสำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์ได้ 
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เก ฑ์กำรประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีกำรด ำเนินกำร 
1 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
2 หรือ 3 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
4 หรือ 5 ข้อ หรือ 6 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
7  หรือ 8 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
 9  ข้อ 

 

ผู้ก ำกับดูแลตัวบ่งช้ี :    ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.สันทนำ กูลรัตน์ โทรศัพท์  :  0804673422 
  ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ       

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นำงสำวจรัสศรี  ยิ้มยวน และ คณะกรรมกำรประกันฯ โทรศัพท์  :  0869879951 
 

ผลกำรด ำเนินกำร 

มี ข้อ เก ฑ์กำรประเมิน/ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
 1 มีระบบและกลไกกำรประกันคุ ภำพกำรศึกษำภำยในที่เหมำะสมและสอดคล้องกับพันธกิจและพัฒนำกำร

ของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ และด ำเนินกำรตำมระบบที่ก ำหนด 
ส ำนักวิทยบริกำรฯ มอบหมำยงำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำให้กับทุกงำน 
ด ำเนินงำนระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในเป็นเครื่องมือส่วน
หนึ่งในกำรสนับสนุนกำรบริหำรจัดกำรองค์กรและสอดคล้องกับพันธกิจของ 
ส ำนักวิทยบริกำรฯ ตำมระบบที่ก ำหนด (PDCA) ดังต่อไปนี้  
       1. มีกำรวำงแผนงำนโดยจัดท ำปฏิทินกำรด ำเนินงำนกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำส ำนักวิทยบริกำรฯ 
       2. มีกำรจัดท ำค ำสั่งส ำนักวิทยบริกำรฯ เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมกำรด ำเนินงำน
กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำส ำนักวิทยบริกำรฯ   
       3. จัดท ำแผนโครงกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำฯ  

4. มีกำรจัดท ำคู่มือกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำส ำนักวิทยบริกำรฯ เพ่ือเป็น
แนวทำงกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ เพ่ือรองรับกำรประเมิน
คุณภำพกำรศึกษำทั้งภำยใน  

5. มีกำรด ำเนินงำน ก ำกับ ติดตำมด้วยกำรจัดรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนกำร
ประกันคุณภำพกำรศึกษำทุกองค์ประกอบและ  ตัวบ่งชี้ จำกผู้รับผิดชอบของกอง
ต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้องโดยมีกำรประชุมทบทวนงำนด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ
เพ่ือปรึกษำหำรือร่วมกันปฏิบัติด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำส ำนักวิทยบริกำร 

 

 
สวท. 1-1.8-1-1 ปฏิทินกำร
ด ำเนินงำนประกันคุณภำพของ
ส ำนักวิทยบริกำรฯ 
สวท. 1-1.8-1-2 ค ำสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมกำ รด ำ เ นิ น ก ำ ร
ประกันคุณภำพกำรศึกษำฯ 
สวท. 1-1.8-1-3  แผนโครงกำร
ประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
สวท. 1-1.8-1-4  รำยงำนกำร
ป ร ะ ชุ ม ง ำ น ก ำ ร ป ร ะ กั น
คุณภำพกำรศึกษำ 

 2 มีกำรก ำหนดนโยบำยและให้ควำมส ำคัญเรื่องกำรประกันคุ ภำพกำรศึกษำภำยใน โดยค ะกรรมกำร
ระดับนโยบำยและผู้บริหำรสงูสุดของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

    ส ำนักวิทยบริกำรฯ โดยก ำหนดนโยบำยและแนวทำงกำรปฏิบัติงำนด้ำนกำร
ประกันคุณภำพกำรศึกษำส ำนักวิทยบริกำรกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้และกำรก ำกับ 
ติดตำมผลร่วมกันทุกงำนในสังกัดไว้ในท ำคู่มือกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ ปี
กำรศึกษำ 2563 เพื่อเป็นแนวทำงกำรด ำเนินงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 

ส ว ท .  1-1.8-2-1 คู่ มื อ ก ำ ร
ประกันคุณภำพกำรศึกษำ
ส ำ นั ก วิ ท ย บ ริ ก ำ ร ฯ  ปี
กำรศึกษำ 2563  
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มี ข้อ เก ฑ์กำรประเมิน/ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
 3 มีกำรก ำหนดตัวบ่งชี้เพิ่มเติมตำมอัตลักษ ์ของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ส ำนักวิทยบริกำรฯ มอบหมำยงำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำกับทุกงำน 

ด ำเนินงำนจัดท ำคู่มือกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ โดยกำรประชุมทบทวน
องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ที่สะท้อนผลลัพธ์ตำมภำรกิจหลักของส ำนักวิทยบริกำรฯ  
เพ่ือน ำเสนอและยืนยันจ ำนวนตัวบ่งชี้คงเดิมให้กับประชุมคณะอนุกรรมกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำภำยในมหำวิทยำลัยฯ   

สวท. 1-1.8-3-1 รำยงำนกำร
ประชุมคณะอนุกรรมกำร
ประกันคุณภำพกำรศึกษำ
ภำยในมหำวิทยำลัยฯ   

 4 มีกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรประกันคุ ภำพกำรศึกษำภำยในที่ครบถ้วน  ประกอบด้วย  1) กำรควบคุม  ติดตำม กำร
ด ำเนินงำน และประเมินคุ ภำพ 2) กำรจัดท ำรำยงำนประจ ำปีที่เป็นรำยงำนประเมินคุ ภำพเสนอต่อ 
ค ะกรรมกำรประจ ำส ำนัก /ผู้บริหำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ และมหำวิทยำลัยตำม
ก ำหนดเวลำ  และ 3) กำรน ำผลกำรประเมินคุ ภำพไปท ำแผนกำรพัฒนำคุ ภำพกำรศึกษำของส ำนักวิทย
บริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

ส ำนักวิทยบริกำรฯ มอบหมำยงำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในให้กับงำน 
ทั้ง 3 งำนในสังกัดส ำนักฯ โดยแบ่งเป็นรำยตัวบ่งชี้ตำมภำรกิจที่รับผิดชอบของแต่
ละงำนดังต่อไปนี้ 
  1. มีค ำสั่งคณะกรรมกำรด ำเนินงำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำส ำนักวิทยฯ   
  2. จัดท ำรำยงำนประจ ำปี 2563 
  3. มีกำรจัดประชุมกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำส ำนักวิทยบริกำรฯ ทั้งรูปแบบ
ออนไลน์ เพ่ือให้มีกำรน ำผลกำรตรวจติดตำมและกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำ
ภำยใน ส ำนักวิทยบริกำรฯ มหำวิทยำลัยรำชภัฏสุรินทร์ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2562 
มำพัฒนำและปรับปรุงรำยงำนกำรประเมินตนเองในปีกำรศึกษำ 2563  

สวท. 1-1.8-4-1 แผนงำนกำร
ประกันคุณภำพกำรศึกษำส ำนัก
วิ ท ย บ ริ ก ำ ร ฯ  ป ร ะ จ ำ ปี
กำรศึกษำ 
สวท. 1-1.8-4-2 ผลกำรตรวจ
ติดตำมและกำรประเมินผลฯ 
ส ำนักวิทยบริกำรฯ ปีกำรศึกษำ 
2562 
สวท.1-1.8-4-3 Google drive 
ชื่อ arit@srru.ac.th : ประกัน
คุณภำพกำรศึกษำ 

 5 มีกำรน ำผลกำรประกันคุ ภำพกำรศึกษำภำยในมำปรับปรุงกำรท ำงำน และส่งผลให้มีกำรพัฒนำ               
ผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชีข้องแผนกลยุทธ์ทุกตัวบ่งชี้ 

ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรน ำผลกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ปีกำรศึกษำ 
2562 มำปรับปรุงและพัฒนำตำมข้อเสนอแนะรำยตัวบ่งชี้ เพ่ือจัดท ำคู่มือและ
รำยงำนผลกำรประเมินตนเอง ปีกำรศึกษำ 2563 โดยมีควำมสอดคล้องกับแผน
ยุทธศำสตร์ของส ำนักวิทยบริกำรฯ  พ.ศ. 2562-2564    
 

สวท.1-1.8-5-1 ผลกำรตรวจ
ติ ดตำมและประ เมิ น ฯ  ปี
กำรศึกษำ 2562  
ส ว ท . 1-1.8-5-2  คู่ มื อ ก ำ ร
ประกันคุณภำพกำรศึกษำของ
ส ำนักวิทยบริกำรฯ  
ปีกำรศึกษำ 2563 

 6 มีระบบสำรสนเทศที่ให้ข้อมูลสนับสนุนกำรประกันคุ ภำพกำรศึกษำภำยในครบทุกกลุ่มตัวบ่งชี ้

    ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรจัดท ำคู่มือและรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนกำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำภำยใน เพ่ือรำยงำนต่อผู้บริหำรให้รับทรำบ สะดวกต่อกำรก ำกับ 
ติดตำม และพัฒนำงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลมำกยิ่งข้ึน เสนอต่อ
ผู้บริหำรและเผยแพร่บนระบบสำรสนเทศ บน arit.srru.ac.th : งำนประกัน
คุณภำพ 

สวท.1-1.8-6-1 
 arit@srru.ac.th   
:  งำนประกันคุณภำพ 
และ Facebook : ประกัน
คุณภำพกำรศึกษำภำยในส ำนักฯ 

mailto:arit@srru.ac.th
mailto:arit@srru.ac.th
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มี ข้อ เก ฑ์กำรประเมิน/ผลกำรด ำเนินงำน รำยกำรหลักฐำน 
 7 มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในกำรประกันคุ ภำพกำรศึกษำ โดยเฉพำะนักศึกษำและผู้ใช้บริกำร                  

ตำมพันธกิจของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ส ำนักวิทยบริกำรฯ ด ำเนินงำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ โดยให้มีส่วนร่วมของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ โดยเฉพำะผู้ใช้บริกำรโดยกำร
จัดท ำระบบสำรสนเทศ กำรส ำรวจควำมพึงพอใจผู้ใช้บริกำรทีส่อดคล้องตำมพันธ
กิจของส ำนักวิทยบริกำรฯ เช่น  กำรตอบแบบสอบถำมออนไลน์ กำรบริกำรใช้จอง
ห้องเรียน ห้องประชุม เป็นต้น 

สวท. 1-1.8-8-1 
arit.srru.ac.th เว็บไซตส์ ำนัก
วิทยบริกำรฯ  :แบบกำร
ส ำรวจควำมพึงพอใจ
ผู้ใช้บริกำร 

 8 มีเครือข่ำยกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้ำนกำรประกันคุ ภำพกำรศึกษำระหว่ำงหน่วยงำนและมีกิจกรรม
ร่วมกัน 

ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีเครือข่ำยกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้ำนกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำระหว่ำงหน่วยงำนด้วยกำรจัดตั้งไลน์กลุ่มที่บุคลำกรทุกระดับมีส่วนร่วม
ในกำรด ำเนินงำนและกิจกรรมด้ำนกำรประกันคุณภำพร่วมกันอย่ำงทั่วถึง และ
บุคลำกรส ำนักวิทยฯ เป็นสมำชิกในกลุ่ม Facebook  ประกันคุณภำพกำรศึกษำ  
ศูนย์มำตรฐำนกำรศึกษำ ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน เพื่อแลกเปลี่ยนด้ำน
ประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 

สวท. 1-1.8-8-1 ชื่อไลน์กลุ่ม 
ส ำนักวิทยบริกำรฯ   

 9 มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองำนวิจัยดำ้นกำรประกันคุ ภำพกำรศึกษำที่หน่วยงำนพัฒนำขึ้นและเผยแพร่ให้
หน่วยงำนอื่นสำมำรถน ำไปใช้ประโยชน ์

ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรด ำเนินกำรเผยแพร่กิจกรรมด้ำนกำรประกันคุณภำพบน
ระบบสำรสนเทศชื่อว่ำ arit.srru.ac.th เพ่ือให้หน่วยงำนอ่ืนๆ หรือผู้ที่สนใจเข้ำ
ศึกษำข้อมูลน ำไปใช้ประโยชน์ เช่น  มีแนวปฏิบัติที่ดีด้ำนกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำเผยแพร่ช่วยสนับสนุนกำรด ำเนินงำนกำรประกันคุณภำพให้รวดเร็วและ
มีประสิทธิภำพ ประสิทธิผล มำกยิ่งขึ้น ลดระยะเวลำกำรสืบค้นข้อมูล เพ่ิมคุณค่ำ
กำรด ำเนินงำน 

สวท.1-1.8-9-1 เว็บไซต์
arit.srru.ac.th 
กำรจัดกำรควำมรู้กำรประกัน
คุณภำพกำรศึกษำส ำนักวิทย
บริกำรฯ  

กำรประเมินตนเอง 
เป้ำหมำย ผลด ำเนินงำน คะแนนกำรประเมินตนเอง บรรลุเป้ำหมำย 

9 ข้อ 9 ข้อ 5 คะแนน / 
 

จุดเด่น 
- มีระบบสำรสนเทศที่มีกำรเผยแพร่แนวปฏิบัติและกำรด ำเนินงำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในย้อนหลัง 

อย่ำงน้อย 3 ปี  
- มีกำรจัดท ำรำยงำนประจ ำปทีุกปี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.arit.srru.ac.th/
http://www.arit.srru.ac.th/
http://www.arit.srru.ac.th/
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ตัวบ่งชี้ 1.9   : ระดับควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  : กระบวนกำร 
วงรอบกำรประเมิน    : ปีกำรศึกษำ 
ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้ : ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีพันธกิจเพ่ือพัฒนำเทคโนโลยี
สำรสนเทศ และกำรสื่อสำร พัฒนำทักษะด้ำนภำษำและบุคลำกรสู่มำตรฐำนสำกล รวบรวม พัฒนำและบริกำร
ทรัพยำกรสำรสนเทศ และสร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือตำมพันธกิจของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศและมหำวิทยำลัย สนับสนุนกำรเรียนกำรสอน กำรวิจัย กำรบริกำรวิชำกำรสู่ชุมชนและ              
กำรท ำนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม จึงต้องมีกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรของหน่วยงำนเพ่ือน ำมำ
พัฒนำต่อไป 
เก ฑ์กำรประเมิน 
       ใช้คะแนนผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรของหน่วยงำน (คะแนนเต็ม 5)ที่ครอบคลุม 4 
ประเด็นดังนี ้

1. ควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำร ขั้นตอนกำรให้บริกำร 
2. ควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 
3. ควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
4. ควำมพึงพอใจต่อคุณภำพกำรให้บริกำร 

ค ำอธิบำยและแปรควำมตำมเกณ ์คะแนนเฉลี่ยดังนี้ค่ำเฉลี่ย  ดังนี้ 
 ค่ำเฉลี่ย 4.51-5.00 หมำยถึง มีควำมพึงพอใจมำกที่สุด 
 ค่ำเฉลี่ย 3.51-4.50 หมำยถึง มีควำมพึงพอใจมำก 
 ค่ำเฉลี่ย 2.51-3.50 หมำยถึง มีควำมพึงพอใจปำนกลำง 
 ค่ำเฉลี่ย 1.51-2.50 หมำยถึง มีควำมพึงพอใจน้อย 
 ค่ำเฉลี่ย1.00-1.50 หมำยถึง มีควำมพึงพอใจน้อยที่สุด 
  ***ส ำหรับหนว่ยงำนที่ไม่ได้มีพันธกจิดำ้นบริกำรโดยตรงอนุโลมให้ใช้คะแนนประเมินควำมพึงพอใจให้ผู้รับบริกำรในกรณีที่หน่วยงำนจัดโครงกำร 
มีตัวอยำ่งกำรค ำนวณดังนี ้

วิธีกำรค ำนว   ควำมพึงพอใจ =( 
𝑥𝑥

𝑥𝑥
) 

xi  =  ค่ำเฉลี่ยโครงกำร/กิจกรรม ท่ี I (คะแนนเต็ม 5) 
ni  = จ ำนวนคนท่ีตอบแบบสอบถำมของโครงกำร/กิจกรรมท่ี i 
I    = 1 ถึง p 
P   = จ ำนวนโครงกำร/กิจกรรมทั้งหมด 

ตัวอย่ำงกำรค ำนวณ ส ำนัก/กอง .... ปีงบประมำณ.....ได้จดักิจกรรม/โครงกำรให้บริกำร จ ำนวน 5 กิจกรรม/โครงกำร และมี
ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผูร้ับบริกำร รำยละเอียดดังนี้ 
กิจกรรมที่  1  มีค่ำเฉลีย่ 3.55 จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำม    90 คน 
กิจกรรมที ่ 2  มีค่ำเฉลีย่ 4.55 จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำม    80 คน 
กิจกรรมที ่ 3  มีค่ำเฉลีย่ 3.85 จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำม   95 คน 
กิจกรรมที ่ 4  มีค่ำเฉลีย่ 4.30 จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำม   90 คน 
กิจกรรมที ่ 5 มีค่ำเฉลีย่4.15  จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำม   85 คน  

ดังนั้น ค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจ = (3.55×90)+(4.00×)+(3.85×95)+(4.30×90)+(4.15×85)  
                                                                90+80+95+90+85 
ดังนั้น เฉลี่ยควำมพึงพอใจ = 3.965 (ทศนิยม 2 ต ำแหน่ง ดังนั้น จึงเท่ำกับ 3.97) คะแนนที่ได้ = 3.97 
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ผู้ก ำกับดูแลตัวบ่งชี้:    ผู้ช่วยศำสตรำจำรยส์ังวำลย์ ตุกพิมำย โทรศัพท ์ :  044710052 

  รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรฯ ฝ่ำยวิทยบริกำร 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :   นำงสำวลัทธวรรณ แพงเจรญิ  บรรณำรักษ ์ โทรศัพท ์ :  044710052 
        นำงสุธำสินี มิถุนดี               บรรณำรักษ ์

นำงสำวดวงใจ คล่องงำม     ผู้ปฏบิัติงำนห้องสมุด 
 

ผลกำรด ำเนินงำนรวมทั้งส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ   
สรุปผลกำรวิเครำะห์แบบสอบถำมควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี

สำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏสุรินทร์ ปีกำรศึกษำ 2563 ระหว่ำงเดือนมิถุนำยน 2563 – 31 พฤษภำคม 
2564 ใช้คะแนนผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรของหน่วยงำน (คะแนนเต็ม 5) ปรำกฏว่ำ  
มีระดับคะแนนควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมีควำมพึงพอใจมำก ค่ำเฉลี่ย X = 4.23  ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 จำกแบบสอบถำมควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏสุรินทร์ ปีกำรศึกษำ 2563  จ ำนวนแบบสอบถำมรวม 435 ชุด มีกำรวิเครำะห์
แบบสอบถำมโดยแยกเป็นส่วนงำนได้ดังนี้  

 ผลกำรด ำเนินงำนรวมทั้งส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ   
สรุปผลกำรวิเครำะห์แบบสอบถำมควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี

สำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏสุรินทร์ ปีกำรศึกษำ 2563 ระหว่ำงเดือนมิถุนำยน 2563 – 31 พฤษภำคม 
2564 ใช้คะแนนผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรของหน่วยงำน (คะแนนเต็ม 5) ปรำกฏว่ำ  
มีระดับคะแนนควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมีควำมพึงพอใจมำก ค่ำเฉลี่ย X  = 4.23  ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

กำรบริกำรส ำนักวิทยบริกำร    X  S.D. แปลผล 

งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 4.43 0.60 พึงพอใจมำก 

งำนวิทยบริกำร 4.17 0.50 พึงพอใจมำก 

ศูนย์ภำษำ 4.10 0.62 พึงพอใจมำก 

รวม 4.23 0.37 พึงพอใจมำก 

กำรบริกำรส ำนักวิทยบริกำร    X  S.D. แปลผล 

งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 4.43 0.60 พึงพอใจมำก 

งำนวิทยบริกำร 4.17 0.50 พึงพอใจมำก 

ศูนย์ภำษำ 4.10 0.62 พึงพอใจมำก 

รวม 4.23 0.37 พึงพอใจมำก 
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 จำกแบบสอบถำมควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏสุรินทร์ ปีกำรศึกษำ 2563  จ ำนวนแบบสอบถำมรวม 435 ชุด มีกำรวิเครำะห์
แบบสอบถำมโดยแยกเป็นส่วนงำนได้ดังนี้  
 ผลกำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรตำมเก ฑ์ประเมิน (งำนวิทยบริกำร) 
          สรุปผลวิเครำะห์แบบสอบถำมควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร  ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏสุรินทร์ ปีกำรศึกษำ 2563 ระหว่ำงเดือนมิถุนำยน 2563 – 31 พฤษภำคม 
2564 ใช้คะแนนผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรของหน่วยงำน (คะแนนเต็ม 5) ปรำกฏว่ำ        
มีระดับคะแนนควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมีควำมพึงพอใจมำก ค่ำเฉลี่ย X  = 4.17  ที่ครอบคลุม 4 
ประเด็นดังนี้ควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำร ขั้นตอนกำรให้บริกำร 

1. ควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 
2. ควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
3. ควำมพึงพอใจต่อคุณภำพกำรให้บริกำร 

ค ำอธิบำยและแปรควำมตำมเกณ ์คะแนนเฉลี่ยดังนี้ค่ำเฉลี่ย  ดังนี้ 
 ค่ำเฉลี่ย 4.51-5.00 หมำยถึง มีควำมพึงพอใจมำกท่ีสุด 
 ค่ำเฉลี่ย 3.51-4.50 หมำยถึง มีควำมพึงพอใจมำก 
 ค่ำเฉลี่ย 2.51-3.50 หมำยถึง มีควำมพึงพอใจปำนกลำง 
 ค่ำเฉลี่ย 1.51-2.50 หมำยถึง มีควำมพึงพอใจน้อย 
 ค่ำเฉลี่ย 1.00-1.50 หมำยถึง มีควำมพึงพอใจน้อยที่สุด 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม   
        ในกำรตอบแบบสอบถำมในครั้งนี้มีผู้ตอบแบบสอบถำมควำมพึงพอใจในกำรใช้บริกำรส ำนักวิทย
บริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏสุรินทร์ ปีกำรศึกษำ 2563 จ ำนวน 200 คน แยกเป็น
ชำย จ ำนวน 30 คน ร้อยละ 15.00 เป็นเพศหญิง จ ำนวน 170 คน ร้อยละ 85.0 มีสถำนภำพ นักศึกษำ  จ ำนวน 
198 คน ร้อยละ 99.0 อำจำรย์ จ ำนวน 2 คน ร้อยละ 1.0  และคณะที่มีจ ำนวนผู้มำใช้บริกำรมำกที่สุดคือ 
คณะมนุษยศำสตร์ฯ จ ำนวน 99 คน ร้อยละ49.5 วิทยำกำรจัดกำร จ ำนวน 40 คน ร้อยละ 20.0                    
คณะวิทยำศำสตร์ฯ จ ำนวน 37 คน ร้อยละ18.5 ครุศำสตร์ จ ำนวน 19 คน  ร้อยละ 9.5 เทคโนโลยี
อุตสำหกรรม จ ำนวน3 คน ร้อยละ 1.5   เกษตรและอุตสำหกรรมเกษตร จ ำนวน 2 คน ร้อยละ1.0 ดังตำรำง
ต่อไปนี้ 

ข้อมูลทั่วไป จ ำนวน ร้อยละ 
เพศ 

ชำย 
 

30 
 

15.0 
หญิง 170 85.0 

รวม 200 100 

สถำนภำพ 
นักศึกษำ 

 
198 

 
99.0 

อำจำรย์ 2 1.0 
บุคลำกร - - 
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ข้อมูลทั่วไป จ ำนวน ร้อยละ 
บุคคลภำยนอก - - 

รวม 200 100 
สังกัด 

คณะครุศำสตร์ 
 

19 
 

9.5 
คณะมนุษยศำสตร์ 99 49.5 
คณะวิทยำกำร 40 20.0 
คณะวิทยำศำสตร์ 37 18.5 
คณะเทคโนโลยีอุตสำหกรรม 3 1.5 
คณะเกษตรและอุตสำหกรรม 2 1.0 
ส ำนักอธิกำรบด ี - - 
ส ำนักส่งเสรมิและงำนทะเบียน - - 
ส ำนักศิลปวัฒนธรรม - - 
ส ำนักวิทยบริกำรฯ - - 
สถำบันวิจัยและพัฒนำ - - 
โครงกำรบณั ิตศึกษำ - - 
อื่นๆ - - 

รวม 200 100 

ตอนที่ 2 ลักษ ะกำรใช้บริกำร  
          ในกำรตอบแบบสอบถำมในครั้งนี้มีผู้ตอบแบบสอบถำมลักษณะกำรใช้บริกำรห้องสมุด  ส ำนักวิทย
บริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏสุรินทร์ ปีกำรศึกษำ 2563 จ ำนวน 200 คน  เคยเข้ำใช้
บริกำรห้องสมุด จ ำนวน 200 คน ร้อยละ100 โดยมีควำมถี่ผู้ที่มำใช้บริกำรห้องสมุดมำกที่ สุดคือ                   
สัปดำห์ละ 1-2 วัน จ ำนวน 116 คน ร้อยละ 58.0   รองลงมำคือ สัปดำห์ละ 3-4 วัน/สัปดำห์ จ ำนวน           
62  ร้อยละ 31.0  อื่นๆ จ ำนวน 19 คน ร้อยละ 9.5 และทุกวัน จ ำนวน 3 คน ร้อยละ1.5 ประเภทงำนบริกำร
ที่ เข้ำใช้บริกำรบ่อยที่สุดคือ งำนบริกำรยืม – คืน จ ำนวน 142 คน  บริกำรอินเตอร์เน็ต จ ำนวน 111 คน           
บริกำรตอบค ำถำม จ ำนวน 58 คน บริกำรสืบค้นฐำนข้อมูลออนไลน์  จ ำนวน 55 คน บริกำรบริกำรวำรสำร
หนังสือพิมพ์ จ ำนวน 40 คน บริกำรห้องโสตฯ จ ำนวน 36 คน บริกำรข้อมูลท้องถิ่น จ ำนวน 16 คน บริกำร   
สื่อโสตฯ DVD,VCD จ ำนวน 9 คน วัตถุประสงค์ของกำรใช้บริกำรคือ เพ่ือกำรศึกษำ  189 คน เพ่ือค้นคว้ำ
งำนวิจัย จ ำนวน 76 คน เพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ จ ำนวน 50 คน เพ่ือรับข้อมูลข่ำวสำร จ ำนวน 41 คน เพ่ือควำม
จรรโลงใจ จ ำนวน 29 คน  อื่นๆ จ ำนวน 3 คน ดังตำรำงต่อไปนี้ 

ข้อมูลทั่วไป จ ำนวน ร้อยละ 
ท่ำนเคยเข้ำใช้บริกำรห้องสมุดหรือไม่ 

เคย 
 

200 
 

100 
ไม่เคย - - 

รวม 200 100 
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ข้อมูลทั่วไป จ ำนวน ร้อยละ 
ควำมถี่ 

1-2 วัน/สัปดำห์ 
 

116 
 

58.0 
3-4 วัน/สัปดำห์ 62 31.0 
ทุกวัน 3 1.5 

อ่ืนๆ 19 9.5 

รวม 200 100 
ประเภทงำนที่ท่ำนเข้ำใช้บริกำร  
(ตอบมำกกว่ำ 1 ข้อ) 

บริกำรยืม – คืน 

 
 

142                                   

 
 

71.0 
บริกำรวำรสำรหนังสือพิมพ์ 40 20.0 
บริกำรตอบค ำถำม 58 29.0 

ข้อมูลท้องถิ่น 16 8.0 

อินเตอร์เน็ต 111 55.5 
บริกำรห้องโสตฯ 36 18.0 
บริกำรสื่อโสตฯ,DVD,VCD 9 4.5 
บริกำรสืบค้นฐำนข้อมูลออนไลน์ 55 27.5 

รวม 467 233 

 

 

 

 

 

 

 

ตอนที่ 3 ควำมพึงพอใจต่อคุ ภำพกำรบริกำร   
        แบบสอบถำมควำมพึงพอใจต่อคุณภำพกำรบริกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏสุรินทร์ ปีกำรศึกษำ 2563 จำกจ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำนวน 200 คนพบว่ำ          
ผู้ตอบแบบสอบถำมมีระดับควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมีควำมพึงพอใจมำก ค่ำเฉลี่ย ( X = 4.17 )  

ข้อมูลทั่วไป จ ำนวน ร้อยละ 
วัตถุประสงค์ของกำรใช้บริกำร (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ)   

เพ่ือกำรศึกษำ 189 94.5 
เพ่ือรับข้อมูลข่ำวสำร 41 20.5 
เพ่ือกำรค้นคว้ำวิจัย 76 38.0 
เพ่ือควำมจรรโลงใจ 29 14.5 
เพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ 50 25.0 
อ่ืนๆ 3 1.5 

รวม 388 194 
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ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

1. ท่ำนประทับใจในกำรบริกำรด้ำนใดมำกที่สุด 
1.1 บุคลำกรให้บริกำรดีมำกและสุภำพ 
1.2  สถำนที่มีควำมสะอำด แอร์เย็นสบำยมำก 
1.3  บริกำรอินเตอร์เน็ต 

ข้อ X  s.d. 
1.1 4.18 0.63 
1.2 4.14 0.62 
1.3 4.10 0.87 
1.4 4.15 0.79 
1.5 3.86 0.80 
1.6 4.00 0.77 
2.1 4.24 0.76 
2.2 4.39 0.65 
2.3 4.38 0.65 
2.4 4.27 0.65 
2.5 4.36 0.67 
2.6 4.34 0.66 
3.1 4.30 0.67 
3.2 4.18 0.70 
3.3 3.93 0.85 
3.4 4.03 0.87 
3.5 4.23 0.71 
3.6 4.24 0.67 
3.7 4.26 0.69 
3.8 4.28 0.67 
4.1 4.13 0.69 
4.2 4.15 0.73 
4.3 3.99 0.79 
5.1 4.28 0.64 
5.2 4.32 0.64 
5.3               4.25 0.73 
5.4 4.13 0.69 
5.5 4.11 0.78 
5.6 4.13 0.80 
5.7 4.28 0.64 
5.8 4.32 0.64 
รวม 4.17 0.60 
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1.4 ประทับใจด้ำนกำรสืบค้นข้อมูล 
1.5 ประทับใจงำนบริกำรยืม คืน เพรำะบุคลำกรเป็นกันเองและแนะน ำดีมำก 
1.6  ประทับใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
1.7 ประทับใจเจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรยืมคืนเพรำะเจ้ำหน้ำที่คอยให้ค ำแนะน ำ 
1.8 ประทับใจค้นหำหนังสือที่ต้องกำรง่ำย 
1.9 ประทับใจเครื่องคอมให้บริกำรอย่ำงเพียงพอ 
 

2. ท่ำนไม่ประทับใจด้ำนใดมำกที่สุด 
2.1 อยำกให้ขยำยเวลำให้บริกำรถึงเวลำ 18.00 น. 
2.2 อยำกให้ปรับปรุงเรื่องลิฟต์ 
2.3 อยำกให้น ำของว่ำงเข้ำมำรับประทำนในห้องสมุดได้ 
2.4 อยำกให้ปรับปรุงเรื่องห้องน้ ำให้เป็นแบบชักโครก 
2.5 ปัญหำหนังสือบำงเล่มหำไม่เจอ 
2.6 ไม่ประทับใจกระบวนกำรให้บริกำร 
2.7 ไม่ประทับใจกำรจัดเรียงหนังสือ 
2.8 ไม่ประทับใจด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศเพรำะหนังสือมีสภำพที่เก่ำมำกแล้ว 
2.9 หนังสือหำยำก 
2.10 ไม่ประทับใจค่ำปรับแพงไปค่ะ 

3. ท่ำนต้องกำรให้ห้องสมุดจัดบริกำรอะไรเพิ่มเติม 
3.1 อยำกให้พัฒนำบริกำรถ่ำยเอกสำร ที่จ ำหน่ำยปำกกำดินสอ  
3.2 อยำกให้มีเพลงเปิดคลอเบำๆเวลำอ่ำนหนังสือ 
 3.3 อยำกให้มีร้ำนคำเฟ่ 
3.4 บริกำรหนังสือพูดได้ โดยที่เรำไม่ต้องอ่ำนใช้เปิดแล้วฟังเอำ 
3.5 อยำกให้มีจัดมุมร้ำนน้ ำร้ำนขนม 
3.6  อยำกให้มีหนังสือใหม่ออกมำบริกำรทุกเดือน 
3.7 อยำกให้เพ่ิมทรัพยำกรให้เพียงพอต่อผู้มำใช้บริกำร 
3.8 อยำกให้ยืมหนังสืออย่ำงน้อย2สัปดำห์ 
3.9 อยำกให้แบ่งโซนให้เป็นส่วนตัว และมีบริกำรปลั๊ก3ตำให้ยืม 

รำยกำรหลักฐำน 
รำยกำรข้อมูล คะแนน 

1. คะแนนผลกำรประเมินผลผู้รับ/ผู้ให้บริกำรของหน่วยงำน  4.17 

2. แบบสอบถำม 200 ชุด 
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ผลกำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรตำมเก ฑ์ประเมิน (งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ) 
          สรุปผลวิเครำะห์แบบสอบถำมควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ ส ำนักวิทย
บริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏสุรินทร์ ปีกำรศึกษำ 2563 ระหว่ำงเดือนมิถุนำยน 
2563 – 31 พฤษภำคม 2564 ใช้คะแนนผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรของหน่วยงำน (คะแนน
เต็ม 5) ปรำกฏว่ำ มีระดับคะแนนควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมีควำมพึงพอใจมำก ค่ำเฉลี่ย X  = 4.43         
ที่ครอบคลุม 4 ประเด็นดังนี ้

1.  ควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำร ขั้นตอนกำรให้บริกำร 
2. ควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 
3. ควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
4. ควำมพึงพอใจต่อคุณภำพกำรให้บริกำร 

ค ำอธิบำยและแปรควำมตำมเกณ ์คะแนนเฉลี่ยดังนี้ค่ำเฉลี่ย  ดังนี้ 
 ค่ำเฉลี่ย 4.51-5.00 หมำยถึง มีควำมพึงพอใจมำกท่ีสุด 
 ค่ำเฉลี่ย 3.51-4.50 หมำยถึง มีควำมพึงพอใจมำก 
 ค่ำเฉลี่ย 2.51-3.50 หมำยถึง มีควำมพึงพอใจปำนกลำง 
 ค่ำเฉลี่ย 1.51-2.50 หมำยถึง มีควำมพึงพอใจน้อย 
 ค่ำเฉลี่ย1.00-1.50 หมำยถึง มีควำมพึงพอใจน้อยที่สุด 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม   
        ในกำรตอบแบบสอบถำมในครั้งนี้มีผู้ตอบแบบสอบถำมควำมพึงพอใจในกำรใช้บริกำรงำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศ ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏสุรินทร์ ปีกำรศึกษำ 2563 
จ ำนวน 200 คน แยกเป็นชำย จ ำนวน 112 คน ร้อยละ 56.0 เป็นเพศหญิง จ ำนวน 88 คน ร้อยละ 44.0       
มีสถำนภำพ นักศึกษำ  จ ำนวน 96 คน ร้อยละ 48.0 อำจำรย์ จ ำนวน 42 คน ร้อยละ 21.0  และบุคลำกร 
จ ำนวน 62 คน ร้อยละ 31.0 คณะที่มีจ ำนวนผู้มำใช้บริกำรมำกที่สุด คือ คณะครุศำสตร์ จ ำนวน 112 คน    
ร้อยละ 56.0 ส ำนักงำนคณบดี จ ำนวน 34 ร้อยละ17.0 คณะวิทยำกำรจัดกำร จ ำนวน 14 ร้อยละ 7.0           
คณะวิทยำศำสตร์ จ ำนวน 14 ร้อยละ 7.0 คณะเทคโนโลยีอุตสำหกรรม จ ำนวน 14 ร้อยละ 7.0                
และคณะมนุษยศำสตร์ละสังคมศำสตร์ จ ำนวน 12 คน ร้อยละ6.0 ดังตำรำงต่อไปนี้ 
 

ข้อมูลทั่วไป จ ำนวน ร้อยละ 
เพศ 

ชำย 
 

112 
 

56.0 
หญิง 88 44.0 

รวม 200 100 

สถำนภำพ 
นักศึกษำ 

 
96 

 
48.0 

อำจำรย์ 42 21.0 
บุคลำกร 62 31.0 
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ข้อมูลทั่วไป จ ำนวน ร้อยละ 
บุคคลภำยนอก - - 

รวม 200 100 
 

ข้อมูลทั่วไป จ ำนวน ร้อยละ 
สังกัด 

คณะครุศำสตร์ 
 

112 
 

56.0 
คณะมนุษยศำสตร์ 12 6.0 
คณะวิทยำกำร 14 7.0 
คณะวิทยำศำสตร์ 14 7.0 

คณะเทคโนโลยีอุตสำหกรรม 14 7.0 

คณะเกษตรและอุตสำหกรรม - - 
ส ำนักอธิกำรบดี 34 17.0 
ส ำนักส่งเสริมและงำนทะเบียน - - 
 ส ำนักศิลปวัฒนธรรม - - 

ส ำนักวิทยบริกำรฯ - - 

สถำบันวิจัยและพัฒนำ - - 
โครงกำรบัณ ิตศึกษำ - - 
อ่ืนๆ - - 

รวม 200 100 

ตอนที่ 2 ลักษ ะกำรใช้บริกำร  
          ในกำรตอบแบบสอบถำมในครั้งนี้มีผู้ตอบแบบสอบถำมลักษณะกำรใช้บริกำร งำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศ ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏสุรินทร์ ปีกำรศึกษำ 2563 
จ ำนวน 200 คน โดยมีควำมถี่ผู้ที่มำใช้บริกำรงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศมำกที่สุดคือ เวลำ08.00 -11.00 น.
จ ำนวน 78 ครั้ง ร้อยละ39.0  เวลำ 11.00-14.00 น. จ ำนวน 62 ครั้ง ร้อยละ 31.0 และเวลำ14.00 – 16.30 
น. จ ำนวน 60 ครั้ง ร้อยละ 30.0  ประเภทงำนที่เข้ำใช้บริกำรมำกที่สุดคือ บริกำรซ่อมบ ำรุงและให้ค ำปรึกษำ 
จ ำนวน 88 ครั้ง บริกำรอบรมพัฒนำทักษะด้ำนเทคโนโลยี จ ำนวน 70 ครั้ง บริกำรเครือข่ำยอินเตอร์เน็ตฯ 
จ ำนวน 66 ครั้ง บริกำรสิทธิ์กำรเข้ำถึงระบบสำรสนเทศฯ จ ำนวน 32 ครั้ง บริกำรกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ 
จ ำนวน 28 ครั้ง บริกำรซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์ จ ำนวน 14 ครั้ง และบริกำรสื่อสำรองค์กรทำงเว็บไซต์มหำวิทยำลัย 
จ ำนวน 14 ครั้ง ดังตำรำงต่อไปนี้ 
 

ข้อมูลทั่วไป จ ำนวน ร้อยละ 
ควำมถี่ 

08.00 – 11.00 น. 
 

78 
 

39.0 
11.00 – 14.00 น. 62 31.0 
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ข้อมูลทั่วไป จ ำนวน ร้อยละ 
14.00 – 16.30 น. 60 30.0 
ทุกวัน - - 

รวม 200 100 
ประเภทงำนที่ท่ำนเข้ำใช้บริกำร  
(ตอบมำกกว่ำ 1 ข้อ) 

บริกำรเครือข่ำยอินเตอร์เน็ตแบบฯ 

 
 

66 

 
 

33 
บริกำรสื่อสำรองค์กรทำงเว็บไซด์มหำวิทยำลัยฯ 14 7 
บริกำรกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ 28 14 
บริกำรซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์ 14 7 
บริกำรซ่อมบ ำรุงและให้ค ำปรึกษำ 88 44 
บริกำรสิทธิ์กำรเข้ำถึงระบบสำรสนเทศฯ 32 16 
บริกำรอบรมพัฒนำทักษะด้ำนเทคโนโลยี 70 35 

รวม 312 156 

ตอนที่ 3 ควำมพึงพอใจต่อคุ ภำพกำรบริกำร   
        แบบสอบถำมควำมพึงพอใจต่อคุณภำพกำรบริกำรงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ ส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏสุรินทร์ ปีกำรศึกษำ 2563 จำกจ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำม  
จ ำนวน 200 คนพบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมมีระดับควำมพึงพอใจอยู่ ในระดับมีควำมพึงพอใจมำก                 
ค่ำเฉลี่ย   ( X  = 4.43 )  
 
 

ข้อ X  s.d. 
1.1 4.19 0.77 
1.2 4.19 0.77 
1.3 4.19 0.77 
1.4 4.19 0.77 
2.1 4.42 0.75 
2.2 4.49 0.66 
2.3 4.49 0.66 
2.4 4.52 0.61 
2.5 4.49 0.61 
3.1 4.45 0.61 
3.2 4.45 0.61 
3.3 4.45 0.61 
3.4 4.45 0.61 
3.5 4.45 0.61 
4.1 4.59 0.60 
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ผลกำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรตำมเก ฑ์ประเมิน (ศูนย์ภำษำ) 
          สรุปผลวิเครำะห์แบบสอบถำมควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำร งำนภำษำ ส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏสุรินทร์ ปีกำรศึกษำ 2563 ระหว่ำงเดือนมิถุนำยน 2563 – 31 
พฤษภำคม 2564 ใช้คะแนนผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรของหน่วยงำน (คะแนนเต็ม 5) 
ปรำกฏว่ำ มีระดับคะแนนควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมีควำมพึงพอใจมำก ค่ำเฉลี่ย X  = 4.10  ที่ครอบคลุม 
4 ประเด็นดังนี ้

1.  ควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำร ขั้นตอนกำรให้บริกำร 
2. ควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 
3. ควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
4. ควำมพึงพอใจต่อคุณภำพกำรให้บริกำร 

ค ำอธิบำยและแปรควำมตำมเกณ ์คะแนนเฉลี่ยดังนี้ค่ำเฉลี่ย  ดังนี้ 
 ค่ำเฉลี่ย 4.51-5.00 หมำยถึง มีควำมพึงพอใจมำกท่ีสุด 
 ค่ำเฉลี่ย 3.51-4.50 หมำยถึง มีควำมพึงพอใจมำก 
 ค่ำเฉลี่ย 2.51-3.50 หมำยถึง มีควำมพึงพอใจปำนกลำง 
 ค่ำเฉลี่ย 1.51-2.50 หมำยถึง มีควำมพึงพอใจน้อย 
 ค่ำเฉลี่ย1.00-1.50 หมำยถึง มีควำมพึงพอใจน้อยที่สุด 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม   
        ในกำรตอบแบบสอบถำมในครั้งนี้มีผู้ตอบแบบสอบถำมควำมพึงพอใจในกำรใช้บริกำร งำนภำษำ 
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏสุรินทร์ ปีกำรศึกษำ 2563 จ ำนวน 35 คน 
แยกเป็นชำย จ ำนวน 5 คน ร้อยละ 14.3 เป็นเพศหญิง จ ำนวน 30 คน ร้อยละ 85.7 มีสถำนภำพ 
นักศึกษำ  จ ำนวน 33 คน ร้อยละ 94.3 อำจำรย์ จ ำนวน 1 คน ร้อยละ 2.9 และบุคคลภำยนอก จ ำนวน 1 คน 
ร้อยละ 2.9  ดังตำรำงต่อไปนี้ 

ข้อมูลทั่วไป จ ำนวน ร้อยละ 
เพศ 

ชำย 
 
5 

 
14.3 

หญิง 30 85.7 

รวม 35 100 

4.2 4.59 0.60 
4.3 4.59 0.60 
4.4 4.59 0.60 
4.5 4.59 0.60 
รวม 4.43 0.60 
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ข้อมูลทั่วไป จ ำนวน ร้อยละ 
สถำนภำพ 

นักศึกษำ 
 

33 
 

94.3 
อำจำรย์ 1 2.9 
บุคลำกร - - 

 

ตอนที่ 2 ลักษ ะกำรใช้บริกำร  
          ในกำรตอบแบบสอบถำมในครั้ งนี้มีผู้ ตอบแบบสอบถำมลักษณะกำรใช้บริกำร งำนภำษำ                     
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏสุรินทร์ ปีกำรศึกษำ 2563 จ ำนวน 35 คน  
โดยช่วงเวลำที่มีผู้มำใช้บริกำรมำกที่สุดคือ ช่วงเวลำ11.00-14.00 น. จ ำนวน 18 ครั้ง ร้อยละ 51.4 และรองลง
ช่วงเวลำ 08.00-11.00 น. จ ำนวน 9 ครั้ง ร้อยละ 25.7  และช่วงเวลำ 14.00-16.30 น. จ ำนวน 8 ครั้ง      
ร้อยละ 22.9  ควำมถี่ผู้ที่มำใช้บริกำรห้องสมุดมำกที่สุดคือ สัปดำห์ละ 1-2 วัน จ ำนวน 35 คน ร้อยละ 100   
ประเภทงำนบริกำรที่เข้ำใช้บริกำรบ่อยที่สุดคือ บริกำรแหล่งเรียนรู้ภำษำอังกฤษออนไลน์ จ ำนวน 26 ครั้ง 
บริกำรสอบTOEIC จ ำนวน 7 ครั้ง บริกำรยืมอุปกรณ์กำรเรียนภำษำ จ ำนวน 7 ครั้ง บริกำรข้อมูลด้ำนกำรเรียน
ภำษำ จ ำนวน 6 ครั้ง และ สุดท้ำยบริกำรห้องปฏิบัติกำรทำงภำษำ จ ำนวน 4 ครั้ง  ดังตำรำงต่อไปนี้ 
 

ช่วงเวลำ   
08.00-11.00 น. 9 25.7 
11.00-14.00 น. 18 51.4 
14.00-16.30 น. 8 22.9 
ทุกวัน - - 

รวม 35 100 
ควำมถี่ของกำรเข้ำใช้บริกำร (งำนภำษำ) 

½ วันต่อสัปดำห์ 
3-4 วันต่อสัปดำห์ 
ทุกวัน 

 
35 
- 
- 

 
100 

- 
- 

 35 100 
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ข้อมูลทั่วไป จ ำนวน                      ร้อยละ 
ประเภทงำนที่ท่ำนเข้ำใช้บริกำร  
(ตอบมำกกว่ำ 1 ข้อ) 

บริกำรห้องปฏิบัติกำรทำงภำษำ 

 
 

4                                11.4 
บริกำรสอบ TOEIC 7                                 20 
บริกำรแหล่งเรียนรู้ภำษำอังกฤษออนไลน์ 26                               74.2 
บริกำรแปลภำษำ -                                   - 

บริกำรแหล่งค้นคว้ำด้ำนภำษำ -                                   - 

บริกำรกำรยืมอุปกรณ์กำรเรียนภำษำ 7                                  20 

บริกำรกำรสอนด้ำนภำษำ -                                   20 

บริกำรข้อมูลด้ำนกำรเรียนภำษำ 6                                  17 

รวม 50                                160 

ตอนที่ 3 ควำมพึงพอใจต่อคุ ภำพกำรบริกำร   
        แบบสอบถำมควำมพึงพอใจต่อคุณภำพกำรบริกำรงำนภำษำ ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏสุรินทร์ ปีกำรศึกษำ 2563 จำกจ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำนวน 35 คน
พบว่ำ ผู้ตอบแบบสอบถำมมีระดับควำมพึงพอใจอยู่ในระดับมีควำมพึงพอใจมำก ค่ำเฉลี่ย ( X = 4.10 )  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม : สถำนที่ตั้งอยู่มุมอับ หำเจอยำกมำก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อ X  s.d. 
1.1 4.14 0.77 
1.2 4.03 0.79 
1.3 4.14 0.77 
1.4 4.00 0.87 
2.1 4.06 0.94 
2.2 4.17 0.89 
2.3 4.29 0.75 
2.4 4.11 0.83 
2.5 4.14 0.81 
3.1 4.11 0.76 
3.2 4.11 0.76 
3.3 4.09 0.78 
4.1 4.11 0.87 
4.2 3.97 0.82 
4.3 4.06 0.73 
รวม 4.10 0.62 
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องค์ประกอบท่ี 2 ด้ำนตัวบ่งช้ีที่ตอบสนองยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัย  

 ตัวบ่งช้ีที่  2.1 : กำรพัฒนำระบบโครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำน ICT 

 ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนกำร 

ค ำอธิบำยตัวบ่งช้ี     :  ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีกำรพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำน ICT 
ให้มีประสิทธิภำพในกำรบริกำรทั้งด้ำน Security, Cloud Platform และ ประสิทธิภำพของโครงข่ำย ICT 
โดยเฉพำะระบบ WIFI ให้บริกำรครอบคลุมพ้ืนที่ทั้งมหำวิทยำลัย และพัฒนำเครือข่ำยและระบบเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภำพระบบสนับสนุนกำรตัดสินใจ ระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำร ระบบเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ 
ระบบบริหำรงำนบุคคล ระบบบริหำรงำนวิจัย ระบบกำรถ่ำยทอดเทคโนโลยี กำรบริหำรทรัพยำกรของ
มหำวิทยำลัย เป็นต้น และพัฒนำระบบ ICT เพ่ือสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน และนวัตกรรมกำรเรียนรู้ในทุก
รูปแบบ ตำมโครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำน ICT ให้มปีระสิทธิภำพ มีควำมมั่นคง และปลอดภัย   

เก ฑ์มำตรฐำน  
1. มีระบบและกลไกกำรพัฒนำระบบโครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำน ICT 
2. มีแผนกำรด ำเนินงำนกำรพัฒนำระบบระบบโครงสร้ำงพื้นฐำนด้ำน ICT 
3. มีกำรน ำระบบกลไกไปสู่กำรปฏิบัติ/ด ำเนินงำน 
4. มีกำรก ำกับติดตำมและรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนต่อผู้บริหำร 
5. มีกำรน ำข้อเสนอแนะของผู้บริหำรไปปรับปรุงแก้ไข 

      
     เก ฑ์กำรประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีกำรด ำเนินกำร 

1  ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

2 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

3 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

4 ข้อ 
มีกำรด ำเนินกำร 

5 ข้อ 
      

ผู้ก ำกับดูแลตัวบ่งชี้ :    ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.สันทนำ  กูลรัตน ์ โทรศัพท์ :  0 4471 0000  
ต่อ 0700   ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    อำจำรย์ ดร.สมเกียรต ิ เพ็ชรมำก โทรศัพท์ :  0 4471 0000 
ต่อ 0704         รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรฯ                              

ฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
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ผลกำรด ำเนินกำร 

มี ข้อ เก ฑ์กำรประเมิน ผลกำรด ำเนินงำน หลักฐำน 

🗹 1 มีระบบเเละกลไกกำรพัฒนำระบบโครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำน ICT 
     งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศมีระบบเเละกลไกกำรพัฒนำระบบโครงสร้ำงพ้ืนฐำน
ด้ำน ICT มีค ำสั่งมหำวิทยำลัยรำชภัฏสุรินทร์ เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมกำร
ด ำเนินงำนพัฒนำบริหำรเทคโนโลยีสำรสนเทศเเละพิจำรณำกำรจัดหำ
คอมพิวเตอร์ และคณะกรรมกำรพัฒนำสื่อ e-Learning เพ่ือสนับสนุนกำรเรียน
กำรสอนออนไลน์  

สวท.2-2.1.1-1 รำยงำนกำร
ประชุมบุคลำกรงำน
เทคโนโลยีสำรสนเทศ (วำระ
พิเศษ) ครั้งที่ 1/2564 
สวท.2-2.1.1-2 รำยงำนกำร
ประชุมคณะกรรมกำรพัฒนำ
สื่อ e-Learning เพ่ือ
สนับสนุนกำรเรียนกำรสอน
ออนไลน์ ครั้งที่ 1/2564สวท.
2-2.1.1-3 รำยงำนกำรประชุม
บุคลำกรด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศมหำวิทยำลัยรำช
ภัฏสุรินทร์ ครั้งที่ 1/2564 

🗹 2 มีเเผนกำรด ำเนินงำนกำรพัฒนำระบบโครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำน ICT      

      งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศมีเเผนกำรด ำเนินงำนกำรพัฒนำระบบโครงสร้ำงพื้นฐำนด้ำน 
ICT โดยจัดท ำเเผนงำนโครงกำรพัฒนำระบบโครงสร้ำงพื้นฐำนด้ำน ICT ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2563 ตำมแผนด ำเนินงำนกิจกรรมโครงกำรปรับปรุงโครงสร้ำงพื้นฐำนด้ำนดิจิทัล ระยะ
ที่ 1 และ โครงกำรปรับปรุงระบบไฟฟ้ำ อำคำร 31 มหำวิทยำลัยรำชภัฏสุรนิทร์ เพื่อมุ่งพัฒนำ
ให้ระบบเครือข่ำยคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตสำมำรถใช้งำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ เกิด
ประโยชน์สูงสุดครอบคลุมทุกหน่วยงำนภำยในมหำวิทยำลัย  ตลอดจนส่งเสริมให้มีกำรน ำ
เทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้จัดกำรเรียนกำรสอน   มีกำรปรับควำมเร็วระบบอินเทอร์เน็ตเพื่อ
รองรับกำรให้บริกำร เพิ่มประสิทธิภำพเครื่องแม่ข่ำยให้รองรับกำรประมวลผลปริมำณมำกได้  
กำรปฏิบัติงำน และกำรบริหำรจัดกำรด้ำนต่ำง ๆ จึงมีควำมจ ำเป็นต้องให้ปรับปรุงโครงสร้ำง
พื้นฐำนด้ำนดิจิทัลให้มีประสิทธิภำพมำกขึ้น     ในสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนำ 2019  งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศจัดท ำรำยกำรค ำของบประมำณในเตรียมกำร
แผนกำรจัดกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ มหำวิทยำลัยรำชภัฏสุรินทร์ ภำคเรียนที่ 1  ประจ ำปี
กำรศึกษำ 2563 ประกอบด้วย 6 กิจกรรม ดังนี้ 1) สนับสนุนกำรจัดกำรเรียนกำรสอน
ออนไลน์ส ำหรับนักศึกษำ 2) พัฒนำทักษะดิจิทัลส ำหรับอำจำรย์ ผู้ดูแลระบบ และนักศึกษำ 
3) จัดหำลิขสิทธิ์แอปพลิเคชัน Zoom 4) ซ่อมบ ำรุงสำยสัญญำณ Fiber Optic ระหว่ำงอำคำร
ที่ช ำรุด เนื่องจำกกระรอกกัดสำย เเละสำยมีสภำพเก่ำ 5) เตรียมควำมพร้อมด้ำนโครงสร้ำง
พื้นฐำนเทคโนโลยีดิจิทัล (ส ำหรับบริกำรทั้งภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัย 6) สนับสนุน
กำรจัดท ำบทเรียนออนไลน์ส ำหรับอำจำรย์และบุคลำกรทั้ง 6 คณะ     

 

สวท.2-2.1.2-1 แผนโครงกำร
ปรับปรุงโครงสร้ำงพื้นฐำน
ด้ำนดิจิทัล 
สวท.2-2.1.2-2 แผนโครงกำร
ปรับปรุงระบบไฟฟ้ำ อำคำร 
31 มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
สุรินทร์ 
สวท.2-2.1.2-3 ค ำขอ
งบประมำณในเตรียมกำร
แผนกำรจัดกำรเรียนกำรสอน
ออนไลน์ มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
สุรินทร์ ภำคเรียนที่ 1  
ประจ ำปีกำรศึกษำ 2563 
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🗹 3 มีกำรน ำระบบกลไกไปสู่กำรปฏิบัติ/ด ำเนินงำน 
งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีกำรด ำเนินงำนตำมแผนระบบสำรสนเทศ 

โดยด ำเนินกำร ดังนี้ 1) จัดประชุมงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ ครั้งที่ 1/2564 เพ่ือ
จัดท ำแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี งบประมำณ พศ.2563 2) น ำแผนปฏิบัติกำร
ประจ ำปี งบประมำณ พศ.2563 หำรือในที่ประชุมคณะกรรมกำรพัฒนำสื่อ e-
Learning เพ่ือสนับสนุนกำรเรียนกำรสอนออนไลน์และที่ประชุมบุคลำกรด้ำน
เทคโนโลยีสำรสนเทศมหำวิทยำลัยรำชภัฏสุรินทร์ ครั้งที่ 1/2564 เพ่ือร่วมกัน
วำงแผนโครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำน ICT ภำยในมหำวิทยำลัย เช่น ระบบไฟฟ้ำ ระบบ
เครือข่ำยไร้สำย (Wi-Fi) ระบบเครือข่ำยภำยในหอพักนักศึกษำและอำคำรใหม่ 3) 
แต่งตั้งค ะกรรมกำรก ำหนดคุ ลักษ ะ (TOR) โครงกำรปรับปรุงระบบไฟฟ้ำ 
โครงกำรอินเทอร์เน็ตหอพักและโครงกำรอ่ืน ๆ โดยกำรมีส่วนร่วมจำกบุคลำกรทั้ง
ภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัย  4) น ำผลจำกกำรด ำเนินงำนเสนอต่อคณะ
กรรมกำรบริหำรส ำนักวิทยบริกำรฯ โดยได้รับข้อเสนอแนะจำกผู้บริหำรเรื่องกำร
ปรับปรุงระบบไฟฟ้ำอำคำร 31 ไปใช้กับอำคำรส ำนักวิทยบริกำรฯ ด้วย 

ประชุมคณะด ำเนินงำนในกำรจัดท ำแผนงำนโครงกำรปรับปรุงระบบ
โครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำน ICT และแผนงำนโครงกำรปรับปรุงระบบไฟฟ้ำ อำคำร 31 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏสุรินทร์  เ พ่ือลดควำมเสี่ยง ควำมเสียหำยของเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ำยและอุปกรณ์ที่ใช้กระแสไฟฟ้ำภำยในห้องศูนย์ข้อมูล Data 
Center อันเกิดจำกกระแสไฟฟ้ำขัดข้อง ตำมผลกำรด ำเนินงำน ดังนี้ 
1. โครงกำรปรับปรุงโครงสร้ำงพื้นฐำนด้ำนดิจิทัล ระยะท่ี 1 ดังต่อไปนี้ 
     1) อุปกรณ์กระจำยสัญญำณเครือข่ำย (Switch 24 Port)  
     2) อุปกรณ์กระจำยสัญญำณไร้สำย (Wireless Access Point)  
     3) อุปกรณ์ระบบโทรศัพท์ผ่ำน IP Phone พร้อม License  
2. โครงกำรปรับปรุงระบบไฟฟ้ำ อำคำร 31 มหำวิทยำลัยรำชภัฏสุรินทร์  
ดังต่อไปนี้ 
     1) เครื่องก ำเนิดไฟฟ้ำ ขนำดไม่น้อยกว่ำ 220 kVA พร้อมติดตั้ง และก่อสร้ำง
โรงเรือนจัดเก็บเครื่องก ำเนิดไฟฟ้ำ  
     2) เครื่องปรับอำกำศแบบควบคุมควำมชื้น (Precision Air Condition 
System) ส ำหรับ Data Center จ ำนวน 2 ชุด 
    3) ปรับปรุงระบบไฟฟ้ำและระบบเครือข่ำยห้องปฏิบัติกำร Data Center 
อำคำร 31  

สวท.2-2.1.3-1 รำยงำนผลกำร
ปรั บปรุ ง ระบบโครงสร้ ำ ง
พ้ืนฐำนด้ ำนดิ จิ ทั ล ภำยใน
มหำวิทยำลัยรำชภัฏสุรินทร์   
 สวท.2-2.1.3-1 รำยงำนผล
โครงกำรปรับปรุงระบบไฟฟ้ำ 
อำคำร  31  มหำวิทยำลั ย           
รำชภัฏสุรินทร์ 
 

🗹 4 มีกำรก ำกับติดตำมและรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนต่อผู้บริหำร 
     งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศมีกำรก ำกับ โดยรองผู้ อ ำนวยกำรส ำนัก                  
วิทยบริกำรฯ ฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศ ที่ติดตำมกำรด ำเนินงำนและมอบหมำยให้
มีกำรรำยงำนผลด ำเนินโครงกำรทุกโครงกำรเป็นรำยเดือน  เพ่ือน ำรำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำนต่อคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักวิทยบริกำรฯ ดังนี้  

สวท.2-2.1.4-1 รำยงำนกำร
ประชุมบุคลำกรด้ำน
เทคโนโลยีสำรสนเทศ
มหำวิทยำลัยรำชภัฏสุรินทร์ 
ครั้งที่ 1/2564 
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     1. กำรก ำกับติดตำมโครงกำรปรับปรุงโครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำนดิจิทัล ระยะที่ 1 
โดยลงพ้ืนที่และติดตำมผลกำรใช้งำน จัดกำรประชุมบุคลำกรด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศภำยในมหำวิทยำลัยรำชภัฏสุรินทร์ และทำงกลุ่มสนทนำออนไลน์ 
     2.กำรก ำกับติดตำมโครงกำรปรับปรุงระบบไฟฟ้ำ อำคำร 31 มหำวิทยำลัยรำช
ภัฏสุรินทร์ โดยจัดประชุมชี้แจงกำรด ำเนินงำนกำรปรับปรุงระบบไฟฟ้ำ อำคำร 31 
เพ่ือไม่ไห้กระทบกำรปฏิบัติงำน และสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจและแนวปฏิบัติเมื่อ
เกิดเหตุกำรณ์กระแสไฟฟ้ำขัดข้อง เช่น ไฟดับ ไฟตก  
      จำกกำรรับฟังควำมคิดเห็นเเละข้อเสนอเเนะเพ่ือน ำเสนอต่อผู้บริหำร
มหำวิทยำลัย พร้อมทั้งร่วมพิจำรณำพ้ืนที่กำรติดตั้งอุปกรณ์ระบบเครือข่ำย
อินเทอร์เน็ตตำมสภำพกำรใช้งำนจริง และท ำสรุปข้อมูลกำรวำงแผนติดตั้ง
ครุภัณ ์ ICT ให้แก่หน่วยงำนภำยในมหำวิทยำลัย โดยเรียงตำมล ำดับควำมส ำคัญ
ก่อนหลัง 

สวท.2-2.1.4-2 รำยงำนกำร
ประชุมชี้แจงกำรด ำเนิน
โครงกำรปรับปรุงระบบไฟฟ้ำ
อำคำร 31  
สวท.2-2.1.4-3 
https://arit.srru.ac.th/?p=8
185 
 

🗹 5 มีกำรน ำข้อเสนอแนะของผู้บริหำรไปปรับปรุงแก้ไข 
    งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศมีกำรน ำข้อเสนอแนะของผู้บริหำรและ                   
ผู้รับบริกำรไปปรับปรุงแก้ไข ดังนี้ 
    1. จัดท ำคู่มือและคลิปวิดีโอกำรใช้งำน Wi-Fi เผยแพร่บนเว็บไซต์  
    2. ด ำเนินกำรขยำยพ้ืนที่ให้บริกำร Wi-Fi อย่ำงต่อเนื่องทุกปีเพ่ือให้ครอบคลุม
ทั้งมหำวิทยำลัย 
    3. ให้ส ำรวจควำมต้องกำร Wi-Fi ประจ ำห้องเรียนในรูปแบบออนไลน์ 
    4. ให้สร้ำงช่องทำงสนทนำออนไลน์เพ่ือสื่อสำรกับผู้ปฏิบัติงำนภำยในอำคำร 
31 เมื่อมีกำรทดสอบระบบไฟฟ้ำ และเม่ือเกิดเหตุไฟฟ้ำขัดข้อง  
    5. ให้จัดหำอุปกรณ์ส ำรองไฟฟ้ำส ำหรับลิฟต์โดยสำรประจ ำอำคำร 

สวท.2-2.1.5-1 คู่มือกำรใช้
งำน Wi-Fi 
สวท.2-2.1.5-2 คลิปวิดีโอกำร
ใช้งำน Wi-Fi 
สวท.2-2.1.5-3 ผลส ำรวจ
ควำมต้องกำร Wi-Fi ประจ ำ
ห้องเรียนในรูปแบบออนไลน์ 
 

 
กำรประเมินตนเอง 

เป้ำหมำย ผลด ำเนินงำน คะแนนกำรประเมินตนเอง บรรลุเป้ำหมำย 
5 ข้อ 5 ข้อ 5 คะแนน  บรรลุ 

จุดเด่น 
● มีกำรขยำยพ้ืนที่ให้บริกำร Wi-Fi เพ่ิมขึ้นจำกปี พ.ศ. 2563 
● มีระบบรักษำควำมปลอดภัยเเละระบบเฝ้ำระวังเครือข่ำยภำยในห้องปฏิบัติกำรระบบ Data 

Center ที่มีประสิทธิภำพ 
● มีระบบ Smart Login ก่อนเข้ำใช้บริกำรเครือข่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
● มีพ้ืนที่จัดเก็บข้อมูลทำงสำรสนเทศเพ่ิมข้ึน 

จุดที่ควรพัฒนำ 
● ปรับปรุงสำยแลนและสำยใยแก้วน ำแสงที่เสื่อมสภำพตำมอำยุกำรใช้งำน 
● เนื่องจำกกำรให้บริกำร Wi-Fi ยังไม่ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ จึงควรขยำยพื้นที่ให้บริกำรในครอบคลุม

ทุกห้องเรียน ห้องพักอำจำรย์ หอพักนักศึกษำและหอพักบุคลำกร  
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ตวับ่งชี้ท่ี 2.2     สนับสนุนกำรพัฒนำแหล่งเรียนรู้ (Learning Space) ในมหำวิทยำลัย   

ชนิดของตัวบ่งช้ี       :  กระบวนกำร  

วงรอบกำรประเมิน    :  ปีกำรศึกษำ 
ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้    :  ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสเทศ มีพันธกิจที่สอดคล้องกับยุทธศำสตร์
มหำวิทยำลัยที่สนับสนุนกำรพัฒนำแหล่งเรียนรู้ (Learning Space) ในมหำวิทยำลัย โดยมีกำรปรับปรุงระบบ
กำยภำพให้มีบรรยำกำศและสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกที่สนับสนุนกำรเรียนรู้  มีพ้ืนที่ส่งเสริมกำรเรียนรู้อย่ำง
สร้ำงสรรค์ (Creative Education) สร้ำงแรงบันดำลใจและพัฒนำเทคโนโลยีที่รองรับกำรจัดกำรทรัพยำกร
สำรสนเทศที่เข้ำถึงได้สะดวกตำมมำตรฐำนสำกล จัดหำหรือพัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศที่ทันสมัย รวดเร็ว 
ตรงกับควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำรทั้งในรูปแบบสิ่งพิมพ์ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และเป็นแหล่งกำรเรียนรู้ด้วย
ตนเองที่ส ำคัญของนักศึกษำ บุคลำกร และชุมชน รวมถึงนักศึกษำ/นักเรียนที่มีควำมบกพร่องทำงร่ำงกำย ให้
เป็นศูนย์กลำงแห่งกำรเรียนรู้  
  
เก ฑ์มำตรฐำน    :  

1. มีระบบและกลไกสนับสนุนกำรพัฒนำแหล่งเรียนรู้ (Learning Space) ในมหำวิทยำลัย   
2. มีแผนกำรด ำเนินงำนสนับสนุนกำรพัฒนำแหล่งเรียนรู้ (Learning Space) ในมหำวิทยำลัย   
3. มีกำรน ำระบบกลไกไปสู่กำรปฏิบัติ/ด ำเนินงำน 
4. มีกำรก ำกับติดตำมและรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนต่อผู้บริหำร  
5. มีกำรน ำข้อเสนอแนะของผู้บริหำรไปปรับปรุงแก้ไข 

 
ผู้ก ำกับดูแลตัวบง่ชี้ :    ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.สันทนำ กูลรัตน์ โทรศัพท์  :  xxx-xxxxxx 

  ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์สังวำลย์ ตุกพิมำย โทรศัพท์  :  xxx-xxxxxx 

        รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักฯ ฝำ่ยวทิยบริกำร 
ผลกำรด ำเนินกำร 

มี ข้อ เก ฑ์กำรประเมิน ผลกำรด ำเนินงำน หลักฐำน 
 1 มีระบบและกลไกสนับสนุนกำรพัฒนำแหล่งเรียนรู้ ( Learning Space) ในมหำวิทยำลัย  

    ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีกำรด ำเนินงำนที่เป็นระบบและ
กลไกสนับสนุนแหล่งเรียนรู้ (Learning Space) ในมหำวิทยำลัย ดังนี้ 
1. มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรด ำเนินงำนและผู้รับผิดชอบโครงกำร 
2. มีกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรส ำนักฯ ครั้งที่ 4/2563 วันอังคำร ที่ 24    
ธันวำคม 2563 ณ ห้องประชุมชั้น 4 อำคำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ เพื่อจัดสรรงบประมำณกำรจัดท ำแผนโครงกำรตำมยุทธศำสตร์และแผน
กลยุทธ์ส ำนักฯ 
3. ประชุมฝ่ำยงำนวิทยบริกำรครั้งที่ 3/2563 วันจันทร์ ที่ 30 พฤศจิกำยน 2563
เวลำ 13.30 น. ณ ห้องประชุมชั้น 4 ส ำนักวิทยบริกำรฯ เพื่อจัดท ำแผนและ
งบประมำณโครงกำร 

 
 
สวท. 2-2.2-1-1 ค ำสั่งแต่งตัง้
คณะกรรมกำรด ำเนินโครงกำร 
สวท. 2-2.2-1-2 รำยงำนกำร
ประชุมคณะกรรมกำรบริหำร
ส ำนักฯ 
สวท. 2-2.2-1-3 รำยงำนกำร
ประชุมงำนวทิยบริกำร 
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มี ข้อ เก ฑ์กำรประเมิน ผลกำรด ำเนินงำน หลักฐำน 
 2 มีแผนกำรด ำเนินงำนสนับสนุนกำรพัฒนำแหล่งเรียนรู้ (Learning Space) ในมหำวิทยำลัย   

    ส ำนักวิทยบริกำรฯ ได้ด ำเนินงำนสนับสนุนกำรพัฒนำแหล่งเรียนรู้ (Learning 
Space) โดยจัดท ำแผนงำนที่สนับสนุนกำรพัฒนำแหล่งเรียนรู้ภำยในส ำนักวิทย
บริกำรฯ ให้มีควำมพร้อมส ำหรับกำรเป็นแหล่งเรียนรู้กลำงของมหำวิทยำลัย ตำม
ภำรกิจหลักท้ัง 3 งำน  รวม 16 แผนงำนโครงกำร ดังนี้ 
1. แผนงำนโครงกำรงำนวิทยบริกำร รวม 5 โครงกำร 
     1.1 โครงกำรจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศ 
     1.2  โครงกำรบ ำรุงรักษำระบบห้องสมุดอัตโนมัติ Liberty 
     1.3  โครงกำรควำมร่วมมือและสร้ำงเครือข่ำยห้องสมุดและศูนย์สำรสนเทศ 
     1.4  โครงกำรส่งเสริมกำรอ่ำน 
     1.5  โครงกำรหอประวัติและจดหมำยเหตุ มรภ.สร. และสร้ำงองค์ควำมรู้ด้ำน
ภูมิปัญญำท้องถิ่น 
     1.6 โครงกำรส่งเสริมกำรรู้สำรสนเทศ 

1.      1.7 โครงกำรเครือข่ำยห้องสมุดมหำวิทยำลัยไทย (Thai Digital Collection)   
2. แผนงำนโครงกำรงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ  รวม 7 โครงกำร 
    2.1  โครงกำรจัดหำครุภัณ ์รองรับกำรให้บริกำรระบบอินเทอร์เน็ต 
    2.2 โครงกำรช ำระค่ำบริกำรอินเทอร์เน็ต 
    2.3 โครงกำรเช่ำซอฟแวร์ลิขสิทธิ์ Microsoft 1 ปี 
    2.4  โครงกำรค่ำเช่ำหมำยเลข ISDN 
    2.5 โครงกำรอบรมบริกำรวิชำกำรและสร้ำงเครือข่ำยด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
    2.6 โครงกำรช ำระค่ำบริกำรระบบป้องกันกำรบุกรุกบนเครือข่ำย 
    2.7 โครงกำรบริหำรงำนและซ่อมบ ำรุงฯ 
3. โครงกำรพัฒนำทักษะด้ำนภำษำ  รวม 4 โครงกำร 
   3.1 โครงกำรพัฒนำพัฒนำทกัษะด้ำนภำษำส ำหรับนักศึกษำและบุคลำกร 
   3.2 โครงกำรทดสอบสมรรถนะด้ำนภำษำส ำหรับนักศึกษำชัน้ปีที่ 1 มหำวิทยำลยั     
รำชภัฏสุรินทร ์
   3.3 โครงกำรทดสอบภำษำอังกฤษของนักศึกษำมหำวิทยำลยัรำชภัฏสุรินทร์ (Exit 
Exam) 
   3.4 โครงกำรอบรมภำษำเขมรเบื้องต้น ภำยใต้โครงกำรยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัย     
รำชภัฏสุรินทร์เพื่อกำรพัฒนำทอ้งถิ่น ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 

 
 
 
 
สวท. 2-2.2-2-1 แผนปฏบิัติ
งำนโครงกำรงำนวิทยบริกำร 
 
 
 
 
 
 
 
สวท. 2-2.2-2-2 แผนปฏบิัติ
งำนโครงกำรงำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
สวท. 2-2.2-2-3 แผนปฏบิัติ
งำนโครงกำรงำนศูนย์ภำษำ 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 
2563 และ พ.ศ. 2564 

 3 มีกำรน ำระบบกลไกไปสู่กำรปฏิบัติ/ด ำเนินงำน 
  จำกกำรประชุมวำงแผนกำรด ำเนินงำนเพื่อพัฒนำกำรสนับสนุนกำรเรียนรู้ร่วมกัน
ทั้งส ำนักฯ มีกำรน ำแผนงำนโครงกำร ทั้ง 16 โครงกำร แจ้งให้ทุกงำนด ำเนิน
กิจกรรมภำยใต้โครงกำรที่ได้รับกำรอนุมัติให้เป็นไปตำมแผนกำรด ำเนินงำน ดังนี้  
    1. โครงกำรงำนวิทยบริกำร มีกำรน ำแผนโครงกำรไปสู่กำรปฏิบัติ ดังนี้ 
         1.1 โครงกำรจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศ โดยงำนวิทยบริกำรได้มีกำร
ประชำสัมพันธ์โครงกำรไปยังคณะต่ำง ๆ จ ำนวน 6 คณะ เพ่ือให้อำจำรย์ บุคลำกร 

 
 
 
 
สวท 2-2.2-3-1  บันทึก
ข้อควำมประชำสัมพันธ ์
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และนักศึกษำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏสุรินทร์ ได้มีส่วนร่วมในกำรคัดเลือกหนังสือ
เพ่ือให้บริกำรภำยในส ำนักฯ โดยมีกิจกรรมย่อย 2 กิจกรรม ดังนี้ มีตัวแทนร้ำน
จ ำหน่ำยหนังสือจำกส ำนักพิมพ์ซีบุ๊คส์ บริษัทบุญรอดเปอร์เรชั่น มำออกร้ำน
จ ำหน่ำยหนังสือ ณ บริเวณชั้น 1 อำคำรส ำนักวิทยบริกำร ระหว่ำงวันที่ 24-26 
สิงหำคม 2563 และมีแบบฟอร์มเสนอรำยชื่อทรัพยำกรสำรสนเทศ เพ่ือให้อำจำรย์ 
บุคลำกร นักศึกษำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏสุรินทร์ ได้มีส่วนร่วมในกำรคัดเลือกหนังสือ
เข้ำห้องสมุด และงำนวิทยบริกำรได้ด ำเนินกำรส ำรวจรำยชื่อสำรสำรจำกตัวแทน
จ ำหน่ำยจ ำนวน 111 ชื่อเรื่อง และหนังสือพิมพ์ จ ำนวน 141 ชื่อเรื่อง และขออนุมัติ
ด ำเนินกำรจัดซื้อ เพ่ือให้บริกำรแก่นักศึกษำ อำจำรย์ บุคลำกร และผู้ใช้บริกำร
ภำยนอกที่เข้ำมำใช้บริกำรภำยในห้องสมุด สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของโครงกำร 
          1.2  โครงกำรส่งเสริมกำรรู้สำรสนเทศ โดยงำนวิทยบริกำรด ำเนินกำรจัด
กิจกรรมส่งเสริมกำรู้สำรสนเทศ ให้แก่คณำจำรย์  บุคลำกร และนักศึกษำ 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏสุรินทร์ ในรำยวิชำกำรรู้สำรสนเทศ และรำยวิชำหมวด
กำรศึกษำทั่วไป (GE) ณ บริเวณอินเทอร์เน็ต ชั้น 4 ส ำนักวิทยบริกำร โดยมีบันทึก
ข้อควำมขอควำมอนุเครำะห์จำกอำจำรย์ในรำยวิชำ ให้จัดอบรมฐำนข้อมูลให้แก่
นักศึกษำ และส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ (สกอ.) ได้สนับสนุนสนับสนุน
ฐำนข้อมูลวิชำกำรออนไลน์  เพ่ือให้บริกำรนักศึกษำ บุคลำกรและคณำจำรย์ใน
มหำวิทยำลัย จ ำนวน 9 ฐำน ซึ่งงำนวิทยบริกำรได้ด ำเนินกิจกรรมโครงกำร ดังนี้ 
             1) วันที่ 3 พฤศจิกำยน 2563 เวลำ 09.00 น.-12.00  น.  
จัดกิจกรรมกำรสืบค้นเพ่ือกำรเขียนวิจัยและวิทยำนิพนธ์ โดยมีคณำจำรย์และ
บุคลำกรเข้ำร่วมกำรอบรม จ ำนวน 38 คน             
             2) วันที่ 2 ธันวำคม 2563  จัดกิจกรรมกำรประชุมสัมมนำสิ่งสนับสนุน
กำรเรียนรู้ เวลำ 09.00 น.-12.00 น. โดยมีคณำจำรย์ บุคลำกรและนักศึกษำเข้ำ
ร่วม จ ำนวน 35 คน โดยมีกำรสัมมนำสิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู้จำกส ำนักวิทยบริกำร
ฯ ศูนย์ภำษำและศูนย์คอมพิวเตอร์   
              3) วันที่ 16 ธันวำคม 2563 อบรมใช้ฐำนข้อมูลออนไลน์แก่นักศึกษำ
คณะเกษตรและอุตสำหกรรมเกษตร จ ำนวน 43 คน 
              4) อบรมกำรสืบค้นหนังสือด้วยระบบ OPAC ฐำนข้อมูล Thai Digital 
Collection ให้กับนักศึกษำ สำขำวิชำปฐมวัยและสำขำวิชำเกษตรกรรม จ ำนวน 
53 คน 
              5) วันที่ 24 มีนำคม 2564 มีกำรจัดประชุมผู้สอนรำยวิชำกำรศึกษำ
ทั่วไป (GE) โดยได้รับควำมร่วมมือจำกคณำจำรย์ จ ำนวน 3 ท่ำน  เพ่ือส ำรวจควำม
ต้องกำรสิ่งสนับสนุนด้ำนกำรเรียนกำรสอนของคณำจำรย์ในกำรเป็นองค์กร
สนับสนุนกำรเรียนกำรสอนในมหำวิทยำลัย 

สวท 2-2.2-3-2  บันทึกขอ
อนุญำตจัดกิจกรรมออกร้ำน
จ ำหน่ำยหนงัสือ 
 
สวท 2-2.2-3-3  แบบฟอร์ม
เสนอรำยชื่อทรัพยำกร
สำรสนเทศ  
สวท 2-2.2-3-4  สรุป
โครงกำร 
 
สวท 2-2.2-3-5 แผนโครงกำร 
สวท 2-2.2-3-6 ปฏิทินกำร
ด ำเนินโครงกำร 
สวท 2-2.2-3-7 ค ำสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมกำรด ำเนินโครงกำร 
สวท 2-2.2-3-8 บนัทึก
ข้อควำม 
สวท 2-2.2-3-9 รำยชื่อ
ฐำนข้อมูลวิชำกำรออนไลน์ 
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           6) วันที่ 21 พฤษภำคม 2564  ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏสุรินทร์ ร่วมกับบริษัท Gale จัดกิจกรรมอบรม
ฐำนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ : Gale Empowering Research ค้นคว้ำฐำนข้อมูลอย่ำง
มีสไตล์ โดยได้รับเกียรติวิทยำกรจำกบริษัทGale ให้ควำมรู้ในครั้งนี้ผ่ำนโปรแกรม
ZOOM โดยมีผู้เข้ำร่วมกำรอบรมในครั้งนี้ จ ำนวน 41คน           

      1.3 โครงกำรบ ำรุงรักษำระบบห้องสมุดอัตโนมัติ Liberty  
            งำนวิทยบริกำรใช้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ Liberty ส ำหรับบริหำรจัดกำร
ฐำนข้อมูลทรัพยำกรสำรสนเทศ เพ่ือให้สำมำรถยืม – คืนทรัพยำกรสำรสนเทศด้วย
ระบบคอมพิวเตอร์ และกำรยืมต่อด้วยตนเองผ่ำนระบบเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต ซึ่ง
กำรบริหำรจัดกำรดังกล่ำวจะได้รับกำรดูแลบ ำรุงรักษำและพัฒนำคุณภำพเพ่ิมยิ่งฃึ้น 
ดังนั้นมีควำมจ ำเป็นต้องบ ำรุงรักษำระบบห้องสมุดอัตโนมัติ Liberty โดยบริษัท
คอมพิวเตอร์ซิสเต็มคอนซัลติ้ง จ ำกัด จ ำนวน 6 โมดูล ประกอบด้วย Cataloguing 
Module, Circulation Module, Web OPAC Module, Serials Module, 
Acquistions Module และ System Administration Module 
       1.4  โครงกำรหอประวัติและจดหมำยเหตุมหำวิทยำลัยรำชภัฏสุรินทร์ 
              โครงกำรหอประวัติและจดหมำยเหตุมหำวิทยำลัยรำชภัฏสุรินทร์มีกำร
จัดเก็บและรวบรวมทรัพยำกรสำรสนเทศ ที่ทรงคุณค่ำ ควรแก่กำรเก็บรักษำเพ่ือชน
รุ่นหลังได้ศึกษำ โดยกำรประสำนงำนจำกหน่วยงำนภำยใน มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
สุรินทร์เพื่อเผยแพร่และประชำสัมพันธ์ให้แก่นักศึกษำและบุคลำกรในมหำวิทยำลัย
และผู้ที่สนใจทั่วไป  
       1.5  โครงกำรส่งเสริมกำรอ่ำน 
             เปิดบริกำรนอกเวลำรำชกำร เสำร์-อำทิตย ์ที่ 10-11 เมษำยน 2564,  
5-6, 12-13 มิถุนำยน 2564  เพ่ือเป็นกำรส่งเสริมและสร้ำงนิสัยรักกำรอ่ำนและใช้
ห้องสมุดเป็นแหล่งเรียนรู้ 

2.         1.6 โครงกำรเครือข่ำยห้องสมุดมหำวิทยำลัยไทย (Thai Digital Collection)  
ประจ ำปีงบประมำณ 2564   

3.                1) รวบรวมวิทยำนิพนธ์ งำนวิจัย บทควำม หนังสือหำยำก และ
สิ่งพิมพ์ที่เป็นลิขสิทธิ์ของมหำวิทยำลัยรำชภัฏสุรินทร์ จ ำนวน  180  ระเบียน เพื่อ
จัดท ำเอกสำรฉบับเต็มในรูปอิเล็กทรอนิกส์ ลงรำยกำรบรรณำนุกรมและอัพโหลด
ข้อมูลลงในฐำนข้อมูล TDC (Thai Digital Collection) ให้บริกำรสืบค้นได้จำก
ฐำนข้อมูล ThaiLIS โดยสำมำรถสืบค้นข้อมูลได้จำก 
https://tdc.thailis.or.th/tdc/ 
         1.7  โครงกำรพัฒนำเครือข่ำยควำมร่วมมือห้องสมุดมหำวิทยำลัยรำชภัฏ
สุรินทร์ และเครือข่ำยควำมร่วมมือหน่วยงำนอ่ืนนอกมหำวิทยำลัย โดยมีข่ำยงำน
ระหว่ำงห้องสมุดทั้งภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัย ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
สวท 2-2.2-3-10 สรุปโครงกำร
บ ำรุงรักษำระบบห้องสมุด
อัตโนมัติ Liberty 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สวท 2-2.2-3-11 สรุปโครงกำร 
หอประวัติและจดหมำยเหตุ 
มรภ.สร. 
 
 
 
สวท 2-2.2-3-12 สรุปโครงกำร
ส่งเสริมกำรอ่ำน 
 
สวท 2-2.2-3-13 สรุปโครงกำร
เครือข่ำยห้องสมุด
มหำวิทยำลัยไทย 
 
 
  
  
 
 
 
 
 



69 
 

 

มี ข้อ เก ฑ์กำรประเมิน ผลกำรด ำเนินงำน หลักฐำน 
      1)  ISAN ULINET ข่ ำ ย ง ำนห้ อ งสมุ ดส ถำบั น อุดมศึ กษ ำ  ใน เขตภ ำค
ตะวันออกเฉียงเหนือ จ ำนวน 16 สถำบัน เพ่ือประชุมคณะกรรมกำรข่ำยงำน
ห้องสมุดสถำบันอุดมศึกษำในภำคตะวันออกเฉียงเหนือ ครั้งที่ 1/2564 แบบ
ออนไลน์ผ่ำนโปรแกรม Zoom Cloud Meeting  วันที่ 29 มกรำคม 2564 เวลำ 
09.00 น.   
     2) เครอืข่ำยควำมร่วมมือระหว่ำงห้องสมุดภำยในมหำวิทยำลัยรำชภัฏสุรินทร์ 
(ห้องสมุดคณะ) ผู้บริหำรและบุคลำกรเข้ำพบผู้บริหำรภำยในมหำวิทยำลัยรำชภัฏ
สุรินทร์ ตำมคณะ ทั้ง 6 คณะ 1 ส ำนัก  เพ่ือแนะน ำกำรบริกำรโครงกำรส่งเสริมกำร
รู้สำรสนเทศในรูปแบบออนไลน์กำรสืบค้นฐำนข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพื่อให้บริกำรแก่
นักศึกษำ คณำจำรย์และบุคลำกรของคณะให้มีประสิทธิภำพมำกข้ึน 
               (1) คณะเทคโนโลยีอุตสำหกรรม วันพุธที่ 22 กรกฎำคม 2563 
               (2) คณะครุศำสตร์ วันจันทร์ที่ 20 กรกฎำคม 2563 
               (3) คณะวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี วันศุกร์ที่ 7 สิงหำคม 2563 
               (4) คณะมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์ วันที่ 13 กรกฎำคม 2563 
               (5) คณะวิทยำกำรจัดกำร วันที่ 15 กรกฎำคม 2563 
               (6) คณะเกษตรและอุตสำหกรรมเกษตร วันที่ 17 กรกฎำคม 2563 

        (7) ส ำนักงำนอธิกำรบดี วันพุธที่ 24 กรกฎำคม  2563 
 
    2. โครงกำรพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนทำงเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีกำรน ำแผน 
 โครงกำรไปสู่กำรปฏิบัติ ดังนี้   
    1.1 โครงกำรค่ำบริกำรอินเทอร์เน็ต   
    1.2 โครงกำรค่ำสำธำรณูปโภค ISDN โทรศัพท์เหมำจ่ำย โทรศัพท์                  
     ศูนย์ภำษำ LINE Official Account บริกำรควำมปลอดภัยทำงเว็บไซต์  
     (SSL) และ Internet Sim   
    1.3 โครงกำรค่ำเช่ำซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์ Microsoft  
   1.4 โครงกำรบริหำรและซ่อมบ ำรุงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

1.5 โครงกำรปรับปรุงโครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำนดิจิทัล ระยะที่ 1 
1.6 โครงกำรบริกำรวิชำกำรด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล 

1.7 โครงกำร IT Clinic 
1.8 โครงกำรปรับปรุงระบบไฟฟ้ำ อำคำร 31 มหำวิทยำลัยรำชภัฏสุรินทร์ 

   1.9 โครงกำรแผนกำรจัดกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ มหำวิทยำลัยรำชภัฏสุรินทร์  
     ภำคเรียนที่ 1 ประจ ำปีกำรศึกษำ 2563 
  1.10 โครงกำรจัดหำครุภัณ ์รองรับกำรให้บริกำรระบบเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต                 
     ไร้สำยส ำหรับหอพักนักศึกษำ อำคำรเรียนรวมและอ ำนวยกำร (อำคำร 44)  
     และอำคำรวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี (อำคำร 45) ระยะท่ี 1 มหำวิทยำลัย 
     รำชภัฏสุรินทร ์

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สวท 2-2.2-2-14  ค ำสั่งแต่งตั้ง
คณะด ำเนนิงำนโครงกำรฯ 
สวท 2-2.2-2-15 หนังสือขอ
อนุญำตเปลี่ยนแปลง
รำยละเอียดโครงกำรและขอ
อนุมัติงบประมำณ (เนื่องจำก
สถำนกำรณ์ระบำดของไวรัส 
COVID-19) 
สวท 2-2.2-2-16 หนังสือขอ
อนุญำตจัดกิจกรรมโครงกำรฯ 
สวท 2-2.2-2-17 สรุปโครงกำร
งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
สวท 2-2.2-2-19 หนังสือ
รำชกำรในกำรประสำนงำน
หน่วยงำนที่เก่ียวข้อง 
สวท 2-2.2-2-20 รำยงำนผล
กำรด ำเนินกิจกรรมโครงกำรต่อ
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มี ข้อ เก ฑ์กำรประเมิน ผลกำรด ำเนินงำน หลักฐำน 
  1.11 โครงกำรพัฒนำบุคลำกรมหำวิทยำลัยรำชภัฏสุรินทร์ด้ำนดิจิทัล 
  1.12 โครงกำรกำรจัดกำรเรียนรู้วิทยำกำรค ำนวณและโค้ดดิ้งของครูในแนว 
     ชำยแดนไทย-กัมพูชำ จังหวัดสุรินทร์ 
 3. โครงกำรศูนยภ์ำษำ 
     3.1 โครงกำรพัฒนำพฒันำทักษะด้ำนภำษำส ำหรับนักศึกษำและบุคลำกร ซึ่งมี
กิจกรรมโครงกำร จ ำนวน 4 กิจกรรม คือ  
          3.1.1 กำรจัดศูนย์สอบ TOEIC ณ มหำวิทยำลัยรำชภัฏสุรินทร์ โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อจัดศูนย์สอบมำตรฐำน TOEIC ณ มหำวิทยำลัยรำชภัฏสุรินทร์ ส ำหรับนักศึกษำ 
บุคลำกร และผู้สนใจ ระหว่ำงเดือนมิถุนำยน 2563 – พฤษภำคม 2564 ได้จัดศูนย์สอบ 
TOEIC ไปแล้ว จ ำนวน 6 ครั้ง ดังนี้ 
            1) วันที่ 24 กรกฎำคม 2563 (ปีงบประมำณ พ.ศ.2563) 
            2) วันที่ 25 กรกฎำคม 2563 (ปีงบประมำณ พ.ศ.2563) 
            3) วันที่ 27 สิงหำคม 2563 (ปีงบประมำณ พ.ศ.2563) 
            4) วันที่ 2 ธันวำคม 2563 (ปีงบประมำณ พ.ศ.2564) 
            5) วันที่ 6 มีนำคม 2564 (ปีงบประมำณ พ.ศ.2564) 
            6) วันที่ 3 เมษำยน 2564 (ปีงบประมำณ พ.ศ.2564) 
      3.1.2 กำรอบรมทักษะภำษำอังกฤษมำตรฐำน TOEIC โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อจัด
อบรมทักษะภำษำอังกฤษมำตรฐำน TOEIC ส ำหรับนักศึกษำ บุคลำกร และผู้สนใจ 
ระหว่ำงเดือนมิถุนำยน 2563 – พฤษภำคม 2564 ได้จัดกำรอบรมฯ ไปแล้ว จ ำนวน 1 
คร้ัง ดังนี้ 
          1) คร้ังที่ 1 ระหว่ำงวันที่ 16, 17, 23, 24, 30 และ 31 มกรำคม 2564 จ ำนวน 
36 ชั่วโมง 
          2) คร้ังที่ 2 ระหว่ำงวันที่ 3, 4, 10, 11, 17 และ 18 กรกฎำคม 2564 (ก ำลัง
ด ำเนินกำร แต่แต่อยู่นอกรอบกำรประเมิน) 
     3.1.3 กำรอบรมภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำร โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อจัดกำรอบรม
ภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำร ส ำหรับนักศึกษำ บุคลำกรและผูส้นใจ ระหว่ำงเดือน
มิถุนำยน 2563 –พฤษภำคม 2564 ได้จัดกิจกรรมกำรอบรมฯ ไปแล้วจ ำนวน 1 คร้ัง ดังนี ้
            1) คร้ังที่ 1 ในวันที่ 9, 16 ธันวำคม 2564 จ ำนวน 12 ชั่วโมง 
            2) คร้ังที่ 2 ในวันที่ 9, 16 มิถุนำยน 2564 จ ำนวน 12 ชั่วโมง (ด ำเนนิกำรแล้ว 
แต่อยู่นอกรอบกำรประเมิน) 
      3.1.4 กำรอบรมภำษำอำเซียน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อจัดอบรมภำษำอำเซียนให้กับ
นักศึกษำ บุคลำกร และผู้สนใน ใน ระหว่ำงเดือนมิถุนำยน 2563 – พฤษภำคม 2564 ได้
จัดกิจกรรมกำรอบรมภำษำเขมร ไปแล้ว จ ำนวน 1 คร้ัง ดังนี้ 
             1) คร้ังที่ 1 ระหว่ำงวันที่ 16 – 30 มิถุนำยน 2564 จ ำนวน 30 ชั่วโมง 
(ด ำเนินกำรแล้ว แต่อยู่นอกรอบกำรประเมิน) 
   3.2 โครงกำรทดสอบสมรรถนะด้ำนภำษำส ำหรับนักศึกษำชั้นปีที่ 1 มหำวิทยำลัยรำช
ภัฏสุรินทร์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบสมรรถนะด้ำนภำษำไทยและภำษำอังกฤษ
ส ำหรับนักศึกษำชั้นปีที่ 1 มหำวิทยำลัยรำชภัฏสุรินทร์ ระหว่ำงเดือนมิถุนำยน 2563 – 
พฤษภำคม 2564 ได้จัดกิจกรรมกำรทดสอบ ไปแล้ว จ ำนวน 1 คร้ัง ดังนี้ 

ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำร
และเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
  
 
 
สวท 2-2.2-2-22 รำยงำนผล
กำรด ำเนินกิจกรรมโครงกำร 
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มี ข้อ เก ฑ์กำรประเมิน ผลกำรด ำเนินงำน หลักฐำน 
         3.2.1 กำรทดสอบสมรรถนะด้ำนภำษำส ำหรับนักศึกษำชั้นปีที่ 1 มหำวิทยำลัย
รำชภัฏสุรินทร์ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2563 วันที่ 18 กรกฎำคม 2563 (ปีงบประมำณ พ.ศ.
2563) 
  3.3 โครงกำรทดสอบภำษำอังกฤษของนักศึกษำมหำวิทยำลยัรำชภัฏสุรินทร์   (Exit 
Exam) โดยมีวัตถปุระสงค์เพื่อทดสอบควำมรู้ภำษำอังกฤษตำมมำตรฐำน CEFR ก่อน
ส ำเร็จกำรศึกษำ ของนักศึกษำมหำวิทยำลยัรำชภัฏสุรนิทร์ ระหว่ำงเดือนมิถุนำยน 2563 
– พฤษภำคม 2564 ได้จัดกิจกรรมกำรทดสอบฯ ไปแล้ว จ ำนวน 4 ครั้ง ดังนี้ 
      3.3.1 กำรทดสอบภำษำอังกฤษ (Exit Exam) แบบออนไลน์ ส ำหรับนักศึกษำระดบั
ปริญญำตรีภำคปกติและภำคพิเศษ หลักสูตร 4 ปี รหัส 61 และ หลักสูตร 5 ปี รหัส 60 
ประจ ำปีกำรศึกษำ 2563  
            1) วันที่ 4 เมษำยน 2564 
            2) วันที่ 8 เมษำยน 2564 
            3) วันที่ 23 มิถุนำยน 2564 
            4) วันที่ 26 มิถุนำยน 2564  
         3.4 โครงกำรอบรมภำษำเขมรเบื้องต้น ภำยใต้โครงกำรยุทธศำสตร์มหำวทิยำลัย     
รำชภัฏสุรินทร์เพื่อกำรพัฒนำทอ้งถิ่น ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อ 1) ผลิตสื่อและวีดีทัศน์กำรอบรมภำษำเขมรเบื้องต้น และ 2) สร้ำง และ
พัฒนำศักยภำพทำงด้ำนภำษำเขมรของนักเรียนและครูในพื้นทีเ่ป้ำหมำย ระหว่ำงเดือน
มิถุนำยน 2563 – พฤษภำคม 2564 ได้จัดกิจกรรมโครงกำรเสร็จสิ้นแล้ว ดงันี้ 
             3.4.1 ผลิตสื่อและวดีีทัศน์กำรอบรมภำษำเขมรเบื้องต้น แล้วเสร็จวนัที่ 8 
มิถุนำยน 2564 
             3.4.2 อบรมภำษำเขมรเบื้องต้นแก่คณะครูและนักเรียน โรงเรียนบำ้นโจรก 
ต ำบลด่ำน อ ำเภอกำบเชิง จังหวัดสุรินทร์ จ ำนวน 100 คน เป็นเวลำ 5 วัน ในวันที่ 28, 
30 มิถุนำยน 2564 และ วันที่ 1, 2 และ 5 กรกฎำคม 2564  
 
 4 มีกำรก ำกับติดตำมและรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนต่อผู้บริหำร  
     ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศมีกำรก ำกับติดตำมและรำยงำนผล
กำรด ำเนินงำนแต่ละโครงกำร/กิจกรรม โดยให้ผู้รับผิดชอบโครงกำร/กิจกรรม ตำม
แผนปฏิบัติกำรประจ ำปีจัดท ำรำยงำนและประเมินผลกำรด ำเนินงำนเมื่อโครงกำร
แล้วเสร็จ เพ่ือให้รับทรำบควำมก้ำวหน้ำ ปัญหำ อุปสรรค และแนวทำงกำรแก้ไข 
และผลส ำเร็จของงำนตำมจุดมุ่งหมำย ก ำหนดให้ทุกกิจกรรมจัดท ำรำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำนหลังจำกกำรด ำเนินกิจกรรมหำกไม่รำยงำนผลจะไม่สำมำรถเบิกจ่ำยตำม
ระเบียบได้ 

สวท 2-2.2-2-24 สรุปผลกำร
ด ำเนินโครงกำร 
 
 

 5  มีกำรน ำข้อเสนอแนะของผู้บริหำรไปปรับปรุงแก้ไข 
     ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศจัดท ำรำยงำนผลกำรแล้วมีกำร
น ำเสนอรูปเล่มสรุปต่อผู้บริหำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ เพ่ือกำร
ปรับปรุงให้ครบถ้วนและน ำไปจัดท ำแผนกำรด ำเนินงำนในปีถัดไป โดยกำรน ำ
ข้อเสนอแนะจำกที่ประชุมดังกล่ำวไปปรับปรุง  

สวท. 2-2.2-5-1 สรุปผลกำร
ด ำเนินโครงกำร 
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กำรประเมินตนเอง 

เป้ำหมำย ผลด ำเนินงำน คะแนนกำรประเมินตนเอง บรรลุเป้ำหมำย 
5 ข้อ 5 ข้อ 5 / 

 
จุดเด่น 

1. เข้ำถึงกำรให้บริกำรได้ทุกพื้นที่ 
2. มีเครือข่ำยที่สำมำรถยืมระหว่ำงห้องสมุดได้  
3. เป็นแหล่งเรียนรู้ที่ตอบสนองกำรใช้งำนของผู้ใช้บริกำร  

 

จุดที่ควรพัฒนำ 
1. จัดหำบุคลำกรเฉพำะทำงที่เกี่ยวกับจัดท ำสื่อดิจิทัล 
2. สนับสนุนงบประมำณส ำหรับกำรยืมระหว่ำงเครือข่ำยห้องสมุด  
3. ควรจัดงบประมำณสนบัสนุนกำรให้บริกำรอย่ำงต่อเนื่อง ทั้งด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ  ภำษำและ
ห้องสมุด 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.3 กำรส่งเสริมสมรรถนะและทักษะกำรใช้ภำษำอังกฤษ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  : กระบวนกำร 

กำรเก็บข้อมูล     : ปีกำรศึกษำ 

ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้ : กระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม มีนโยบำยเร่งปฏิรูปกำรเรียนทั้ง
ระบบให้สัมพันธ์เชื่อมโยงกันเพื่อยกระดับคุณภำพกำรศึกษำและพัฒนำศักยภำพผู้เรียน โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำร
สร้ำงเสริมสมรรถนะและทักษะกำรใช้ภำษำอังกฤษ ผู้เรียนสำมำรถใช้ภำษำอังกฤษเพ่ือกำรสื่อสำรและใช้ใน
กำรแสวงหำองค์ควำมรู้เพ่ือพัฒนำตนเอง เพ่ือกำรส่งเสริมยกระดับควำมสำมำรถในกำรใช้ภำษำอังกฤษด้วย
โครงกำรพิเศษด้ำนกำรจัดกำรเรียนกำรสอนภำษำอังกฤษ ทั้งนี้ คณะทุกคณะ และส ำนักวิทยบริกำรฯ จึงมี
กิจกรรมกำรพัฒนำศักยภำพของนักศึกษำให้เป็นไปตำมนโยบำยที่จะน ำไปสู่กำรเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำร
แข่งขันได ้

เก ฑ์มำตรฐำน  

 1. มีกำรก ำหนดนโยบำยและเป้ำหมำยกำรยกระดับมำตรฐำนภำษำอังกฤษให้ทุกหลักสูตรและ       
ทุกระดับกำรศึกษำ เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรพัฒนำทักษะควำมสำมำรถกำรใช้ภำษำอังกฤษของนักศึกษำ       
ให้เป็นบัณ ิตท่ีมีทักษะกำรสื่อสำรภำษำอังกฤษในระดับที่ใช้งำนได้ 
 2. จัดท ำแผนยกระดับมำตรฐำนภำษำอังกฤษ ให้เป็นไปตำมนโยบำยโดยมีกำรก ำหนดวัตถุประสงค์  
เป้ำหมำยละตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดโดยกำรมีส่วนร่วมของทุกคณะ 

 3. กำรจัดสรรงบประมำณ และสิ่งสนับสนุนกำรจัดกิจกรรมนอกหลักสูตรกระบวนกำร สื่อ และ/หรือ
สิ่งแวดล้อม ปรับปรุงกำรจัดกำรเรียนกำรสอนในรำยวิชำภำษำอังกฤษ ที่จะเปิดโอกำสและเสริมแรงจูงใจให้
นักศึกษำสำมำรถพัฒนำทักษะกำรใช้ภำษำอังกฤษได้ด้วยตนเอง 

 4. มีกำรประเมินควำมส ำเร็จตำมวัตถุประสงค์ของแผนยกระดับมำตรฐำนภำษำอังกฤษ มีกำรรำยงำน
ผลกำรด ำเนินกำรกำรส่งเสริมสมรรถนะและทักษะกำรใช้ภำษำอังกฤษต่อมหำวิทยำลัย และมีกำรน ำผลจำก
กำรประเมินควำมส ำเร็จและข้อเสนอแนะมำปรับปรุงแผนกำรด ำเนินงำนหรือกิจกรรมในปีถัดไป 

 5. ทุกคณะมีผลกำรกำรวัดสมิทธิภำพทำงภำษำอังกฤษของนักศึกษำระดับปริญญำตรีชั้นปีสุดท้ำยโดย
สำมำรถเทียบเคียงผลกับ Common European Framework of Reference for languages (CEFR) หรือ
มำตรฐำนอ่ืน ไม่ต่ ำกว่ำเป้ำหมำยที่ก ำหนดของหลักสูตรอย่ำงน้อยร้อยละ 25 ของนักศึกษำชั้นปีสุดท้ำย 

เก ฑ์กำรประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีกำรด ำเนินกำร  

1 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 

 2 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 

 3 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 

 4 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 

5 ข้อ 
     

ผู้ก ำกับดูแลตัวบง่ชี้ :       ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ ดร.นิศำนำถ แก้ววินัด โทรศัพท์  :  044-710052 
   รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบรกิำรฯ ฝ่ำยภำษำ 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นำงสำวนำฎยำ  ซำวนั โทรศัพท์  :  044-710052 
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ผลกำรด ำเนินกำร 

มี ข้อ เก ฑ์กำรประเมิน ผลกำรด ำเนินงำน หลักฐำน 
 1 มีกำรก ำหนดนโยบำยและเป้ำหมำยกำรยกระดับมำตรฐำนภำษำอังกฤษให้ทุกหลักสูตรและทุกระดับ

กำรศึกษำ เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรพัฒนำทักษะควำมสำมำรถกำรใช้ภำษำอังกฤษของนักศึกษำ ให้เป็น
บัณ ิตที่มีทักษะกำรสื่อสำรภำษำอังกฤษในระดับที่ใช้งำนได้ 

    ศูนย์ภำษำ ส ำนักวิทยบริกำรฯ มหำวิทยำลัยรำชภัฏสุรินทร์ มีพันธกิจในกำรพัฒนำ
ทักษะด้ำนภำษำอังกฤษของนักศึกษำตำมแผนยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัยรำชภัฏสุรินทร์ 
ประเด็นยุทธศำสตร์ ที่ 7 กำรพัฒนำมหำวิทยำลัยไปสู่ควำมเป็นสำกล กลยุทธ์ที่ 2 เตรียม
ควำมพร้อมของนักศึกษำ บุคลำกร และ คณำจำรย์เพื่อเข้ำสู่อำเซียนและสำกล โดยได้ออก
ประกำศมหำวิทยำลัยรำชภัฏสุรินทร์ เพื่อเป็นแนวทำงในกำรพัฒนำทักษะควำมสำมำรถ
กำรใช้ภำษำอังกฤษของนักศึกษำ ดังนี้  
    1. ประกำศมหำวิทยำลัยรำชภัฏสุรินทร์ ที่ 147/2563 เร่ือง นโยบำยยกระดับมำตรฐำน
ภำษำอังกฤษส ำหรับนักศึกษำระดับปริญญำตรี พ.ศ. 2563 ลงวันที่ 30 เมษำยน 2563  
   2. ประกำศมหำวิทยำลัยรำชภัฏสุรินทร์ ที่  040/2563 เรื่อง กำรสอบวัดระดับ
ภำษำอังกฤษส ำหรับนักศึกษำระดับปริญญำตรี ลงวันที่ 18 กุมภำพันธ์ 2563   
   3 .   ประกำศมหำวิทยำลัยรำชภัฏสุรินทร์ ที่  201/2564 เรื่อง เกณ ์มำตรฐำน
ควำมสำมำรถภำษำอังกฤษของนักศึกษำระดับปริญญำตรี ลงวันที่ 9 มิถุนำยน 2564  
    

สวท.2-2-3.1-1 ประกำศ
มหำวิทยำลยัรำชภัฏสุรนิทร์ ที่ 
147/2563 เร่ือง นโยบำย
ยกระดับมำตรฐำนภำษำอังกฤษ
ส ำหรับนักศึกษำระดับปริญญำ
ตรี พ.ศ. 2563 ลงวันที่ 30 
เมษำยน 2563 
สวท.2-2-3.1-2 ประกำศ
มหำวิทยำลยัรำชภัฏสุรนิทร์ ที่ 
040/2563 เร่ือง กำรสอบวัด
ระดับภำษำอังกฤษส ำหรับ
นักศึกษำระดับปริญญำตรี      
ลงวันที่ 18 กุมภำพันธ์ 2563 
สวท .2 -2 -3 .1 -3  ประกำศ
มหำวิทยำลัยรำชภัฏสุรินทร์      
ที่  201/2564 เรื่ อง  เกณ ์
ม ำ ต ร ฐ ำ น ค ว ำ ม ส ำ ม ำ ร ถ
ภำษำ อังกฤษของนั กศึ กษำ
ระดับปริญญำตรี  ลงวันที่  9 
มิถุนำยน 2564 

 2  จัดท ำแผนยกระดับมำตรฐำนภำษำอังกฤษ ให้เป็นไปตำมนโยบำยโดยมีกำรก ำหนดวัตถุประสงค์  เป้ำหมำย
ละตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดโดยกำรมีส่วนร่วมของทุกคณะ 

 ศูนย์ภำษำ ส ำนักวิทยบริกำรฯ  มหำวิทยำลัยรำชภัฏสุรินทร์ มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำร
ประจ ำศูนย์ภำษำโดยกำรมีส่วนร่วมของทุกคณะ เพื่อพิจำรณำและจัดท ำแผนยกระดับ
มำตรฐำนภำษำอังกฤษให้เป็นไปตำมนโยบำยของมหำวิทยำลัยฯ มีกำรก ำหนดวัตถุประสงค์ 
เป้ำหมำย และมีตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนด และ ศูนย์ภำษำ มีโครงกำรด้ำน
ภำษำภำยใต้แผนปฏิบัติกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 และ ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2564 โดยมีโครงกำรและกิจกรรมย่อยด้ำนภำษำเพื่อกำรบริหำรและกำรตัดสินใจ
ภำยใต้แผนปฏิบัติกำร รำยละเอียดดังนี้ 
    แผนปฏิบัติกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 จ ำนวน 4 โครงกำร ประกอบด้วย 

1. โครงกำรพัฒนำทักษะด้ำนภำษำส ำหรับนักศึกษำและบุคลำกร 
1.1 กำรจัดศูนย์สอบมำตรฐำน TOEIC ในวันที่ 24 และ 25 
      กรกฎำคม 2563 

สวท.2-3.1-4 ค ำสั่ง
มหำวิทยำลยัรำชภัฏสุรนิทร์ ที่
0543/2563 เร่ือง แต่งตั้ง
คณะกรรมกำรประจ ำศูนย์ภำษำ 
ลงวันที่ 5 ตลุำคม 2563 
สวท.2-3.1-5 รำยงำนกำร
ประชุมคณะกรรมกำรประจ ำ
ศูนย์ภำษำ 
สวท.2-3.1-6 แผนยกระดับ
มำตรฐำนภำษำอังกฤษส ำหรับ
นักศึกษำมหำวิทยำลัยรำชภัฏ
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มี ข้อ เก ฑ์กำรประเมิน ผลกำรด ำเนินงำน หลักฐำน 
1.2 กำรอบรมทักษะทำงภำษำอังกฤษตำมมำตรฐำน TOEIC (ด ำเนนิกิจกรรมเสร็จ

สิ้นก่อนรอบกำรประเมิน) 
1.3 กำรอบรมไวยำกรณ์ภำษำอังกฤษเบื้องต้น (ด ำเนินกิจกรรมเสร็จสิ้นก่อนรอบ

กำรประเมิน) 
1.4 กำรอบรมทักษะภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำร (ด ำเนนิกิจกรรมเสร็จสิ้นก่อนรอบ

กำรประเมิน) 
2. กำรทดสอบสมรรถนะด้ำนภำษำส ำหรับนักศึกษำมหำวิทยำลัยรำชภัฏสุรินทร์ 

2.1 กำรทดสอบสมรรถนะก่อนกำรอบรม (Pre-test) ส ำหรับนักศึกษำชั้นปีที่ 1 ปี
กำรศึกษำ 2563 วันที่ 18 และ 19 กรกฎำคม 2563 

3. โครงกำรทดสอบภำษำอังกฤษของนักศึกษำมหำวิทยำลัยรำชภฏัสุรินทร์ (Exit 
Exam)  
3.1 กำรทดสอบภำษำอังกฤษส ำหรับนักศึกษำระดบัปริญญำตรภีำคปกติและภำค
พิเศษหลักสูตร 4 ปี รหัส 60 และ หลักสูตร 5 ปี รหัส 59 คร้ังที่ 1 วันที่ 7 มีนำคม 
2563 / คร้ังที่ 2 วันที่ 25 เมษำยน 2563 และ คร้ังที่ 3 วันที่ 9 มิถุนำยน 2563 

4. โครงกำรสร้ำงแรงบนัดำลใจเพื่อกำรเรียนรู้ภำษำอังกฤษ  
4.1 กิจกรรมสร้ำงแรงบันดำลใจในกำรเรียนรู้ภำษำอังกฤษ คร้ังที่ 1 วันที่ 25 
ธันวำคม 2563 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ และ ศูนย์ภำษำ มีกำรด ำเนินกำรประชุมโดย
น ำข้อเสนอแนะจำกที่ประชุมคณะกรรมกำรบริหำรมหำวิทยำลัย คณะกรรมกำรบริหำร
ส ำนักวิทยบริกำรฯ และคณะกรรมกำรประจ ำศูนย์ภำษำ ด้ำนกำรใช้ภำษำอังกฤษ ผลกำร
ด ำเนินงำนประจ ำปี 2563 และประกำศมหำวิทยำลัยรำชภัฏสุรินทร์ ที่ 040/2563 เรื่อง 
กำรสอบวัดระดับภำษำอังกฤษส ำหรับนักศึกษำระดับปริญญำตรีมำวิเครำะห์และจัดท ำ
แผนปฏิบัติกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 และ แผนยกระดับมำตรฐำนภำษำอังกฤษ
ส ำหรับนักศึกษำมหำวิทยำลัยรำชภัฏสุรินทร์ ปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 โดยมีโครงกำรและ
กิจกรรมย่อยด้ำนภำษำเพื่อกำรบริหำรและกำรตัดสินใจภำยใต้แผนปฏิบัติกำร จ ำนวน 4 
โครงกำร ประกอบด้วย  
 1.  โครงกำรพัฒนำพฒันำทักษะด้ำนภำษำส ำหรับนักศึกษำและบุคลำกร ซึ่งมีกิจกรรม
โครงกำร จ ำนวน 4 กิจกรรม คือ  
      1.1. กำรจัดศูนย์สอบ TOEIC ณ มหำวิทยำลยัรำชภัฏสุรนิทร์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
จัดศูนย์สอบมำตรฐำน TOEIC ณ มหำวิทยำลัยรำชภัฏสุรินทร์ ส ำหรับนักศึกษำ บุคลำกร 
และผู้สนใจ ระหว่ำงเดือนมิถุนำยน 2563 – พฤษภำคม 2564 ได้จัดศูนย์สอบ TOEIC ไป
แล้ว จ ำนวน 6 ครั้ง ดังนี ้
           1.1.1 วันที่ 24 กรกฎำคม 2563 (ปีงบประมำณ พ.ศ.2563) 
           1.1.2 วันที่ 25 กรกฎำคม 2563 (ปีงบประมำณ พ.ศ.2563) 
           1.1.3 วันที่ 27 สิงหำคม 2563 (ปีงบประมำณ พ.ศ.2563) 
           1.1.4 วันที่ 2 ธันวำคม 2563 (ปีงบประมำณ พ.ศ.2564) 
           1.1.5 วันที่ 6 มีนำคม 2564 (ปีงบประมำณ พ.ศ.2564) 
           1.1.6 วันที่ 3 เมษำยน 2564 (ปีงบประมำณ พ.ศ.2564) 

สุรินทร์ ปีงบประมำณ พ.ศ. 
2564 
สวท.2-3.1-7 รำยงำนกำร
ประชุมส ำนักวทิยบริกำรและ
เทคโนโลยสีำรสนเทศ 
สวท.2-3.1-8 รำยงำนกำร
ประชุมศูนย์ภำษำ ส ำนักวิทย
บริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 
สวท.2-3.1-9 แผนปฏิบัติงาน 
ประจ าปีงบประมาณ 2563 
และ แผนปฏิบัตงิาน ประจ าปี
งบประมาณ 2564 ส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
สวท.2-3.1-10 ปฏิทินกิจกรรม
โครงกำร ประจ ำปีงบประมำณ 
2563 และ ปฏิทนิกิจกรรม
โครงกำร ประจ ำปีงบประมำณ 
2564 ศูนย์ภำษำ ส ำนักวิทย
บริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 



76 
 

 

มี ข้อ เก ฑ์กำรประเมิน ผลกำรด ำเนินงำน หลักฐำน 
       1.2 กำรอบรมทักษะภำษำอังกฤษมำตรฐำน TOEIC โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อจัดอบรม
ทักษะภำษำอังกฤษมำตรฐำน TOEIC ส ำหรับนักศึกษำ บุคลำกร และผู้สนใจ ระหว่ำงเดือน
มิถุนำยน 2563 – พฤษภำคม 2564 ได้จัดกำรอบรมฯ ไปแล้ว จ ำนวน 1 คร้ัง ดังนี ้
            1.2.1 ครั้งที่ 1 ระหว่ำงวันที่ 16, 17, 23, 24, 30 และ 31 มกรำคม 2564 
จ ำนวน 36 ชั่วโมง 
             1.2.2 ครั้งที่ 2 ระหว่ำงวันที่ 3, 4, 10, 11, 17 และ 18 กรกฎำคม 2564 (ก ำลัง
ด ำเนินกำร แต่แต่อยู่นอกรอบกำรประเมิน) 
        1.3 กำรอบรมภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำร โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อจัดกำรอบรม
ภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำร ส ำหรับนักศึกษำ บุคลำกร และผูส้นใจ ระหว่ำงเดือนมิถุนำยน 
2563 – พฤษภำคม 2564 ได้จัดกิจกรรมกำรอบรมฯ ไปแล้ว จ ำนวน 1 คร้ัง ดังนี ้
                1.3.1 ครั้งที่ 1 ในวันที่ 9, 16 ธันวำคม 2564 จ ำนวน 12 ชั่วโมง 
                 1.3.2 ครั้งที่ 2 ในวันที่ 9, 16 มิถุนำยน 2564 จ ำนวน 12 ชั่วโมง (ด ำเนนิกำร
แล้ว แต่อยู่นอกรอบกำรประเมิน) 
          1.4 กำรอบรมภำษำอำเซียน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อจัดอบรมภำษำอำเซียนให้กับ
นักศึกษำ บุคลำกร และผูส้นใน ใน ระหว่ำงเดือนมิถุนำยน 2563 – พฤษภำคม 2564 ได้
จัดกิจกรรมกำรอบรมภำษำเขมร ไปแล้ว จ ำนวน 1 คร้ัง ดังนี ้
               1.4.1 ครั้งที่ 1 ระหว่ำงวันที่ 16 – 30 มิถุนำยน 2564 จ ำนวน 30 ชั่วโมง 
(ด ำเนินกำรแล้ว แต่อยู่นอกรอบกำรประเมิน) 
  2.  โครงกำรทดสอบสมรรถนะด้ำนภำษำส ำหรับนักศึกษำชัน้ปีที่ 1 มหำวิทยำลัย    รำช
ภัฏสุรินทร์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบสมรรถนะดำ้นภำษำไทยและภำษำอังกฤษส ำหรับ
นักศึกษำชัน้ปีที่ 1 มหำวทิยำลัยรำชภัฏสุรินทร์ ระหว่ำงเดือนมถิุนำยน 2563 – พฤษภำคม 
2564 ได้จัดกิจกรรมกำรทดสอบ ไปแล้ว จ ำนวน 1 คร้ัง ดังนี ้
       2.1 กำรทดสอบสมรรถนะด้ำนภำษำส ำหรับนักศึกษำชัน้ปีที่ 1 มหำวิทยำลัยรำชภัฏ
สุรินทร์ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2563 วันที่ 18 กรกฎำคม 2563 (ปีงบประมำณ พ.ศ.2563) 
 3.  โครงกำรทดสอบภำษำอังกฤษของนักศึกษำมหำวิทยำลัยรำชภัฏสุรินทร์   (Exit Exam) 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบควำมรู้ภำษำอังกฤษตำมมำตรฐำน CEFR ก่อนส ำเร็จ
กำรศึกษำ ของนักศึกษำมหำวิทยำลัยรำชภัฏสุรินทร์ ระหวำ่งเดอืนมิถุนำยน 2563 – 
พฤษภำคม 2564 ได้จัดกิจกรรมกำรทดสอบฯ ไปแล้ว จ ำนวน 4 คร้ัง ดังนี้ 
      3.1 กำรทดสอบภำษำอังกฤษ (Exit Exam) แบบออนไลน ์ส ำหรับนักศึกษำระดับ
ปริญญำตรีภำคปกติและภำคพิเศษ หลักสูตร 4 ปี รหัส 61 และ หลักสูตร 5 ปี รหัส 60 
ประจ ำปีกำรศึกษำ 2563 และนักศึกษำอ่ืน ๆ ที่ขออนุมัติส ำเร็จกำรศึกษำในปีกำรศึกษำ 
2563 
            3.1.1 ครั้งที่ 1 วันที่ 4 เมษำยน 2564 
            3.1.2 ครั้งที่ 2 วันที่ 8 เมษำยน 2564 
            3.1.3 ครั้งที่ 3 วันที่ 23 มิถุนำยน 2564 
            3.1.4 ครั้งที่ 4 วันที่ 26 มิถุนำยน 2564  
 4.  โครงกำรอบรมภำษำเขมรเบื้องต้น ภำยใตโ้ครงกำรยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัย     รำช
ภัฏสุรินทร์เพื่อกำรพัฒนำท้องถิ่น ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 
1) ผลิตสื่อและวีดีทัศน์กำรอบรมภำษำเขมรเบื้องต้น และ 2) สร้ำง และพฒันำศักยภำพ
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ทำงดำ้นภำษำเขมรของนักเรียนและครูในพื้นที่เปำ้หมำย ระหวำ่งเดือนมิถุนำยน 2563 – 
พฤษภำคม 2564 ได้จัดกิจกรรมโครงกำรเสร็จสิ้นแล้ว ดงันี้ 
      4.1 ผลิตสื่อและวีดีทัศน์กำรอบรมภำษำเขมรเบื้องต้น แล้วเสร็จวันที่ 8 มิถุนำยน 
2564 

      4.2 อบรมภำษำเขมรเบื้องต้นแก่คณะครูและนักเรียน โรงเรียนบ้ำนโจรก ต ำบลด่ำน 
อ ำเภอกำบเชิง จังหวัดสุรินทร์ จ ำนวน 100 คน เป็นเวลำ 5 วัน ในวันที่ 28, 30 มิถุนำยน 
2564 และ วันที่ 1, 2 และ 5 กรกฎำคม 2564 
 3  มีกำรจัดสรรงบประมำณ และสิ่งสนับสนุนกำรจัดกิจกรรมนอกหลักสูตรกระบวนกำร สื่อ และ/หรือ

สิ่งแวดล้อม ปรับปรุงกำรจัดกำรเรียนกำรสอนในรำยวิชำภำษำอังกฤษ ที่จะเปิดโอกำสและเสริมแรงจูงใจ
ให้นักศึกษำสำมำรถพัฒนำทักษะกำรใช้ภำษำอังกฤษได้ด้วยตนเอง 

ศูนย์ภำษำ ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ได้รับกำรจัดสรร
งบประมำณ ประจ ำปีงบประมำณ 2563 เพื่อจัดกิจกรรมและสิ่งแวดล้อมในกำรส่งเสริม
เรียนรู้ภำษำอังกฤษของนักศึกษำในชั้นเรียนและกำรเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยศูนย์ภำษำ ได้รับ
อนุมัติให้จัดท ำโครงกำร จ ำนวน 5 โครงกำร ด้วยงบประมำณ 972,800.-บำท   (เก้ำแสน
เจ็ดหมื่นสองพันแปดร้อยบำทถ้วน) แบ่งเป็นงบประมำณแผ่นดิน (งปม.) จ ำนวน 200,000.- 
บำท งบประมำณรำยได้ (บ.กศ.) จ ำนวน 674,200.- บำท และงบประมำณรำยได้ (กศ.บป.) 
จ ำนวน 98,600.-บำท ซึ่ง ในต้นปี 2563 เกิดสถำนกำรณ์โรคระบำดไวรัสโคโรน่ำ จึงมีกำร
ปรับกิจกรรมโครงกำรเพื่อให้เหมำะสมกับสถำนกำรณ์ภำยในงบประมำณเดิมที่ได้รับอนุมัติ  

นอกจำกนี้ศูนย์ภำษำได้รับกำรจัดสรรงบประมำณจำกโครงกำรยุทธศำสตร์
มหำวิทยำลัยรำชภัฏเพื่อกำรพัฒนำท้องถิ่นจ ำนวน 1 โครงกำร คือ โครงกำรอบรมทักษะ
ภำษำเขมรเบื้องต้น จ ำนวน 400,000 บำท อย่ำงไรก็ตำมเนื่องจำกสถำนกำรณ์โรคระบำด
ไวรัสโคโรน่ำ จึงได้ด ำเนินกำรขอคืนงบประมำณจำกกิจกรรมที่ 1 จ ำนวน 8,300 บำท และ
ยกเลิกกิจกรรมที่ 2 ก ำกับ ติดตำม และประเมินผลของโครงกำรอบรมทักษะภำษำเขมร
เบื้องต้น จ ำนวน 14,600 บำท รวมจ ำนวนงบประมำณทั้งสิ้น 22,900 บำท ตำมบันทึกที่ 
พิเศษ/2563 ศูนย์ภำษำ ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำนสนเทศ  

และกิจกรรมย่อยภำยใต้โครงกำรยกระดับทักษะกำรใช้ภำษำอังกฤษของนักศึกษำ
ครู (ระยะที่ 1) คือ กิจกรรมกำรวัดระดับควำมรู้ภำษำอังกฤษของนักศึกษำมหำวิทยำลัยรำช
ภัฏสุรินทร์ตำมมำตรฐำน CEFR (Common European Framework of Reference for 
languages) จ ำนวน 86,000 บำท 

ในปีงบประมำณ 2564 ศูนย์ภำษำ ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ได้รับกำรจัดสรรงบประมำณเพื่อจัดกิจกรรมและสิ่งแวดล้อมในกำรส่งเสริมเรียนรู้
ภำษำอังกฤษของนักศึกษำในชั้นเรียนและกำรเรียนรู้ด้วยตนเอง โดย ได้รับอนุมัติ        ให้
จัดท ำโครงกำร จ ำนวน 4 โครงกำร ด้วยงบประมำณทั้งสิ้น 689,012.-บำท (หกแสนแปด
หมื่นเก้ำพันสิบบำทถ้วน) แบ่งเป็นงบประมำณรำยได้ (บ.กศ.) จ ำนวน 341,632 บำท (สำม
แสนสี่หมื่นหนึ่งพันหกร้อยสำมสิบสองบำทถ้วน) และ งบประมำณแผ่นดิน (งปม.) 255,012 
บำท (สองแสนห้ำหมื่นห้ำพันสิบสองบำทถ้วน)  

สวท.2-3.1-11 แบบแผน/
รำยงำนผลกำรปฏิบัตงิำนและ
กำรใช้จ่ำยงบประมำณ ส ำนัก
วิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2563 / 
2564 
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 4  มีกำรประเมินควำมส ำเร็จตำมวัตถุประสงค์ของแผนยกระดับมำตรฐำนภำษำอังกฤษ มีกำรรำยงำนผลกำร

ด ำเนินกำรกำรส่งเสริมสมรรถนะและทักษะกำรใช้ภำษำอังกฤษต่อมหำวิทยำลัย และมีกำรน ำผลจำกกำร
ประเมินควำมส ำเร็จและข้อเสนอแนะมำปรับปรุงแผนกำรด ำเนินงำนหรือกิจกรรมในปีถัดไป 

ศูนย์ภำษำ ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ด ำเนินกำรประเมินควำม      ส ำเร็จ
ของกำรด ำเนินกิจกรรมโครงกำร มีกำรสรุปผลกำรด ำเนินกิจกรรมโครงกำรและรำยงำนผล
ต่อผู้บริหำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อรำยงำนผลต่อคณะ
กรรมกำรบริหำรมหำวิทยำลัยฯ และมีกำรน ำผลกำรประเมินควำมส ำเร็จและข้อเสนอแนะ
จำกผู้บริหำร รวมถึงผู้ใช้บริกำรมำปรับปรุงแผนกำรด ำเนินงำนในปีถัดไป 

สวท.2-3.1-12 สรุปผลกำร
ด ำเนินโครงกำรของ ศูนย์ภำษำ 
ประจ ำปีงบประมำณ 2563 และ 
ปีงบประมำณ 2564 
สวท.2-3.1-13 รำยงำนผลกำร
ด ำเนินกิจกรรมโครงกำร 
สวท.2-3.1-14 รำยงำนกำร
ประชุม ส ำนักวทิยบริกำรและ
เทคโนโลยสีำรสนเทศ  
สวท.2-3.1-15 รำยงำนกำร
ประชุม คณะกรรมกำรประจ ำ
ศูนย์ภำษำ 

 5  ทุกคณะมีผลกำรวัดสมิทธิภำพทำงภำษำอังกฤษของนักศึกษำระดับปริญญำตรีชั้นปีสุดท้ำยโดยสำมำรถ
เที ยบ เคี ย งผลกับ  Common European Framework of Reference for languages (CEFR)  หรื อ
มำตรฐำนอ่ืน ไม่ต่ ำกว่ำเป้ำหมำยที่ก ำหนดของหลักสูตรอย่ำงน้อยร้อยละ 25 ของนักศึกษำชั้นปีสุดท้ำย 

ศูนย์ภำษำ ส ำนักวิทยบริกำรฯ มีกำรด ำเนินกำรทดสอบภำษำอังกฤษ (Exit Exam) ส ำหรับ
นักศึกษำปริญญำตรีภำคปกติและภำค กศ.บป. หลักสูตร 4 ปี รหัส 61 และ หลักสูตร 5 ปี 
รหัส 60 ปีกำรศึกษำ 2563 และนักศึกษำรหัสอ่ืน ๆ ที่ขออนุมัติส ำเร็จกำรศึกษำในปี
กำรศึกษำ 2563 ด้วยแบบทดสอบภำษำอังกฤษของมหำวิทยำลัยฯ ซึ่งเทียบเคียงมำตรฐำน 
CEFR จำกนั้นรำยงำนผลกำรจัดกิจกรรมโครงกำรทดสอบต่อผู้บริหำรส ำนักวิทยบริกำร
และเทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อรำยงำนผลดังกล่ำวต่อคณะกรรมกำรบริหำรมหำวิทยำลัย
ต่อไป และ ศูนย์ภำษำ มีกำรแจ้งผลกำรทดสอบดังกล่ำวต่อคณบดีทุกคณะ โดยในปี 2564 
มหำวิทยำลัย  ตั้งค่ำเป้ำหมำยในแผนยกระดับภำษำอังกฤษส ำหรับนักศึกษำระดับ
ปริญญำตรี ให้มีควำมสำมำรถด้ำนภำษำอังกฤษเทียบเคียงมำตรฐำน CEFR ที่ระดับต้น 
(A2) จ ำนวนไม่น้อยกว่ำร้อยละ 25 ซึ่งใน     ปีกำรศึกษำ 2563 มีจ ำนวนนักศึกษำ
กลุ่มเป้ำหมำย จ ำนวน 1,321 คน เข้ำรับกำรทดสอบภำษำอังกฤษแล้ว จ ำนวน 1,019 คน 
คิดเป็นร้อยละ 77.12 มีจ ำนวนนักศึกษำที่มีควำมสำมำรถด้ำนภำษำอังกฤษระดับต้น (A2) 
จ ำนวน 283 คน คิดเป็นร้อยละ 27.77 และมีนักศึกษำที่มีควำมสำมำรถด้ำนภำษำอังกฤษ
สูงกว่ำระดับต้น จ ำนวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 18.16 รำยละเอียดดังตำรำงแนบท้ำย 

สวท.2-3.1-16 สรุปผลกำรจัด
สอบภำษำอังกฤษ (Exit Exam) 
ส ำหรับนักศึกษำ หลักสตูร 4 ปี 
รหัส 61 และ หลักสูตร 5 ปี 
รหัส 60 ประจ ำปีกำรศึกษำ 
2563 ส ำหรับนักศึกษำปริญญำ
ตรีภำคปกติ ภำค กศ.บป. และ 
นักศึกษำรหัสอื่น ๆ ทีอยู่
ระหว่ำงด ำเนนิกำรขออนุมัติ
ส ำเร็จกำรศึกษำในปีกำรศึกษำ 
2563 
สวท.2-3.1-17 บันทึกข้อควำม 
เร่ือง น ำส่งผลกำรทดสอบ
ภำษำอังกฤษ (Exit Exam) 
ประจ ำปีกำรศึกษำ 2563 
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ตำรำงแนบท้ำย 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.3 กำรส่งเสริมสมรรถนะและทักษะกำรใช้ภำษำอังกฤษ 

ผลกำรทดสอบภำษำอังกฤษ (Exit Exam) ส ำหรับนักศึกษำปรญิญำตรีภำคปกติและภำค กศ.บป. หลักสูตร 4 ปี รหัส 
61 และ หลักสูตร 5 ปี รหัส 60 ปีกำรศึกษำ 2563 และนักศึกษำรหัสอื่น ๆ ที่ขออนุมัติส ำเร็จกำรศึกษำในปีกำรศึกษำ 
2563 

 

ผลกำรทดสอบในภำพรวมของมหำวิทยำลัยฯ พบว่ำ ปีกำรศึกษำ 2563 มีรำยชื่อผู้มีสิทธิ์สอบ ทั้งสิ้น 
จ ำนวน 1,321 คน เข้ำสอบ จ ำนวน 1,019 คน (คิดเป็นร้อยละ 77.12) มีผู้สอบผ่ำนระดับเริ่มต้น (A1) จ ำนวน 
551 คน (คิดเป็นร้อยละ 54.07) ผู้สอบผ่ำนระดับต้น (A2) จ ำนวน 283 คน (คิดเป็นร้อยละ 27.77) ผู้สอบ
ผ่ำนระดับกลำง (B1) จ ำนวน 90 คน (คิดเป็นร้อยละ 8.83) ผู้สอบผ่ำนระดับกลำงสูง (B2) จ ำนวน 49 คน (คิด
เป็น  ร้อยละ 4.81) ผู้สอบผ่ำนระดับสูง (C1) จ ำนวน 37 คน (คิดเป็นร้อยละ 3.63) และ ผู้สอบผ่ำนระดับ
ช ำนำญ (C2) จ ำนวน 9 คน (คิดเป็นร้อยละ 0.88) 

 

 

ล ำดับ คณะ 

จ ำนวน ระดับผลคะแนนเทียบเคียงมำตรฐำน CEFR 

ทั้งหมด เข้ำสอบ เริ่มต้น ต้น กลำง กลำงสูง สูง ช ำนำญ 

(คน) (ร้อยละ) A1 A2 B1 B2 C1 C2 

1  
เกษตรและ
อุตสำหกรรมเกษตร  

73  
62 43 13 5 1 0 0 

(86.11) (69.35) (20.97) (8.06) (1.61) (0.000) (0.00) 

2  ครุศำสตร ์ 203  
184 117 46 15 4 2 0 

(90.64) (63.59) (25.00) (8.15) (2.17) (1.09) (0.00) 

3 
  

เทคโนโลยี
อุตสำหกรรม  

89  
60 49 10 1 0 0 0 

(67.42) (81.67) (16.67) (1.67) (0.00) (0.00) (0.00) 

4  
มนุษยศำสตร์และ
สังคมศำสตร ์ 

466  
328 139 98 26 27 30 8 

(74.04) (42.38) (29.88) (7.93) (8.23) (9.15) (2.44) 

5  วิทยำกำรจัดกำร  160  
138 76 36 14 10 2 0 

(86.25) (55.07) (26.09) (10.14) (7.25) 1.45) 0.00) 

6  
วิทยำศำสตร์และ
เทคโนโลย ี 

330  
247 127 80 28 7 4 1 

(74.85) (51.42) (32.39) (11.74) (2.83) (1.21) (0.40) 

รวม 1,321  
1,019 551 283 89 49 38 9 

(77.12) (54.07) (27.77) (8.73) (4.81) (3.73) (0.88) 
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 ผลกำรทดสอบรำยคณะ ปรำกฏดังนี้ 

  1.  คณะเกษตรและอุตสำหกรรมเกษตร มีรำยชื่อผู้มีสิทธิ์สอบทั้งสิ้น จ ำนวน 73 คน เข้ำสอบ 
จ ำนวน 62 คน (คิดเป็นร้อยละ 84.93) มีผู้สอบผ่ำนระดับเริ่มต้น (A1) จ ำนวน 43 คน (คิดเป็นร้อยละ 69.35) 
ผู้สอบผ่ำนระดับต้น (A2) จ ำนวน 13 คน (คดิเป็นร้อยละ 20.97) ผู้สอบผ่ำนระดับกลำง (B1) จ ำนวน 5 คน 
(คิดเป็นร้อยละ 8.06) ผู้สอบผ่ำนระดับกลำงสูง (B2) จ ำนวน 1 คน (คิดเป็นร้อยละ 1.61) ไม่มีผู้สอบผ่ำน
ระดับสูง (C1) ไม่มีผู้สอบผ่ำนระดับช ำนำญ (C2)  

  2.  คณะครุศำสตร์ มีรำยชื่อผู้มีสิทธิ์สอบทั้งสิ้น จ ำนวน 203 คน เข้ำสอบ จ ำนวน 184 คน    
(คิดเป็นร้อยละ 90.64) มีผู้สอบผ่ำนระดับเริ่มต้น (A1) จ ำนวน 117 คน (คิดเป็นร้อยละ 63.59) ผู้สอบผ่ำน
ระดับต้น (A2) จ ำนวน 46 คน (คิดเป็นร้อยละ 25.00) ผู้สอบผ่ำนระดับกลำง (B1) จ ำนวน 15 คน (คิดเป็น 
ร้อยละ 8.15) ผู้สอบผ่ำนระดับกลำงสูง (B2) จ ำนวน 4 คน (คิดเป็นร้อยละ 2.17) ผู้สอบผ่ำนระดับสูง (C1) 
จ ำนวน 2 คน (คิดเป็น ร้อยละ 1.09) ไม่มีผู้สอบผ่ำนระดับช ำนำญ (C2) 

  3.  คณะเทคโนโลยีอุตสำหกรรม มีรำยชื่อผู้มีสิทธิ์สอบทั้งสิ้น จ ำนวน 82 คน เข้ำสอบ 
จ ำนวน 60 คน (คิดเป็นร้อยละ 73.17) มีผู้สอบผ่ำนระดับเริ่มต้น (A1) จ ำนวน 49 คน (คิดเป็นร้อยละ 81.67) 
ผู้สอบผ่ำนระดับต้น (A2) จ ำนวน 10 คน (คิดเป็นร้อยละ 16.67) ผู้สอบผ่ำนระดับกลำง (B1) จ ำนวน 1 คน 
(คิดเป็นร้อยละ 1.67) ไม่มีผู้สอบผ่ำนระดับกลำงสูง (B2) ระดับสูง (C1) และระดับช ำนำญ (C2) 

  4.  คณะมนุษยศำสตร์และสังคมศำสตร์มีรำยชื่อผู้มีสิทธิ์สอบทั้งสิ้น จ ำนวน 466 คน เข้ำสอบ 
จ ำนวน 328 คน (คิดเป็นร้อยละ 70.39) มีผู้สอบผ่ำนระดับเริ่มต้น (A1) จ ำนวน 139 คน (คิดเป็นร้อยละ 
42.48) ผู้สอบผ่ำนระดับต้น (A2) จ ำนวน 98 คน (คิดเป็นร้อยละ 29.88) ผู้สอบผ่ำนระดับกลำง (B1) จ ำนวน 
29 คน (คิดเป็นร้อยละ 8.84) ผู้สอบผ่ำนระดับกลำงสูง (B2) จ ำนวน 25 คน (คิดเป็นร้อยละ 7.62) ผู้สอบผ่ำน
ระดับสูง (C1) จ ำนวน 30 คน (คิดเป็นร้อยละ 9.15) และผู้สอบผ่ำนระดับช ำนำญ (C2) จ ำนวน  8 คน (คิด
เป็นร้อยละ 2.44) 
  5.  คณะวิทยำกำรจัดกำร มีรำยชื่อผู้มีสิทธิ์สอบทั้งสิ้น จ ำนวน 160 คน เข้ำสอบ จ ำนวน 138 
คน (คิดเป็นร้อยละ 86.25) มีผู้สอบผ่ำนระดับเริ่มต้น (A1) จ ำนวน 78 คน (คิดเป็นร้อยละ 56.52) ผู้สอบผ่ำน
ระดับต้น (A2) จ ำนวน 34 คน (คิดเป็นร้อยละ 24.64) ผู้สอบผ่ำนระดับกลำง (B1) จ ำนวน 16 คน (คิดเป็น 
ร้อยละ 11.59) ผู้สอบผ่ำนระดับกลำงสูง (B2) จ ำนวน 8 คน (คิดเป็นร้อยละ 5.80) ผู้สอบผ่ำนระดับสูง (C1) 
จ ำนวน 2 คน (คิดเป็นร้อยละ 1.45) ไม่มีผู้สอบผ่ำนระดับช ำนำญ (C2)  
  6.  คณะวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี มีรำยชื่อผู้มีสิทธิ์สอบทั้งสิ้น จ ำนวน 330 คน เข้ำสอบ 
จ ำนวน 247 คน (คิดเป็นร้อยละ 74.85) มีผู้สอบผ่ำนระดับเริ่มต้น (A1) จ ำนวน 127 คน (คิดเป็นร้อยละ 
51.42) ผู้สอบผ่ำนระดับต้น (A2) จ ำนวน 81 คน (คิดเป็นร้อยละ 32.79) ผู้สอบผ่ำนระดับกลำง (B1) จ ำนวน 
28 คน (คิดเป็นร้อยละ 27.53) ผู้สอบผ่ำนระดับกลำงสูง (B2) จ ำนวน 7 คน (คิดเป็นร้อยละ 2.83) ผู้สอบผ่ำน
ระดับสูง (C1) จ ำนวน 3 คน (คิดเป็นร้อยละ 1.21) และผู้สอบผ่ำนระดับช ำนำญ (C2) จ ำนวน 1 คน (คิดเป็น
ร้อยละ 0.40) 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 2.4 กำรส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัลส ำหรับนักศึกษำ 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  : กระบวนกำร 

กำรเก็บข้อมูล : ปีกำรศึกษำ 

ค ำอธิบำยตัวบ่งชี้  : กระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ควำมสำมำรถด้ำนดิจิทัลเป็นสิ่ง
ที่สำมำรถสะท้อนถึงควำมสำมำรถของบัณ ิตในกำรเรียนรู้เพ่ือสร้ำงสรรค์นวัตกรรม เพ่ิมโอกำสในกำร
ประกอบอำชีพ  กำรเรียนรู้เพ่ือบูรณำกำรศำสตร์ต่ำง ๆ สำมำรถรู้เท่ำทันกำรเปลี่ยนแปลงของโลกยุคดิจิทัล  
ตัวบ่งชี้นี้ ควำมสำมำรถด้ำนดิจิทัลเป็นสิ่งที่สำมำรถสะท้อนถึงควำมสำมำรถของบัณ ิตในกำรเรียนรู้เพ่ือ 
สร้ำงสรรค์นวัตกรรม เพ่ิมโอกำสในกำรประกอบอำชีพ กำรเรียนรู้เพ่ือกำรบูรณำกำร ศำสตร์ต่ำงๆ สำมำรถรู้ 
เท่ำทันกำรเปลี่ยนแปลงของโลกยุคดิจิทัล ตัวบ่งชี้นี้ประเด็นกำรพิจำรณำประกอบด้วยระดับควำมสำมำรถด้ำน
ดิจิทัลของนักศึกษำชั้นปีสุดท้ำยระดับปริญญำตรีที่สอบผ่ำนตำมท่ีมหำวิทยำลัยก ำหนด  

เก ฑ์มำตรฐำน  
 1. มหำวิทยำลัยมีก ำหนดนโยบำยและเป้ำหมำยกำรยกระดับพัฒนำสมรรถนะด้ำนดิจิทัลส ำหรับ
นักศึกษำ เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรพัฒนำสมรรถนะด้ำนดิจิทัลส ำหรับนักศึกษำรองรับดิจิทัลเศรษฐกิจและสังคม 

 2. จัดท ำแผนยกระดับพัฒนำสมรรถนะด้ำนดิจิทัลส ำหรับนักศึกษำให้เป็นไปตำมนโยบำยโดยมีกำร
ก ำหนดวัตถุประสงค์ เป้ำหมำยและตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนด จำกกระบวนกำร กำรมีส่วนร่วม
ของทุกคณะ 

 3. มหำวิทยำลัยมีกำรจัดสรรงบประมำณ และสิ่งสนับสนุนกำรจัดกิจกรรมนอกหลักสูตรกระบวนกำร 
สื่อ และ/หรือสิ่งแวดล้อม ปรับปรุงกำรจัดกำรเรียนกำรสอน ที่เปิดโอกำสและเสริมแรงจูงใจให้นักศึกษำ
สำมำรถพัฒนำสมรรถนะด้ำนดิจิทัลส ำหรับนักศึกษำได้ด้วยตนเอง 

 4. มีกำรประเมินควำมส ำเร็จตำมวัตถุประสงค์ของแผนยกระดับพัฒนำสมรรถนะด้ำนดิจิทัลต่อมหำ
วิทยำลัย และมีกำรน ำผลควำมส ำเร็จและข้อเสนอแนะมำปรับปรุงแผนกำรด ำเนินงำนหรือกิจกรรมในปีถัดไป                                                                                                                                                                                                                

 5. ทุกคณะมีผลกำรประเมินสมรรถนะด้ำนดิจิตอลของนักศึกษำระดับชั้นปีสุดท้ำยโดยสำมำรถ
เทียบเคียงผลไม่ต่ ำกว่ำ IC3 Digital Literacy Certification ไม่ต่ ำกว่ำเป้ำหมำยที่ก ำหนดอย่ำงน้อยร้อยละ 50 
ของนักศึกษำชั้นปีสุดท้ำย 
 

เก ฑ์กำรประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีกำรด ำเนินกำร  
1 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
 2 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
 3 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
 4 ข้อ 

มีกำรด ำเนินกำร 
5 ข้อ 

 
ผู้ก ำกับดูแลตัวบ่งชี้ :    อำจำรย์ ดร.สมเกียรติ เพ็ชรมำก โทรศัพท์  :  0804679422 
ผู้รับผิดชอบตัวบง่ชี้ :    นำงสำวนัฌชวนันทน์ ประยงคห์อม โทรศัพท์  :  0994246321 

ผลกำรด ำเนินกำร 
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มี ข้อ เก ฑ์กำรประเมิน ผลกำรด ำเนินงำน หลักฐำน 
 1 มีก ำหนดนโยบำยและเป้ำหมำยกำรยกระดับพัฒนำสมรรถนะด้ำนดิจิทัลส ำหรับนักศึกษำ เพ่ือเป็นแนวทำง

ในกำรพัฒนำสมรรถนะด้ำนดิจิทัลส ำหรับนักศึกษำรองรับดิจิทัลเศรษฐกิจและสังคม 

     มหำวิทยำลัยรำชภัฏสุรินทร์มีกำรก ำหนดนโยบำยและเป้ำหมำยกำรยกระดับ
พัฒนำสมรรถนะด้ำนดิจิทัลส ำหรับนักศึกษำ เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรพัฒนำ
สมรรถนะด้ำนดิจิทัลส ำหรับนักศึกษำรองรับดิจิทัลเศรษฐกิจและสังคม ดังนี้ 
       1. วิเครำะห์ประกำศคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ เรื่อง แนวทำงกำรปฏิบัติ
ตำมกรอบมำตรฐำนคุณวุฒิระดับอุดมศึกษำแห่งชำติเกี่ยวกับสมรรถนะดิจิทัลส ำหรับ
คุณวุฒิระดับปริญญำตรี เพ่ือให้สอดคล้องกับทักษะกำรเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
แนวคิดกำรศึกษำไทย 4.0 และกรอบกำรผลิตและพัฒนำก ำลังคนเพ่ือรองรับดิจิทัล
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และเทียบเคียงกับประกำศด้ำนกำรพัฒนำสมรรถนะด้ำน
ดิจิทัลส ำหรับนักศึกษำของมหำวิทยำลัยรำชภัฏแห่งอ่ืน       

        2. จัดท ำร่ำงประกำศมหำวิทยำลัยรำชภัฏสุรินทร์ เรื่อง กำรสอบวัดทักษะ
ทำงด้ำนดิจิทัลส ำหรับนักศึกษำปริญญำตรี โดยก ำหนดเป้ำหมำยให้นักศึกษำระดับ
ปริญญำตรีมีสมรรถนะดิจิทัลในระดับที่จ ำเป็นครอบคลุม 6 ด้ำน ดังนี้ 1) กำรสืบค้น
และกำรใช้งำน 2) กำรสร้ำงสรรค์และนวัตกรรม 3) เอกลักษณ์และคุณภำพชีวิต 4) 
กำรสอนหรือกำรเรียนรู้ 5) เครื่องมือและเทคโนโลยี 6) กำรติดต่อสื่อสำรและกำร
ประสำนงำน และประชำสัมพันธ์ให้ทุกหน่วยงำนภำยในมหำวิทยำลัยทรำบและยึด
เป็นแนวปฏิบัติ 
      3. ลงนำมบันทึกข้อตกลงควำมร่วมมือกำรพัฒนำพลเมืองด้ำนกำรเข้ำใจดิจิทัล 
ระหว่ำงส ำนักงำนคณะกรรมกำรดิจิทัลเ พ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่ งชำติ  
มหำวิทยำลัยรำชภัฏทั้ง 38 แห่ง มหำวิทยำลัยสวนดุสิต และสมำคมอุตสำหกรรม
ดิจิทัลไทย เพ่ือร่วมกันพัฒนำพลเมืองด้ำนดิจิทัล  ให้นักศึกษำ บุคลำกร และ
ประชำชนมีควำมตระหนัก ควำมรู้ ควำมเข้ำใจและมีทักษะกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ให้เกิดประโยชน์และสร้ำงสรรค์ โดยกำรสนับสนุนและส่งเสริมในประเด็นต่อไปนี้   
1) กำรเรียนรู้ดิจิทัลผ่ำนระบบสำรสนเทศ  2) กำรใช้ระบบสำรสนเทศในกำรทดสอบ
สมรรถนะและควำมเชี่ยวชำญทำงด้ำนดิจิทัล 3) กำรสร้ำงควำมเชี่ยวชำญของ
บุคลำกรในกำรพัฒนำควำมรู้ ควำมเข้ำใจให้กับนักศึกษำ บุคลำกร และประชำชน  

สวท. 2-2.4-1-1 ประกำศ
คณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ 
เร่ือง แนวทำงกำรปฏบิัติตำม
กรอบมำตรฐำนคุณวฒุิ
ระดับอุดมศึกษำแห่งชำติเกี่ยวกับ
สมรรถนะดิจิทัลส ำหรับคุณวฒุิ
ระดับปริญญำตรี  
สวท. 2-2.4-1-2 ประกำศ
มหำวิทยำลยัรำชภัฏสุรนิทร์ ที่  
177/2564  เรื่อง กำรสอบวัด
ทักษะทำงด้ำนดิจิทลัส ำหรับ
นักศึกษำปริญญำตรี 
สวท. 2-2.4-1-3 บันทึกข้อตกลง
ควำมร่วมมือกำรพัฒนำ
พลเมืองด้ำนกำรเข้ำใจดิจิทัล 
ระหว่ำงส ำนักงำน
คณะกรรมกำรดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ 
มหำวิทยำลัยรำชภัฏทั้ง 38 
แห่ง มหำวิทยำลัยสวนดุสิต 
และสมำคมอุตสำหกรรมดิจิทัล
ไทย 

 2 จัดท ำแผนยกระดับพัฒนำสมรรถนะด้ำนดิจิทัลส ำหรับนักศึกษำให้เป็นไปตำมนโยบำยโดยมีกำรก ำหนด
วัตถุประสงค์ เป้ำหมำยและตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนด จำกกระบวนกำร กำรมีส่วนร่วมของ
ทุกคณะ 

    มหำวิทยำลัยรำชภัฏสุรินทร์มีกำรจัดท ำแผนยกระดับพัฒนำสมรรถนะด้ำนดิจิทัล
ส ำหรับนักศึกษำให้เป็นไปตำมนโยบำยโดยมีกำรก ำหนดวัตถุประสงค์ เป้ำหมำยและ
ตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนด จำกกระบวนกำรกำรมีส่วนร่วมของทุก
คณะ โดยงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ
จัดท ำ (ร่ำง) แผนยกระดับพัฒนำสมรรถนะด้ำนดิจิทัล มหำวิทยำลัยรำชภัฏสุรินทร์ 

สวท.2-2.4-2-1 รำยงำนกำร
ประชุมคณะกรรมกำร
ด ำเนินงำนพัฒนำสื่อ e-
Learning เพ่ือสนับสนุนกำร
เรียนกำรสอนออนไลน์ใน
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มี ข้อ เก ฑ์กำรประเมิน ผลกำรด ำเนินงำน หลักฐำน 
ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2563 - 2567 เพ่ือใช้เป็นแนวทำงในกำรด ำเนินงำนให้บรรลุ
เป้ำประสงค์ของแผนจำกกำรศึกษำแนวทำงในกำรพัฒนำจำกมหำวิทยำลัยรำชภัฏ
แห่งอ่ืนที่ได้ด ำเนินกำรไปแล้ว และน ำมำปรับแก้ให้เข้ำกับบริบทของมหำวิทยำลัย
รำชภัฏสุรินทร์ มีกำรก ำหนดวัตถุประสงค์ เป้ำหมำยและตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ตำม
เป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ในหน้ำที่ 4 ของแผน พร้อมทั้งน ำเสนอแผนต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
เพ่ือร่วมปรับปรุงให้แผนมีควำมครบถ้วนและสมบูรณ์ยิ่งขึ้น                             ดัง
คณะกรรมกำรต่ อ ไปนี้  1 )  คณะกรรมกำรบริ ห ำ รส ำนั ก วิ ท ยบริ ก ำ ร ฯ                           
2) คณะกรรมกำรด ำเนินงำนพัฒนำสื่อ e-Learning เพ่ือสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน
ออนไลน์ในรูปแบบ Platform Moodle SRRU 3) คณะอนุกรรมกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำภำยในมหำวิทยำลัยรำชภัฏสุรินทร์   

รูปแบบ Platform Moodle 
SRRU  
สวท.2-2.4-2-2  
แผนยกระดับพัฒนำสมรรถนะ
ด้ำนดิจิทัล มหำวิทยำลัย                
รำชภัฏสุรินทร์ ระยะ 5 ปี พ.ศ. 
2563 -2567 

 3 มีกำรจัดสรรงบประมำณ และสิ่งสนับสนุนกำรจัดกิจกรรมนอกหลักสูตรกระบวนกำร สื่อ และ/หรือ
สิ่งแวดล้อม ปรับปรุงกำรจัดกำรเรียนกำรสอน ที่เปิดโอกำสและเสริมแรงจูงใจให้นักศึกษำสำมำรถพัฒนำ
สมรรถนะด้ำนดิจิทัลส ำหรับนักศึกษำได้ด้วยตนเอง 

      งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ จัดท ำค ำของบประมำณ และสิ่งสนับสนุนกำรจัด
กิจกรรมนอกหลักสูตรกระบวนกำร สื่อ และ/หรือสิ่งแวดล้อม เพ่ือปรับปรุงกำร
จัดกำรเรียนกำรสอน ที่เปิดโอกำสและเสริมแรงจูงใจให้นักศึกษำสำมำรถพัฒนำ
สมรรถนะด้ำนดิจิทัลส ำหรับนักศึกษำได้ด้วยตนเอง  ดังกิจกรรมต่อไปนี้ 
      1. จัดหำสิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู้ออนไลน์ด้วย  Internet Package ส ำหรับ
นักศึกษำทุกชั้นปี ประจ ำปีกำรศึกษำ 2563 ด้วยอินเทอร์เน็ตซิมควำมเร็ว 4 Mbps 
(ไม่ลดควำมเร็ว) เพ่ือกำรศึกษำแบบออนไลน์ โดยนักศึกษำสำมำรถกด Code เพ่ือ
ขอรับสิทธิ์กำรใช้งำนอินเทอร์เน็ตจำกค่ำยกรณีนักศึกษำไม่มีอินเทอร์เน็ตซิม 
สำมำรถติดต่อรับซิมได้ที่ศูนย์บริกำร  
     2. จัดอบรมออนไลน์ หลักสูตร “กำรส่งเสริมสมรรถนะควำมเข้ำใจและกำรใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลส ำหรับนักศึกษำมหำวิทยำลัยรำชภัฏสุรินทร์” ในวันจันทร์ที่ 17 
พฤษภำคม 2564 เวลำ 09.00 – 17.00 น. ด้วยโปรแกรม Microsoft Teams 
ส ำหรับนักศึกษำระดับปริญญำตรีภำคปกติ ภำค กศ.บป. หลักสูตรครุศำสตรบัณ ิต 
รหัส 60 หลักสูตรทั่วไป รหัส 61 และบุคคลภำยนอก  กำรอบรมครั้งนี้มีวัตถุประสงค์
เพ่ือพัฒนำสมรรถนะดิจิทัลส ำหรับคุณวุฒิปริญญำตรี ระดับที่จ ำเป็นตำมกรอบ
มำตรฐำนระดับอุดมศึกษำ ในหัวข้อ 
     3. จัดสอบวัดระดับสมรรถนะดิจิทัลแบบออนไลน์ประจ ำปีกำรศึกษำ 2563 ผ่ำน
ระบบ e-testing.srru.ac.th และควบคุมกำรสอบด้วยโปรแกรม  Zoom และ 
WebEx ระหว่ำงวันที่ 29 – 30 พฤษภำคม 2564 นักศึกษำระดับปริญญำตรี ภำค
ปกติ และภำคพิเศษ (กศ.บป.) หลักสูตร 5 ปี รหัส 60 และหลักสูตร 4 ปี รหัส 61  
      

สวท.2-2.4-3-1 รำยงำนผลกำร
ด ำเนินโครงกำร 

 4 มีกำรประเมินควำมส ำเร็จตำมวัตถุประสงค์ของแผนยกระดับพัฒนำสมรรถนะด้ำนดิจิทัลต่อมหำวิทยำลัย 
และมีกำรน ำผลควำมส ำเร็จและข้อเสนอแนะมำปรับปรุงแผนกำรด ำเนินงำนหรือกิจกรรมในปีถัดไป                                                                                                                                                                                                                
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      มหำวิทยำลัยรำชภฏัสุรินทร์มีกำรประเมินควำมส ำเร็จตำมวัตถุประสงค์ของ
แผนยกระดับพัฒนำสมรรถนะด้ำนดิจิทัลต่อมหำวิทยำลัย และมีกำรน ำผล
ควำมส ำเร็จและข้อเสนอแนะมำปรับปรุงแผนกำรด ำเนินงำน ดังต่อไปนี้ 
      1. ยุทธศำสตร์ที่ 1 พัฒนำระบบกลไกกำรยกระดับสมรรถนะดิจิทัลให้มี
ประสิทธิภำพและประสิทธิผล ปี 2563 รำยชื่อผู้มีสิทธิ์สอบ 1,345 มีผู้เข้ำสอบ 
1,176 คน คิดเป็นร้อยละ 87.43 บรรลุเป้ำหมำยตำมแผนยกระดับสมรรถนะดิจิทัล  
     2. ประเด็นยุทธศำสตร์ที่ 2 พัฒนำสมรรถนะและทักษะด้ำนดิจิทัลให้กับ
นักศึกษำ มีผู้เข้ำสอบ 1,176 คน สอบผ่ำน 1,073 คน คิดเป็นร้อยละ 91.24 คน 

บรรลุเป้ำหมำยตำมแผนยกระดับสมรรถนะดิจิทัล 

     กำรสรุปผลกำรด ำเนินงำนแต่ละโครงกำรและมีกำรน ำผลควำมส ำเร็จและ
ข้อเสนอแนะมำปรับปรุงแผนกำรด ำเนินงำนหรือกิจกรรมในปีงบประมำณ พ.ศ. 
2564  ได้แก่ 1) กำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนกำรพัฒนำสมรรถนะต่อคณะ
กรรมกำรบริหำรฯ 2) ในกรณีที่นักศึกษำสอบไม่ครบตำมจ ำนวนและไม่มำสอบใน
วันที่ก ำหนดให้ซึ่งได้มีกำรปรับปรุงแก้ไขคือจัดให้มีกำรสอบในรอบเพ่ิมเติม 3) จัดท ำ
ปฏิทินกำรสอบสมรรถนะดิจิทัล เพ่ือประชำสัมพันธ์ทรำบและเตรียมตัวก่อนกำร
สอบ 

 สวท.2-2.4-4-1 สรุปผลกำร
ด ำเนินงำนโครงกำรยกระดับ
พัฒนำสมรรถนะด้ำนดิจิทัล 

 5 ทุกคณะมีผลกำรประเมินสมรรถนะด้ำนดิจิทัลของนักศึกษำระดับชั้นปีสุดท้ำยโดยสำมำรถเทียบเคียงผลไม่
ต่ ำกว่ำ  IC3 Digital Literacy Certification ไม่ต่ ำกว่ำเป้ำหมำยที่ก ำหนดอย่ำงน้อยร้อยละ 50 ของ
นักศึกษำชั้นปีสุดท้ำย 

      จัดท ำรำยงำนผลกำรสอบสมรรถนะดิจิทัลของนักศึกษำชั้นปีสุดท้ำย ประจ ำปี
กำรศึกษำ 2563 เสนอต่อคณะกรรมกำรบริหำรมหำวิทยำลัยรำชภัฏสุรินทร์ ครั้งที่ 
4/2564 ซึ่งเป็นแบบทดสอบตำมกรอบสมรรถนะดิจิทัล (Digital Test) จำกบริษัท 
ไมโครซอฟต์ (ประเทศไทย) จ ำกัด ซึ่งสำมำรถเทียบเคียงผลไม่ต่ ำกว่ำ  IC3 Digital 
Literacy Certification เป็นไปตำมเป้ำหมำยท่ีก ำหนดไว้ ร้อยละ  91.24 

สวท.2-2.4-5-1 ผลกำรสอบ
ของทุกคณะมีผลกำรประเมิน
สมรรถนะด้ำนดิจิทัล 

กำรประเมินตนเอง 

เป้ำหมำย ผลด ำเนินงำน คะแนนกำรประเมินตนเอง บรรลุเป้ำหมำย 
5 ข้อ 5 ข้อ  5 คะแนน / 
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กำรวิเครำะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนำจำกผลกำรประเมินตนเองเป็นรำยองค์ประกอบ 

กลุ่มตัวบ่งชี ้ ผลกำรประเมิน 

องค์ประกอบที่ 1 ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรองค์กำร  จุดเด่น 

  1. ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มี
กระบวนกำรถ่ำยทอดแผนยุทธศำสตร์ไปสู่บุคลำกรภำยใน
ส ำนักวิทยบริกำรฯ  โดยกำรสร้ำงควำมร่วมมือและระดม
ควำมคิดกันทุกคนเพื่อสรุปผลร่วมกันเป็นไปตำมเกณ ์
มำตรฐำนของกระบวนกำร 
พัฒนำแผนกำรก ำกับ ติดตำม กำรด ำเนินกำรเบิกจ่ำย
ระหว่ำงพัสดุและกำรเงินส ำนักกับกำรเงินมหำวิทยำลัยฯ  
2. มีกำรสนับสนุนงบประมำณที่ เปิดโอกำสให้บุคลำกรทุก
ระดับมีส่วนร่วม 
 
จุดที่ควรพัฒนำ 
    1. มีกำรปรับระบบของพัสดุ ท ำให้มีกระบวนกำร
เบิกจ่ำยล่ำช้ำ 
    2. ผู้รับผิดชอบโครงกำรควรติดตำมเรื่องเบิกจ่ำยและ
ผลส ำเร็จของกำรเบิกจ่ำย 
    3. ผู้ปฏิบัติงำนควรก ำหนดระยะเวลำขั้นตอนกำร
ด ำเนินงำนที่ชัดเจน 
    4. เพ่ิมช่องทำงกำรติดต่อประสำนงำนระหว่ำง
ผู้รับผิดชอบโครงกำรกับพัสดุและกำรเงินส ำนักและ
กำรเงินมหำวิทยำลัย 

องค์ประกอบที่ 2 ด้ำนตัวบ่งชี้ท่ีตอบสนองยุทธศำสตร์ 
มหำวิทยำลัย  

จุดเด่น 

1. มีงบประมำณเพียงต่อกำรด ำเนินงำน 
2. มีกำรด ำเนินโครงกำรบริกำรวิชำกำรฯ อย่ำง
ต่อเนื่อง 
3. มีเครือข่ำยที่ครอบคลุมของกลุ่มเป้ำหมำย 
4. บุคลำกรมีควำมช ำนำญกำรด้ำนกำรบริกำรวิชำกำร 
5. มีกำรด ำเนินกิจกรรมริเริ่มสร้ำงสรรค์ท่ีด ำเนินกำร
ใหม่ และกิจกรรมต่อเนื่องเป็นกิจกรรมที่มีผู้ใช้บริกำร
ทั้งภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัยฯ และมีจ ำนวน
เพ่ิมข้ีนอย่ำงต่อเนื่อง 
6. จ ำนวนบุคลำกรน้อย แต่สำมำรถจัดกิจกรรมด้ำน
ภำษำได้อย่ำงต่อเนื่อง 
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จุดที่ควรพัฒนำ 

      -      วำงแผนป้องกันควำมเสี่ยงของสำยใยแก้วน ำ
แสง (Fiber Optic)   ที่เกิดจำกสัตว์และภัยธรรมชำติ 

- ปรับปรุงสำยแลนเก่ำท่ีเสื่อมสภำพตำมอำยุกำรใช้
งำน 
- จัดหำอุปกรณ์ (Enterprise) ที่สำมำรถรองรับ

จ ำนวนผู้ใช้งำนจ ำนวนมำก 
- วำงแผนกำรบ ำรุงรักษำอุปกรณ์ ซ่อมบ ำรุงอย่ำง

ต่อเนื่อง รวมถึงกำรก ำหนดระยะเวลำกำรซ่อมบ ำรุงที่
รวดเร็ว 

      - เนื่องจำกกำรให้บริกำร WiFi ยังไม่ครอบคลุมทุก
พ้ืนที่ จึงควรขยำยพ้ืนที่ให้บริกำรในครอบคลุมทุก
ห้องเรียน ห้องพักอำจำรย์ หอพักนักศึกษำ 
- จัดหำบุคลำกรเฉพำะทำงที่เก่ียวกับจัดท ำสื่อดิจิทัล  
- สนับสนนุงบประมำณส ำหรับกำรยืมระหว่ำงเครือข่ำย
ห้องสมุด  
- ควรจัดงบประมำณสนับสนนุกำรให้บริกำรอย่ำงต่อเนื่อง 
ทั้งด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ  ภำษำและห้องสมุด 

- ควรมีกำรจัดกิจกรรมร่วมกันทั้งด้ำนภำษำ ดำ้น
เทคโนโลยสีำรสนเทศและดำ้นห้องสมุด 

- กำรสนับสนนุงบประมำณเพื่อรองรับโปรแกรมกำร
เรียนรู้ภำษำอังกฤษออนไลน ์
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ส่วนที่  3 
สรุปผลกำรประเมินตนเอง 

 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีบทบำทและภำรกิจหลักในกำรสนับสนุนกำรจัด
กำรศึกษำของมหำวิทยำลัยรำชภัฎสุรินทร์  ภำยใต้กำรบริหำรงำนภำยใน  ประกอบด้วย  4 งำน  ดังนี้   
งำนบริหำรทั่วไป  งำนวิทยบริกำร  งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและศูนย์ภำษำ   
 ระบบกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในของส ำนักวิทยบริกำรฯ  ปีกำรศึกษำ 2563 (วงรอบ 1 
มิถุนำยน 2563 –31 พฤษภำคม 2564) มีองค์ประกอบ 2 องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้  13 ตัวบ่งชี้   ได้แก่ 
องค์ประกอบที่ 1 ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรองค์กำร  มี 9 ตัวบ่งชี้ ดังนี้  1) กระบวนกำรพัฒนำแผน 2) ระบบกำร
พัฒนำบุคลำกร 3) กำรพัฒนำสถำบันสู่สถำบันกำรเรียนรู้   4) พัฒนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือกำรบริหำร
และกำรตัดสินใจ 5) ระบบบริหำรควำมเสี่ยง 6) กำรปฏิบัติตำมบทบำทหน้ำที่ของผู้บริหำรหน่วยงำน 7) ระบบ
และกลไกกำรเงินและงบประมำณ 8) ระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 9) ระดับควำมพึง
พอใจของผู้รับบริกำร  ส่วนองค์ประกอบที่ 2 ด้ำนตัวบ่งชี้ที่ตอบสนองยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัย มี 4 ตัวบ่งชี้ 
ดังนี้  1) กำรพัฒนำระบบโครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำน ICT 2) กำรพัฒนำแหล่งเรียนรู้ (Learning Space)  3) บริกำร
วิชำกำรแก่ชุมชนและท้องถิ่น  4) พัฒนำทักษะด้ำนภำษำแก่นักศึกษำและบุคลำกรสู่มำตรฐำนสำกล    
 ผลกำรประเมินตนเองของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏสุรินทร์  
ในวงรอบปีกำรศึกษำ 2563 จ ำนวน 2 องค์ประกอบ 13 ตัวบ่งชี้  มีคะแนนผลกำรประเมินคะแนน 4.86 
อยู่ในระดับดีมำก  ดังรำยละเอียดต่อไปนี้ 

3.1  ผลกำรประเมินตนเองตำมกลุ่มตัวบ่งชี ้

กลุ่มตัวบ่งชี้ ผลกำรประเมินตนเอง 

องค์ประกอบที่ 1 ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรองค์กำร  43.23 
องค์ประกอบที่ 2 ด้ำนตัวบ่งชี้ที่ตอบสนองยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัย 20  

คะแนนเฉลี่ยทุกกลุ่มตัวบ่งชี้  63.23 
ผลกำรประเมิน 4.86   

 
เก ฑ์กำรประเมิน  

 
ช่วงคะแนน ผลกำรประเมิน 
0.00 - 1.50 กำรด ำเนินงำนต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51 - 2.50 กำรด ำเนินงำนต้องปรับปรุง 
2.51 - 3.50 กำรด ำเนินงำนระดับพอใช้ 
3.51 - 4.50 กำรด ำเนินงำนระดับดี 
4.51 - 5.00 กำรด ำเนินงำนระดับดีมำก 
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ตำรำงวิเครำะห์ผลกำรประเมินระดับหน่วยงำน ปกีำรศึกษำ 2563 

องค์ประกอบ
คุ ภำพ 

คะแนนกำรประเมินเฉลี่ย ผลกำรประเมิน 

ตัวบ่งชี้ I P O 
คะแนน
เฉลี่ย 

0.00 - 1.50 กำรด ำเนินงำนต้องปรบัปรุงเร่งด่วน 
1.51 – 2.50 กำรด ำเนินงำนต้องปรับปรุง 

2.51 – 3.50  กำรด ำเนินงำนระดับพอใช้ 
3.51 – 4.50  กำรด ำเนินงำนระดับดี 
4.51 – 5.00  กำรด ำเนินงำนระดับดีมำก 

1 9 - 43.23 - 4.80  ระดับดีมำก 
2 4 - 20 - 5  ระดับดีมำก 

รวม 13 - 63.23 - 4.86 ระดับดีมำก 
ผลกำรประเมิน - 63.23 - 4.86  ระดับดีมำก 

 

3.2  ผลกำรประเมินตนเองรำยตัวบ่งช้ี 

ตัวบ่งชี้คุ ภำพ เป้ำหมำย 

ผลกำรด ำเนินงำน 
คะแนน 

กำรประเมิน 
ตัวตั้ง ผลลัพธ ์

(%  หรือ
สัดส่วน) ตัวหำร 

องค์ประกอบที่ 1 ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรองค์กำร 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 กระบวนกำรพัฒนำแผน      5 5 5 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 ระบบกำรพัฒนำบุคลำกร 5 5 5 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.3 กำรพัฒนำสถำบันสู่สถำบันเรียนรู้ 5 4 4 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.4 ระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรและกำรตัดสินใจ 5 5 5 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.5 ระบบบริหำรควำมเสี่ยง 5 5 5 
ตัวบ่งช้ีที่ 1.6 กำรปฏิบัตติำมบทบำทหน้ำที่ของผู้บริหำรหน่วยงำน 5 5 5 
ตัวบ่งช้ีที่ 1.7 ระบบและกลไกกำรเงินและงบประมำณ 5 5 5 
ตัวบ่งช้ีที่ 1.8 ระบบและกลไกกำรประกันคณุภำพกำรศึกษำภำยใน 5 5 5 
ตัวบ่งช้ีที่ 1.9 ระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร   4.23 4.23 4.23 

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 1 43.23หำร9   4.80 
องค์ประกอบที่ 2 ด้ำนตัวบ่งชี้ท่ีตอบสนองยุทธศำสตร์ มหำวิทยำลัย 
2.1 กำรพัฒนำระบบโครงสร้ำงพ้ืนฐำนด้ำน  ICT 5 5  5  

2.2 กำรพัฒนำแหล่งเรียนรู้ ( Learning Space) ในมหำวิทยำลัย 5 5 5 

2.3 กำรส่งเสริมสมรรถนะและทักษะกำรใช้ภำษำอังกฤษ  5 5 5 

2.4 กำรส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัลส ำหรับนักศึกษำ 5 5 5 
คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบที่ 2  20 หำร 4 5  

คะแนนเฉลี่ยทุกตัวบ่งชี้ 63.23 หำร 13 4.86  
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ภำคผนวก  ก 

เป้ำหมำยรำยตัวบ่งช้ี 
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ตำรำงเป้ำหมำยรำยตัวบ่งชี้กำรประกันคุ ภำพกำรศึกษำภำยในส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ   
 ปีกำรศึกษำ  2563 

องค์ประกอบ/ชื่อตัวบ่งชี้ เป้ำหมำย หมำยเหตุ 
องค์ประกอบที่ 1 ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรองค์กำร   
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 กระบวนกำรพัฒนำแผน 5  
ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 ระบบกำรพัฒนำบุคลำกร 5  
ตัวบ่งชี้ที่ 1.3 กำรพัฒนำสถำบันสู่สถำบันเรียนรู้ 4  
ตัวบ่งชี้ที่ 1.4 ระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรและกำรตัดสินใจ 5  
ตัวบ่งชี้ที่ 1.5 ระบบบริหำรควำมเสี่ยง 5  
ตัวบ่งชี้ที่ 1.6 กำรปฏิบัติตำมบทบำทหน้ำที่ของผู้บริหำรหน่วยงำน 5  
ตัวบ่งชี้ที่ 1.7 ระบบและกลไกกำรเงินและงบประมำณ 5  
ตัวบ่งชี้ที่ 1.8 ระบบและกลไกกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 5  
ตัวบ่งชี้ที่ 1.9 ระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร   5  
องค์ประกอบที่ 2 ด้ำนตัวบ่งชี้ท่ีตอบสนองยุทธศำสตร์ มหำวิทยำลัย   
ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 กำรพัฒนำระบบโครงสร้ำงพื้นฐำนด้ำน  ICT 5  
ตัวบ่งชี้ที่ 2.2 กำรพัฒนำแหล่งเรียนรู้ ( Learning Space) ในมหำวิทยำลัย 5  
ตัวบ่งชี้ที่ 2.3 กำรส่งเสริมสมรรถนะและทักษะกำรใช้ภำษำอังกฤษ  5  
ตัวบ่งชี้ที่ 2.4 กำรส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัลส ำหรับนักศึกษำ 5  
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ภำคผนวก  ข 
ค ำสั่งแต่งตั้งค ะกรรมกำรจัดท ำ 

รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรประกันคุ ภำพกำรศึกษำ 
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ค ำสั่งส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ที่ ๐๐๐๑/๒๕๖๔ 

เรื่อง  แต่งตั้งค ะกรรมกำรจัดท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนกำรประกันคุ ภำพกำรศึกษำภำยใน  
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ วงรอบปีกำรศึกษำ ๒๕๖๓   

-------------------------------------------------------- 
   เพ่ือให้กำรเตรียมเอกสำรและข้อมูลรองรับกำรตรวจติดตำมและประเมินผลด ำเนินงำนระบบ

กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ วงรอบปีกำรศึกษำ 
๒๕๖๑  เป็นไปด้วยควำมเรียบร้อยและมีประสิทธิภำพ  ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ อำศัยอ ำนำจตำมตำมควำมในมำตรำ  ๔๑  แห่งพระรำชบัญญัติมหำวิทยำลัยรำชภัฎ พ.ศ. ๒๕๔๗ 
และอำศัยอ ำนำจตำมควำมในข้อ ๙ ของค ำสั่งหัวหน้ำคณะรักษำควำมสงบแห่งชำติที่ ๓๙/๒๕๕๙ ลงวันที่ ๑๒ 
กรกฎำคม ๒๕๕๙ ประกอบค ำสั่งกระทรวงศึกษำธิกำรที่ สกอ.๑๐๔๓/๒๕๖๐ ลงวันที่ ๓ กรกฎำคม ๒๕๖๐ 
และค ำสั่งมหำวิทยำลัยรำชภัฏสุรินที่ ๐๔๒๑/๒๕๖๐ เรื่อง มอบอ ำนำจและหน้ำที่ให้คณบดี ผู้อ ำนวยกำรส ำนัก 
และผู้อ ำนวยกำรสถำบันปฏิบัติหน้ำที่แทนอธิกำรบดี จึงแต่งตั้งบุคคลเป็นคณะกรรมกำรด ำเนินงำนฯ 
ดังต่อไปนี้    

    ๑ . นำงสำวจรัสศรี  ยิ้มยวน ประธำน  
    ๒. นำยสุภำษิต  เติมกล้ำ กรรมกำร 
    ๓. นำงพัชรี  จุลหงษ์                                  กรรมกำร 

    ๔. บุคลำกรงำนวิทยบริกำรทุกท่ำน กรรมกำร 
    ๕. บุคลำกรงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศทุกท่ำน กรรมกำร 
    ๖. บุคลำกรศูนย์ภำษำทุกท่ำน กรรมกำร  

  ๗ . บุคลำกรส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำรทุกท่ำน กรรมกำร 
  ๘. นำงปพิชญำ  จตุพรอนันตกุล กรรมกำรและเลขำนุกำร     

   ๙. นำงสำวอภิญญำ เค้ำกล้ำ    กรรมกำรและผู้ช่วยเลขำนุกำร  
             หน้ำที ่  
                    ๑. ประชุมเพ่ือวำงแผนรูปแบบของรำยงำนกำรประเมินตนเอง 
           ๒. รวบรวมข้อมูลจัดท ำรำยงำนกำรประเมินตนเองพร้อมเตรียมเอกสำรหลักฐำนรองรับกำร
ตรวจติดตำมฯ  
  ๓. ให้ข้อมูลตำมตัวบ่งชี้ที่รับผิดชอบแก่คณะกรรมกำรตรวจติดตำมฯ ในองค์ประกอบที่ได้รับ
มอบหมำย 

      ทั้งนี้ให้คณะกรรมกำรดังกล่ำวปฏิบัติงำนด้วยควำมรับผิดชอบเพ่ือให้กำรด ำเนินงำนเป็นไปด้วย
ควำมเรียบร้อยและบังเกิดผลดีแก่ทำงรำชกำร 
       สั่ง   ณ  วันที่  ๑๐  มกรำคม พ.ศ.  ๒๕๖๔ 

(ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์สันทนำ  กูลรัตน์) 
ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

มหำวิทยำลัยรำชภัฏสุรินทร์ 


