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บทสรุปผู้บริหาร  
  

  สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  เป็นหน่วยงานสนับสนุนที ่มีการ
ดำเนินงานหลักสนองตอบภารกิจและพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยตามโครงสร้างการบริหารง าน
ภายในของสำนักวิทยบริการฯ   ประกอบด้วย  งานบริหารงานทั่วไป  งานวิทยบริการ  งานเทคโนโลยี
สารสนเทศและศูนย์ภาษา  ซึ่งได้มีการวิเคราะห์ร่วมกันเพื่อจัดทำคู่มือและรายงานผลการดำเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ปีการศึกษา ๒๕๖๔  โดยมีการกำหนดองค์ประกอบจำนวน ๓ 
องค์ประกอบ และตัวบ่งชี้ จำนวน ๑๔ ตัวบ่งชี้  ดังนี้  
          องค์ประกอบที่ ๑ ด้านการบริหารจัดการองค์การ   ได้แก่    ๑.๑) กระบวนการพัฒนา
แผน   ๑.๒) ระบบการพัฒนาบุคลากร  ๑.๓) การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันการเรียนรู้   ๑.๔) ระบบ
บริหารความเสี่ยง ๑.๕) การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารหน่วยงาน ๑.๖) ระบบและกลไก
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน   องค์ประกอบที่ ๒ แนวทางการนำระบบศูนย์ราชการสะดวก
มาประยุกต์ใช้  ได้แก่ ๒.๑) แนวทางการนำระบบศูนย์ราชการสะดวกมาประยุกต์ใช้ในหน่วยงาน  
๒.๒) ระบบและกลการพัฒนาการปฏิบัติงานและการให้บริการ   ๒.๓) ระดับความสำเร็จของการ
ให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ   ๒.๔) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ฐานข้อมูลในการปฏิบัติงานหรือสนับสนุนการทำงาน ๒.๕ ผลการบริหารหน่วยงานตามเกณฑ์ศูนย์
ราชการสะดวก  ๒.๖) ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ    
      องค์ประกอบที่ ๓ ด้านตัวบ่งชี้ที่ตอบสนองยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย ได้แก่ ๓.๑) การ
ส่งเสริมสมรรถนะและทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ   ๓.๒) การส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัลสำหรับ
นักศึกษา 
 ทั้งนี้  รายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา ๒๕๖๔ ฉบับนี้ จะเป็นการรายงานผล
การดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของทุกงานในสังกัดสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ระหว่างวันที่ ๑ มิถุนายน ๒๕๖๔ ถึง ๓๑ พฤษภาคม ๒๕๖๕  ที่มีความครอบคุลมทุก
ภารกิจหลักและสนองตอบความต้องการของคณาจารย์ นักศึกษา บุคลากรและชุมชนภายนอกอย่าง
แท้จริง ในรอบวงรอบของการประเมิน ปีการศึกษา ๒๕๖๔  มหาวิทยาลัยได้กำหนดให้หน่วยงาน
สนับสนุนดำเนินการกำหนดตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหน่วยงาน
โดยให้ใช้เกณฑ์ในการประเมิน  ผลการประเมินตนเองของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  ในวงรอบปีการศึกษา ๒๕๖๔ จำนวน ๓ องค์ประกอบ ๑๔ ตัวบ่งชี้  มี

คะแนนผลการประเมินตนเองค่าคะแนน ๔.๕๑ อยู่ใน ระดับดีมาก 
 
 
 
 

 
 

 



คำนำ 

  รายงานผลการประเมินตนเองของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ วงรอบปีการศึกษา ๒๕๖๔  (๑ มิถุนายน ๒๕๖๔ – ๓๑ พฤษภาคม 

๒๕๖๕) นี้  จัดทำขึ้นเพื่อรายงานผลการดำเนินงานของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ประกอบด้วยส่วนที่ ๑ ส่วนนำ  ส่วนที่ ๒ รายงานการประเมินตนเอง  ส่วนที่ ๓ สรุปผลการประเมิน   

โดยมีการนำเสนอข้อมูลอย่างเป็นระบบที่แสดงถึงปรัชญา พันธกิจ วิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ที่

สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนการเรียน

การสอน  กิจกรรมสนับสนุนการพัฒนานักศึกษา  การวิจัย  การบริการทางวิชาการแก่สังคม       

การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม  การบริหารจัดการ  การเงินและงบประมาณ ระบบและกลไกการ

ประกันคุณภาพ  รวมถึงการให้บริการที่มีมาตรฐานสร้างความพึงพอใจต่อผู้ใช้บริการ สำนักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ หวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานผลการ

ดำเนินงานฉบับนี้  มีเนื้อหาที่ครอบคลุมและเป็นแนวปฏิบัติที ่ดี  ส่งผลให้สำนักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นหน่วยงานสนับสนุนที่มีคุณภาพ   ขอขอบคุณผู้บริหารและบุคลากรทุกท่าน

ที่ให้ความร่วมมืออย่างดีในการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการจัดทำรายงานรายงานผลการประเมิน

ตนเองดังกล่าว และจัดทำรายงานการประเมินตนเอง  ปีการศึกษา  ๒๕๖๔ สำเร็จลุล่วงด้วยดี  

 
  

     
   

                                          (ผู้ช่วยศาสตราจารย์สังวาลย์   ตุกพิมาย)   
                                                  ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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องค์ประกอบที่ ๒ แนวทางการนำระบบศูนย์ราชการสะดวกมาประยุกต์ใช้   ............. ๔๔  
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ภาคผนวก 
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๑ 

 

 

ส่วนที่ ๑ 
ส่วนนำ 

ความเป็นมาของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  เดิมเรียกว่าห้องสมุด
วิทยาลัยครูสุรินทร์    เริ่มก่อตั้งครั้งแรกเมื่อเดือนมิถุนายน พ.ศ. ๒๕๑๙  ที่บ้านพักอธิการบุญจิตต์      
ชูทรงเดช  ซอยแป๊ะตี๋  ถนนธนสาร  ตำบลในเมือง อำเภอเมือง   จังหวัดสุรินทร์  โดยมีอาจารย์
บรรณารักษ์  ๑  คน  คือ  นายสุรพล  ฤกษ์สำเร็จ  ต่อมาเมื่อเปิดภาคเรียนที่  ๑ ปีการศึกษา ๒๕๑๙ 
เมื่อวันที่ ๑๐ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๑๙ ย้ายไปที่อาคารไม้ของวิทยาลัยเกษตรกรรม  วิทยา เขตสุรินทร์  
(ปัจจุบันมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  วิทยาเขตสุรินทร์)  เนื่องจากวิทยาลัยครูสุรินทร์ยังไม่มี
อาคารเรียน  จึงต้องอาศัยอาคารเรียนเกษตรกรรมใช้ในการเรียนการสอน ต่อมาปี พ.ศ. ๒๕๒๐ ได้ย้าย
มาที่อาคารเรียนชั่วคราวใกล้หอพักนักศึกษาของอาคารเรียนโปรแกรมวิชาดนตรีและนาฏศิลป์  ใน พ.ศ. 
๒๕๒๓ (อาคารนี้รื้อถอนเพ่ือเป็นพ้ืนที่อาคาร ๔๔ คณะวิทยาการจัดการ) จากนั้นย้ายมาอยู่ที่อาคาร
เรียน ๒  และย้ายไปที่อาคารหอสมุดซึ่งเป็นอาคารองค์การนักศึกษาและสำนักกิจการนักศึกษา และในปี 
พ.ศ. ๒๕๔๘  ย้ายหอสมุดมาที่อาคาร ๒๗ อาคารหอสมุด  

ปี พ.ศ. ๒๕๔๗ ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏและประกาศกฎกระทรวงการแบ่งส่วน

ราชการภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ปรับจากหอสมุดกลางเป็นสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ  มีหน่วยงานในสำนักงานผู้อำนวยการ  ได้แก่ งานบริหารงานทั่วไป งานวิทยบริการ และ

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ปี พ.ศ. ๒๕๕๕  ศูนย์วิเทศสัมพันธ์  ได้ย้ายไปสังกัดสำนักงานอธิการบดีและศูนย์ภาษา ศูนย์

ประเทศเพ่ือนบ้านศึกษา สังกัดสถาบันเอเชียศึกษา  ต่อมาปี พ.ศ. ๒๕๕๙  ศูนย์ภาษา ย้ายจากสังกัด

สถาบันเอเชียมาสังกัดสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ตามมติคณะกรรมการปฏิบัติหน้าที่

สภามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  ในวาระการประชุมครั้งที่ ๖/๒๕๕๙ ลงวันที่ ๒๖ ตุลาคม  ๒๕๕๙ 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  เป็นหน่วยงานสนับสนุนที่มีบทบาทและภารกิจ
หลักในการสนับสนุนการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฎสุรินทร์  การบริหารงานภายใต้สำนักงาน
ผู้อำนวยการ ประกอบด้วย  ๔ งาน  ดังนี้  งานบริหารทั่วไป  งานเทคโนโลยีสารสนเทศ งานวิทยบริการ 
และศูนย์ภาษา  เพ่ือให้การบริหารงานของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นไปด้วยความ
เรียบร้อย ตามพันธกิจและขอบข่ายการบริหารจัดการองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ  

 
 

 
 



๒ 

 

 

ปรัชญา     

          แหล่งบริการวิชาการ  ผสานเทคโนโลยี  ภาษาทวีภูมิปัญญา  พัฒนาท้องถิ่นสู่สากล 

วิสัยทัศน์  
มุ่งพัฒนาเทคโนโลยี สร้างทักษะภาษาและบริการสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน   

การวิจัย  การบริการวิชาการสู่ชุมชน และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมและการบริหารจัดการองค์กร
ด้วยเทคโนโลยีและหลักธรรมาภิบาล 

 

พันธกิจ 
๑. พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือสนับสนุนการบริหาร  การเรียนการสอน     

การวิจัย  การบริการวิชาการสู่ชุมชนและการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 
๒. พัฒนาทักษะด้านภาษาแก่นักศึกษาและบุคลากร สู่มาตรฐานสากล  เพ่ือสนับสนุนการเรียน  

การสอน  การวิจัย การบริการวิชาการสู่ชุมชน และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม  
๓. จัดหา พัฒนาและบริการทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย       

การบริการวิชาการสู่ชุมชน และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 
๔. สร้างเครือข่ายความร่วมมือตามพันธกิจของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศและ

มหาวิทยาลัย 
 

วัตถุประสงค์ 

  ๑. เพ่ือพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสนับสนุนการบริหาร การเรียนการสอน                          
การวิจัย  การบริการวิชาการสู่ชุมชน และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 
  ๒. เพ่ือพัฒนาทักษะด้านภาษาแก่นักศึกษาและบุคลากร  สู่มาตรฐานสากล  สนับสนุนการเรียน
การสอน การวิจัย การบริการวิชาการสู่ชุมชน และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม   
  ๓. เพื่อจัดหา  พัฒนา  และบริการทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน   การวิจัย  
การบริการวิชาการสู่ชุมชน และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 
  ๔. เพ่ือบริหารจัดการระบบสารสนเทศสนับสนุนการศึกษาค้นคว้าทางวิชาการ สนับสนุนการเรียน
การสอน  การวิจัย  การบริการวิชาการสู่ชุมชน และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 
  ๕. เพ่ือสร้างเครือข่ายความร่วมมือตามพันธกิจของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และมหาวิทยาลัย 
 



๓ 

 

 

เป้าประสงค ์
๑. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีเสถียรภาพ 

๒. มีความร่วมมือทางเทคโนโลยีกับหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกระดับท้องถิ่น 

๓. พัฒนาสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีความพร้อมที่จะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

๔. พัฒนาทักษะด้านภาษาแก่นักศึกษาและบุคลากร สู่มาตรฐานสากล   

๕. พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศให้สอดคล้องกับหลักสูตรของมหาวิทยาลัย 

๖. พัฒนาแหล่งเรียนรู้  สนับสนุนการบริการวิชาการ  การวิจัย และการจัดการเรียนการสอนที่เน้น

ผู้เรียนเป็นสำคัญ 

๗. อนุรักษ์  สืบสาน และเผยแพร่สารสนเทศท้องถิ่น   

๘. บริการวิชาการสอดคล้องกับความต้องการของท้องถิ่น 

๙. พัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

ค่านิยมองค์กร 

         เข้าถึง เข้าใจ พร้อมใช้ พร้อมบริการ 
 

ทำเนียบผู้บริหารผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

       พ.ศ. ๒๕๑๙ -๒๕๒๓              นายสุรพล  ฤกษ์สำเร็จ   อาจารย์บรรณารักษ์  

       พ.ศ. ๒๕๓๔-๒๕๓๗                อาจารย์ ร้อยเอก วราวุธ  ผลานันต์   หัวหน้าห้องสมุด   

       พ.ศ. ๒๕๓๘                         ผู้ช่วยศาสตราจารย์จรัส  ศรีจันทร์    หัวหน้าห้องสมุด   

       พ.ศ. ๒๕๔๗-๒๕๕๕               ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร. สันทนา  กูลรตัน์ 

       พ.ศ.๒๕๕๕-๒๕๕๗                อาจารยว์ีระชัย  บุญปก      

       พ.ศ. ๒๕๕๗-๒๕๕๙               ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร. สันทนา  กูลรตัน์ 

       พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔              ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สันทนา  กูลรัตน์ 

       ๑๕ ตุลาคม ๒๕๖๔- ปัจจุบัน     ผู้ช่วยศาสตราจารย์สังวาลย์  ตุกพิมาย   
  

ที่ตั้ง  เบอร์โทรศัพท์  และเว็บไซต์ 
       ที่ตั้ง 
           อาคารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  เลขที่  ๑๘๖  
หมู่ ๑  ถนนสุรินทร์ - ปราสาท ตำบลนอกเมือง อำเภอเมือง จังหวัดสุรินทร์ ๓๒๐๐๐ 
        
 



๔ 

 

 

         โทรศัพท์ 
             โทรศัพท์ ๐๔๔ – ๗๑๐๐๐๐     
             IP Phone   ๐๗๐๐ สำนักงานผู้อำนวยการ         ๐๗๐๑ งานวิทยบริการ (หอสมุด) 
                             ๐๗๐๒ บริการยืม – คืน                ๐๗๐๓ ศูนย์ภาษา 
                             ๐๗๐๔  งานเทคโนโลยีสารสนเทศ (ศูนย์คอมพิวเตอร์)     
        เว็บไซต์         https://arit.srru.ac.th     

 

ขอบข่ายและการบริหารงานภายในสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ      

      ๑. งานบริหารงานทั่วไป  
๑. ธุรการและสารบรรณ 
๒. การเงินและงบประมาณ 
๓. พัสดุ 
๔. วิเคราะห์นโยบายและแผน 
๕. การประกันคุณภาพการศึกษา 
๖. อาคารและสถานที่ 
๗. บริหารงานบุคคล 
๘. การประชุมและเลขานุการ 

      ๒. งานวิทยบริการ 
๑. การบริหารสำนักงานวิทยบริการ 
๒. การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 

๓. การบริการและส่งเสริมการเรียนรู้สารสนเทศ 

๔. การวิเคราะห์ระบบและจัดการฐานข้อมูล 

๓. งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ๑. การบริหารสำนักงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๒. การพัฒนาเครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทัล 
๓. การพัฒนาระบบสารสนเทศและสื่อดิจิทัล  
๔. การฝึกอบรมและบริการวิชาการ 

๔. ศูนย์ภาษา 
 ๑. การบริหารสำนักงานศูนย์ภาษา 

๒. การพัฒนาทักษะด้านภาษาและเครือข่าย 
๓. การบริการวิชาการด้านภาษา 

https://arit.srru.ac.th/


๕ 

 

 

โครงสร้างองค์กรและการบริหารงานมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ** โครงสร้างนี้นำมาจาก แผนยุทธศาสตร์ University Reprofile มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 
เสนอขออนุมัติต่อสภามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ จังหวัดสุรินทร์  เมื่อ ๒๓  มีนาคม ๒๕๖๐  

 
 

สภามหาวิทยาลยั 

คณะกรรมการส่งเสริมกิจการ 

มหาวิทยาลัย 

คณะกรรมการบริหารงานบุคคล 

มหาวิทยาลัย 
สภาคณาจารย์และขา้ราชการ 

คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และ 

ประเมินผลงานมหาวิทยาลัย 

คณะกรรมการอุทธรณ์และร้องทุกข์ 

 

สภาวิชาการ 

 

รองอธิการบด ี

 

อธิการบดี 

 ผู้ช่วยอธิการบด ี

 คณะกรรมการบริหารงานประกันคุณภาพ 

 

หน่วยงานวิชาการ 

 

หน่วยงานบรหิาร 

 

หน่วยงานสนับสนุนและบริการ 

 

๑.คณะครุศาสตร์ 

 
๒. คณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ 

 ๓. คณะวิทยาการจัดการ 

 
๔. คณะวิทยาศาสตร์และ        

เทคโนโลยี 

 ๕. คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

 
๖. คณะเกษตรและอุตสาหกรรม

เกษตร 

 

สำนักงานอธกิารบด ี

 
๑.  กองกลาง 

 
๒. กองนโยบายและแผน 

 

๓. กองพัฒนานักศึกษา 

 
๔. กองคลัง 

 
๕. กองบริหารงานบุคคล 

 

๑. สถาบันวจิัยและพัฒนา 

 
๒. สำนักศิลปะและวัฒนธรรม 

 
๓.สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

 
๔. สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

๕. โครงการบัณฑิตศึกษา 



๖ 

 

 

โครงสร้างการบริหารงานสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

หมายเหตุ  * ๑.ราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ ๑๒๒ ตอนที่ ๒๐ ก หน้า ๗๘  ๘ มีนาคม ๒๕๔๘ กฎกระทรวง จัดตั้งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สุรินทร์ กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. ๒๕๔๘ เรื่อง การแบ่งสว่นราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

* ๒.ราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ ๑๒๓ ตอนที่ ๗๔ ง หน้า ๒๖ ๓ สิงหาคม ๒๕๔๙ ประกาศกฎกระทรวงศึกษาการ เรื่อง การแบ่งส่วนราชการ
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ พ.ศ. ๒๕๔๙  

* ๓. ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ เรื่อง การแบ่งส่วนราชการและให้มีส่วนราชการหรือหน่วยงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  
พ.ศ. ๒๕๕๑ หน้า ๓๔๘ ประมวลกฎหมายมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ฉบับปรับปรุง พ.ศ. ๒๕๕๔   

** ๔. มติที่ประชุมคณะกรรมการปฏิบัติหน้าที่สภามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ คร้ังที่ ๖/๒๕๕๙  เมื่อวันที่ ๒๖ ตุลาคม ๒๕๕๙  

อธิการบดี 

รองอธิการบดี 

ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คณะกรรมการประจำสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสนสนเทศ 

คณะกรรมการบรหิารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสนสนเทศ 

รองผู้อำนวยการสำนักฯ 
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

รองผู้อำนวยการสำนักฯ  
ฝ่ายภาษา 

 
หัวหน้าสำนักงานผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

รองผู้อำนวยการสำนักฯ 
ฝ่ายวิทยบริการ 

 

*งานบริหารทั่วไป *งานวิทยบริการ *งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- ธุรการและสารบรรณ 
- การเงินและงบประมาณ 
- พัสดุ 
- วิเคราะห์นโยบายและแผน 
- การประกันคุณภาพการศึกษา 
- อาคารและสถานที่ 
- บริหารงานบุคคล 
- การประชุมและเลขานุการ 

  

 

- การบริหารสำนกังานวิทยบริการ 

- การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 

- การบริการและส่งเสริมการรู้
สารสนเทศ 
- การวิเคราะห์ระบบและจัดการ
ฐานข้อมูล 

  

 

 

 

 

 

 

- การบริหารสำนักงาน 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

- การพัฒนาเครือข่ายเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

- การพัฒนาระบบสารสนเทศ 

และสื่อดิจิทัล 

- การฝึกอบรมและบริการวิชาการ 
    

 

 

 

 

- การบริหารสำนักงานศูนย์ภาษา 

- การพัฒนาทักษะด้านภาษา 

  และเครือข่าย 

- การบริการวิชาการด้านภาษา 
 

 

 

 

สำนักงานผู้อำนวยการ 

*ศูนย์ภาษา 



๗ 

 

 

คณะกรรมการประจำสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (วงรอบปีการศึกษา 
๒๕๖๔-๑๕ ตุลาคม ๒๕๖๔) 
ลำดับ ชื่อ-สกุล ตำแหน่ง 

๑ ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประธานกรรมการ 

๒ รองผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการฯ ฝ่ายวิทยบริการ รองประธาน 

๓ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พรทิพา  ดำเนิน กรรมการ ผู้ทรงคุณวุฒิ 

๔ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุวัฒน์  บรรลือ  กรรมการ ผู้ทรงคุณวุฒิ 

๕ อาจารย์ ดร.วิไลวรรณ  สีพรมใหม่ กรรมการ ผู้ทรงคุณวุฒิ 

๖ รองผู้อำนวยการสำนักวิทยฯ ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ กรรมการ 

๗ รองผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการฯ ฝ่ายภาษา กรรมการ 

๘ ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้าสำนักงานผู้อำนวยการฯ เลขานุการ 

 

คณะกรรมการประจำสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (ตั้งแต่ ๑๗ ธันวาคม 
๒๕๖๔-ปัจจุบัน) 
ลำดับ ชื่อ-สกุล ตำแหน่ง 

๑ ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประธานกรรมการ 

๒ รองผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการฯ ฝ่ายวิทยบริการ รองประธาน 

๓ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พรทิพา  ดำเนิน กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 

๔ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กิตติพงษ์ สุวรรณราช  กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 

๕ อาจารย์ ดร.ณัฏฐญา  เผือกผ่อง กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 

๖ รองผู้อำนวยการสำนักวิทยฯ ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ กรรมการ 



๘ 

 

 

 

ลำดับ ชื่อ-สกุล ตำแหน่ง 

๗ รองผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการฯ ฝ่ายภาษา กรรมการ 

๘ ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้าสำนักงานผู้อำนวยการฯ เลขานุการ 

 
คณะกรรมการบริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี (วงรอบปีการศึกษา ๒๕๖๔ -๑๕ 
ตุลาคม ๒๕๖๔)    

ลำดับ ชื่อ-สกุล ตำแหน่ง 

๑ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สันทนา  กูลรัตน์ ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 ๒ ผู้ช่วยศาสตราจารย์สังวาลย์  ตุกพิมาย รองผู้อำนวยการสำนักวิทยฯ ฝ่ายวิทยบริการ 

๓ อาจารย์ ดร. สมเกียรติ  เพ็ชรมาก รองผู้อำนวยการสำนักวิทยฯ ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

๔ ผู้ช่วยศาสตราจารย์นิศานาถ แก้ววินัด รองผู้อำนวยการสำนักวิทยฯ ฝ่ายภาษา 

๕ นางสาวจรัสศรี  ยิ้มยวน ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้าสำนักงานผู้อำนวยการ 

 

คณะกรรมการบริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี ( ตั้งแต่ ๑๕ ตุลาคม ๒๕๖๔ -
ปัจจุบัน)    

ลำดับ ชื่อ-สกุล ตำแหน่ง 

๑ ผู้ช่วยศาสตราจารย์สังวาลย์  ตุกพิมาย ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีฯ 

 ๒ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิศานาถ แก้ววินัด รองผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการฯ  ฝ่ายภาษา 

๓ อาจารย์ ดร. สุภาสินี  วิเชียร รองผู้อำนวยการสำนักวิทยฯ ฝ่ายวิทยบริการ 

๔ อาจารยส์ุวัฒน์  กล้วยทอง รองผู้อำนวยการสำนักฯ ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

๕ นางสาวจรัสศรี  ยิ้มยวน ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้าสำนักงานผู้อำนวยการ 

 



๙ 

 

 

ผู้บริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   
 

ที ่ ชื่อ-สกุล ตำแหน่ง 

1  ผู้ช่วยศาสตราจารย์สังวาลย์  ตุกพิมาย ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีฯ 

2  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิศานาถ แก้ววินัด รองผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการฯ  ฝ่ายภาษา 

3  อาจารย์ ดร. สุภาสินี  วิเชียร รองผู้อำนวยการสำนักวิทยฯ ฝ่ายวิทยบริการ 

4  อาจารย์สุวัฒน์  กล้วยทอง รองผู้อำนวยการสำนักฯ ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5  นางสาวจรัสศรี  ยิ้มยวน ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้าสำนักงานผู้อำนวยการ 

6  นางพัชรี  จุลหงษ์ หัวหน้างานวิทยบริการ 

7  นายสุภาษิต  เติมกล้า หัวหน้างานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

8  นางสาวนาฎยา  ซาวัน หัวหน้าศูนย์ภาษา 

9  นางสาวพรพิมล  มงคล หัวหน้างานพัสดุ 

10  นางปพิชญา  จตุพรอนันตกลุ หัวหน้างานบริหารงานทั่วไปและลูกค้าสัมพันธ์ 

 

รายชื่อผู้บริหารและบุคลากรของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ที ่ ชื่อ-นามสกุล ตำแหน่ง 

๑  ผู้ช่วยศาสตราจารย์สังวาลย์  ตุกพิมาย ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการฯ  

๒  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิศานาถ แก้ววินัด รองผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการฯ  

๓  อาจารย์ ดร. สุภาสินี  วิเชียร รองผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการฯ 

๔  อาจารย์สุวัฒน์  กล้วยทอง รองผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการฯ 

๕  นางสาวจรัสศรี  ยิ้มยวน ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้าสำนักงานฯ 

๖  นางพัชรี  จุลหงษ์ หัวหน้างานวิทยบริการ 



๑๐ 

 

 

ที ่ ชื่อ-นามสกุล ตำแหน่ง 

๗  นายสุภาษิต  เติมกล้า หัวหน้างานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

๘  นางสาวนาฎยา  ซาวัน หัวหน้าศูนย์ภาษา 

๙  นางสาวพรพิมล  มงคล หัวหน้างานพัสดุ 

๑๐  นางปพิชญา  จตุพรอนันตกุล หัวหน้างานบริหารงานทั่วไปและลูกค้าสัมพันธ์ 

๑๑  นางจินดา  อัธยาศัย เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 

๑๒  นางสาวเสาวภาคย์  พลศรี เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 

๑๓  นางสุธาสินี  มิถุนดี บรรณารักษ ์

๑๔  นายสมโภชน์  ละม้ายวรรณ บรรณารักษ์  

๑๕  นางสาวลัทธวรรณ  แพงเจริญ บรรณารักษ ์

๑๖  นางรัตนา  กองยอด บรรณารักษ ์

๑๗  นางสาวรินลดา  หาญมานพ บรรณารักษ ์

๑๘  นางสาวสุนันทนี  ศรีแดงฉาย บรรณารักษ ์

๑๙  นางสาวอภิญญา  เคา้กล้า บรรณารักษ ์

๒๐  นายเดชาธร  จะริรัมย์ บรรณารักษ ์

๒๑  นางสาวศุกร์ภานาถ  สติยานุช นักเอกสารสนเทศ 

๒๒  นางสาวทัศวรรณ  ขันทะพานิช นักเอกสารสนเทศ 

๒๓  นางบุณยนุช  รัศมี นักเอกสารสนเทศ 

๒๔  นางสาวดวงใจ  คล่องงาม ผู้ปฏิบัติงานห้องสมุด  

๒๕  นายโกสินทร์  มีชูสิน นักวิชาการคอมพิวเตอร์   

๒๖  นายโกสิน  สนั่นนาม นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

๒๗  นายภัทรภัฎ  ไหวดี นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 



๑๑ 

 

 

ที ่ ชื่อ-นามสกุล ตำแหน่ง 

๒๘  นายจำรัส  มหานาม นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

๒๙  นางสาวนัฌชวนันทน์  ประยงค์หอม นักวิชาการศึกษา 

๓๐  นายเริงศักดิ์  วงษ์ภักดี นักวิชาการศึกษา 

๓๑  นายกัญฬาพัฒน์  ทันแก้ว นักวิชาการศึกษา 

๓๒  นางเนาวรัตน์  โฉมงาม แม่บ้าน 

๓๓  นางวีนา  ลัทธิคุณ แม่บ้าน 

๓๔  นางสาววรณัน  แสงงาม แม่บ้าน 

๓๕  นางสาวณัฏธิดา  ดวงจันทร์ แม่บ้าน 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๒ 

 

 

ส่วนที่  ๒ 
รายงานการประเมินตนเอง 

 

 รายงานการประเมินตนเองของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ปีการศึกษา ๒๕๖๔
ประกอบไปด้วย  องค์ประกอบที่ ๑ ด้านการบริหารจัดการองค์การ องค์ประกอบที่ ๒ แนวทางการนำ
ระบบศูนย์ราชการสะดวกมาประยุกต์ใช้ และองค์ประกอบที่ ๓  ด้านตัวบ่งชี้ที่ตอบสนองยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัย  ซึ่งเป็นตามชนิดตัวบ่งชี้  ๒ ประเภท ได้แก่ ตัวบ่งชี้ ชนิดผลผลิตและตัวบ่งชี้ชนิด
กระบวนการ  

เพ่ือให้เป็นการรายงานผลการดำเนินงานกิจกรรมโครงการต่าง ๆ ที่มีความสอดคล้องกับระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ที่ผู้บริหาร และบุคลากร ผู้รับผิดชอบในการดำเนินงานประกัน
คุณภาพภายในร่วมกันดำเนินการ ทั้งนี้ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีการดำเนินงานเพื่อ
รองรับการกำกับติดตามผลการดำเนินงานภายในของระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
จำนวน ๓ องค์ประกอบ รวม  ๑๔ ตัวบ่งชี้  ดังนี้   

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ ประเภท 
ตัวบ่งชี้ 

เกณฑ์การ
พิจารณา 

๑. ด้านการ
บริหารจัดการ
องค์การ 

๑.๑ กระบวนการพัฒนาแผน  กระบวนการ ๕ ข้อ 

๑.๒ ระบบพัฒนาบุคลากร  กระบวนการ ๗ ข้อ 

๑.๓ การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันแห่งการเรียนรู้  กระบวนการ ๕ ข้อ 

๑.๔ ระบบบริหารความเสี่ยง  กระบวนการ ๕ ข้อ 

๑.๕ การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารหน่วยงาน ผลผลติ ๖ ข้อ 

๑.๖ ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน กระบวนการ ๕ ข้อ 

๒. แนวทาง 
การนำระบบ
ศูนย์ราชการ
สะดวกมา
ประยุกต์ใช้ 

๒.๑ แนวทางการนำระบบศูนย์ราชการสะดวก มาปรับใช้ใน
หน่วยงาน 

กระบวนการ ๕ ข้อ 

๒.๒ ระบบและกลไกการพัฒนาการปฏิบัติงานและการให้บริการ กระบวนการ ๕ ข้อ 

๒.๓ ระดับความสำเร็จของการให้บริการที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้รับบริการ 

กระบวนการ ๖ ข้อ 

๒.๔  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข้อมูลในการ
ปฏิบัติงาน (E – Service ) หรือสนับสนุนการทำงาน 

กระบวนการ ๕ ข้อ 

๒.๕ ผลการบริหารหน่วยงานตามเกณฑ์ศูนย์ราชการสะดวก 
ด้านกายภาพ 

ผลลัพธ์ ๐– ๕ 
คะแนน 

(ร้อยละ ๘๐ - 
๑๐๐) 

 
 



๑๓ 

 

 

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ ประเภท 
ตัวบ่งชี้ 

เกณฑ์การ
พิจารณา 

๒.๖ ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ผลลัพธ์ คำนวณ
ค่าเฉลี่ยความ
พึงพอใจของ

ผู้รับบริการ 

๓. ด้านตัวบ่งชี้
ที่ตอบสนอง
ยุทธศาสตร์ 
มหาวิทยาลัย 

๓.๑ การส่งเสริมสมรรถนะและทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ  กระบวนการ ๕ ข้อ 
๓.๒ การส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัลสำหรับนักศึกษา   กระบวนการ ๕ ข้อ 

 

ผลการประเมินตนเองตามกลุ่มตัวบ่งชี้ 

องค์ประกอบ ผลการประเมินตนเอง 

องค์ประกอบที่ ๑   ด้านการบริหารจัดการองค์การ ๔.๖๗ 

องค์ประกอบที่ ๒  แนวทางการนำระบบศูนย์ราชการสะดวกมาประยุกต์ใช้ ๔.๑๘  

องค์ประกอบที่ ๓  ด้านตัวบ่งช้ีที่ตอบสนองยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัย ๕ 
คะแนนเฉลี่ยทุกกลุ่มตัวบ่งชี้ ๔.๕๑ 
ผลการประเมิน ดีมาก 
 

เกณฑ์การประเมิน  
 

ช่วงคะแนน ผลการประเมิน 
๐.๐๐ - ๑.๕๐ การดำเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
๑.๕๑ - ๒.๕๐ การดำเนินงานต้องปรับปรุง 
๒.๕๑ - ๓.๕๐ การดำเนินงานระดับพอใช้ 
๓.๕๑ - ๔.๕๐ การดำเนินงานระดับดี 
๔.๕๑ - ๕.๐๐ การดำเนินงานระดับดีมาก 

 

 

 

 

 

 



๑๔ 

 

 

ตารางแสดงเป้าหมายและผลการดำเนินงานรายองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 
ผลการ

ดำเนินงาน 
คะแนนการ
ประเมิน 

องค์ประกอบท่ี ๑ ด้านการบริหารจัดการองค์การ 
ตัวบ่งชี้ที่ ๑.๑ กระบวนการพัฒนาแผน  ๕ ขอ้ ๕ ข้อ ๕ 

ตัวบ่งชี้ที่ ๑.๒ ระบบพัฒนาบุคลากร  ๕ ข้อ ๕ ข้อ ๕ 

ตัวบ่งชี้ที่ ๑.๓ การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้  ๖ ข้อ ๖ ข้อ ๓ 

ตัวบ่งชี้ที่ ๑.๔ ระบบบริหารความเสี่ยง  ๕ ข้อ ๕ ข้อ ๕ 

ตัวบ่งชี้ที่ ๑.๕ การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารหน่วยงาน ๕ ข้อ ๕ ข้อ ๕ 

ตัวบ่งชี้ที่ ๑.๖ ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ๕ ข้อ ๕ ข้อ ๕ 

คะแนนเฉลี่ยกลุ่มตัวบ่งช้ีด้านการบริหารจัดการองค์การ  ๔.๖๗ 
องค์ประกอบท่ี ๒ แนวทางการนำระบบศูนย์ราชการสะดวกมาประยุกต์ใช้ 
ตัวบ่งชี้ที่  ๒.๑ แนวทางการนำระบบศูนย์ราชการสะดวก มาปรับใช้ใน

หนว่ยงาน 

๕ ข้อ ๔ ข้อ     ๔ 

ตัวบ่งชี้ที่ ๒.๒ ระบบและกลไกการพัฒนาการปฏิบัติงานและการให้บริการ ๕ ข้อ ๕ ข้อ     ๔ 

ตัวบ่งชี้ที่ ๒.๓ ระดับความสำเร็จของการให้บริการที่สอดคล้องกับความ

ต้องการของผู้รับบริการ 

๖ ข้อ ๖ ข้อ      ๔ 

ตัวบ่งชี้ที่ ๒.๔ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข้อมูลในการปฏิบัติงาน

หรือสนับสนุนการทำงาน 

๕ ข้อ ๕ ข้อ     ๕ 

ตัวบ่งชี้ที่ ๒.๕ ผลการบริหารหน่วยงานตามเกณฑ์ศูนย์ราชการสะดวก  คะแนน 
ร้อยละ ๘๐ 

๔     ๔ 

ตัวบ่งชี้ที่ ๒.๖ ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ๔.๐๙ ๔.๐๙  ๔.๐๙ 
คะแนนเฉลี่ยกลุ่มตัวบ่งชี้แนวทางการนำระบบศูนย์ราชการสะดวกมาประยุกต์ใช้  ๔.๑๘ 
องค์ประกอบท่ี ๓ ด้านตัวบ่งช้ีที่ตอบสนองยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
ตัวบ่งชี้ที่  ๓.๑ การส่งเสริมสมรรถนะและทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ ๕ ข้อ ๕ ๕ 

ตัวบ่งชี้ที่  ๓.๒ การส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัลสำหรับนักศึกษา  ๕ ขอ้ ๕ ๕ 

คะแนนเฉลี่ยกลุ่มตัวบ่งช้ีด้านตัวบ่งช้ีที่ตอบสนองยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัย        ๕ 
คะแนนเฉลี่ยทุกกลุ่มตัวบ่งชี้  ๔.๕๑ 

 



๑๕ 

 

 

องค์ประกอบที่  ๑  ด้านการบริหารจัดการองค์การ 
 
ตัวบ่งช้ีที่ ๑.๑        :  กระบวนการพัฒนาแผน 
ชนิดของตัวบ่งชี้      :  กระบวนการ  
เป้าหมาย        :  ๕ ขอ้ 
ประเมิน
ตนเอง 

ข้อที่ เกณฑ์มาตรฐาน 

 ๑ บุคลากรทุกคนในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการจัดทำหรือทบทวน แผนดำเนินงานหรือ
ปฏิทินดำเนินงานประจำปี โดยเป็นแผนที่เชื่อมโยงกับปรัชญาหรือปณิธานและ
พระราชบัญญัติของมหาวิทยาลัย ตลอดจนสอดคล้องกับจุดเน้นของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสุรินทร์ 

 ๒ หน่วยงานนำแผนปฏิบัติการประจำปี (Action plan) ของหน่วยงานไปทำแผน
ดำเนินงานหรือปฏิทินดำเนินงานประจำปี โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรใน
หน่วยงานและมีสาระของแผนดำเนินงานหรือปฏิทินดำเนินงานประจำปีครอบคลุม
ตามพันธกิจ ของหน่วยงาน 

 ๓ มีผลการดำเนินงานตามแผนดำเนินงานหรือปฏิทินดำเนินงานประจำปี ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ ๘๐ของตัวบ่งชี้ (กรณีที่เป็นแผน) หรือร้อยละ ๘๐ ของกิจกรรมทั้งหมด 
(กรณีเป็นปฎิทิน) 

 ๔ มีการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานอย่างน้อยปีละ ๒ ครั้ง และรายงานผล
ในที่ประชุมคณะกรรมการบริหารหน่วยงานเพื่อพิจารณา 

 ๕ มีการนำผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของที่ประชุมคณะกรรมการ
ประจำ/คณะกรรมการบริหารหน่วยงานไปปรับปรุงแผนดำเนินงานหรือปฏิทิน
ดำเนินงานประจำปี 

 
ผลการดำเนินงาน  
 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการดำเนินงานการพัฒนาแผนและบริหารจัดการ
องคก์ารเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานของกระบวนการพัฒนาแผน ดังนี้  
 

เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ ๑ บุคลากรทุกคนในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการจัดทำหรือทบทวนแผน
ดำเนินงานหรือปฏิทินดำเนินงานประจำปี โดยเป็นแผนที่เชื่อมโยงกับปรัชญาหรือปณิธานและ
พระราชบัญญัติของมหาวิทยาลัย ตลอดจนสอดคล้องกับจุดเน้นของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 



๑๖ 

 

 

 ในปี พ.ศ. ๒๕๖๕ มหาวิทยาลัยได้กำหนดและแจ้งให้ทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยใช้    
แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  ฉบับปรับปรุง พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๕   ออกไปอีก ๑ ปี 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีกระบวนการพัฒนาแผนยุทธ์ศาสตร์ที่สอดคล้องกับ
นโยบายของสภามหาวิทยาลัยเชื่อมโยงกับปรัชญาหรือปณิธานและพระราชบัญญัติและจุดเน้นขของ
มหาวิทยาลัย โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรในหน่วยงานโดยการแต่งตั้งคณะดำเนินงานและจัดทำแผน
ที่ยุทธศาสตร์ที่แสดงให้เห็นภาพรวมของความสอดคล้องระหว่างแผนปฏิบัติการและแผนยุทธศาสตร์
ของสำนักฯ เพ่ือวัดความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยและ
สำนักวิทยบริการฯ แผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ จำนวน ๕ ประเด็นยุทธศาสตร์ 
ดังนี้  

๑. ยุทธศาสตร์ที่ ๑ ปฏิรูประบบการบริหารจัดการโดยยึดหลักธรรมาภิบาลเพ่ือประสิทธิภาพ
และความยั่งยืน 

๒. ยุทธศาสตร์ที่ ๒ ปรับปรุงสภาพแวดล้อมของมหาวิทยาลัยให้สมบูรณ์และสอดคล้องกับ
ภารกิจ 

๓. ยุทธศาสตร์ที่ ๓ พัฒนาความเข้มแข็งด้านการผลิตบัณฑิต 
๔. ยุทธศาสตร์ที่ ๕ พัฒนางานพันธกิจสัมพันธ์มหาวิทยาลัยกับสังคม (University Social 

Engagement) เพ่ือการพฒันาทอ้งถิน่อย่างยั่งยืน 
๕. ยุทธศาสตร์ที่ ๗ พัฒนามหาวิทยาลัยไปสู่ความเป็นสากล  
โดยผ่านการพิจารณาและเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ และอนุมัติให้ใช้แผนยุทธศาสตร์ของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 
๒๕๖๒-๒๕๖๔ (ฉบับปรับปรุง พ.ศ.๒๕๖๕)  จากคณะกรรมการประจำสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในการประชุมครั้งที่ ๑/๒๕๖๕ ได้ให้ความเห็นและข้อเสนอแนะและรับรองแผนยุทธศาสตร์
ของสำนักวิทยบริการฯ ปี พ.ศ. ๒๕๖๒-๒๕๖๔ (ฉบับปรับปรุง พ.ศ.๒๕๖๕)   
  
 เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ ๒ หน่วยงานนำแผนปฏิบัติการประจำปี (Action plan) ของหน่วยงาน
ไปทำแผนดำเนินงานหรือปฏิทินดำเนินงานประจำปี โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรในหน่วยงานและมี
สาระของแผนดำเนินงานหรือปฏิทินดำเนินงานประจำปีครอบคลุมตามพันธกิจ ของหน่วยงาน  
 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีการดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี 
พ.ศ. ๒๕๖๕ โดยนำแผนยุทธศาสตร์ของสำนักวิทยบริการฯ ปี พ.ศ. ๒๕๖๒-๒๕๖๔ (ฉบับปรับปรุง พ.ศ.
๒๕๖๕)  เป็นกรอบในการจัดทำแผนดำเนินงานและแผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๕  จำนวน ๕ ประเด็นยุทธศาสตร์ ดังนี้  
 



๑๗ 

 

 

         ๑. ยุทธศาสตร์ที่ ๑ ปฏิรูประบบการบริหารจัดการโดยยึดหลักธรรมาภิบาลเพ่ือประสิทธิภาพ

และความยั่งยืน 

         ๒. ยุทธศาสตร์ที่ ๒ ปรับปรุงสภาพแวดล้อมของมหาวิทยาลัยให้สมบูรณ์และสอดคล้องกับ

ภารกิจ 

       ๓. ยุทธศาสตร์ที่ ๓ พัฒนาความเข้มแข็งด้านการผลิตบัณฑิต 

       ๔. ยุทธศาสตร์ที่ ๕ พัฒนางานพันธกิจสัมพันธ์มหาวิทยาลัยกับสังคม (University Social 

Engagement) เพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 

          ๕. ยุทธศาสตร์ที่ ๗ พัฒนามหาวิทยาลัยไปสู่ความเป็นสากล  
 
           ทั้งนี้  มีการระบุยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์หลักของทุกโครงการ 
อย่างครอบคลุมทุกพันธกิจสำนักวิทยบริการฯ  มีการแปลงแผนยุทธศาสตร์ฯ ไปสู่แผนปฏิบัติการ
ประจำปีที่สอดคล้องกับทั้ง ๔ ภารกิจ คือ ด้านการเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการและ
การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม  บริการวิชาการ และด้านทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม  

หลังจากนั้นถ่ายทอดแผนและจัดทำแผนปฏิบัติการของแต่ละโครงการที่ เกี่ยวข้องและ
สอดคล้องกัน ตลอดจนมีคู่มือกระบวนการแปลงแผนสู่การปฏิบัติ เพื่อความเข้าใจของบุคลากรทุกระดับ
ไปในทิศทางเดียวกัน  โดยมีการแปลงแผนยุทธศาสตร์ไปสู่แผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๕ ที่มีการกำหนดเป้าหมาย กำหนดตัวบ่งชี้ และถ่ายทอดตัวบ่งชี้ สู่บุคลากรทั้งองค์กรโดยการ
บันทึกข้อความแจ้งแผนปฏิบัติการและแผนการใช้จ่าย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ให้กับงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ งานวิทยบริการ และศูนย์ภาษา   
  

เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ ๓ มีผลการดำเนินงานตามแผนดำเนินงานหรือปฏิทินดำเนินงาน
ประจำปี ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ ของตัวบ่งชี้ (กรณีที่เป็นแผน) หรือร้อยละ ๘๐ ของกิจกรรมทั้งหมด 
(กรณีเป็นปฎิทิน) 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีผลการดำเนินงานตามแผนดำเนินงานประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ ของตัวบ่งชี้   หรือร้อยละ ๘๐ ของกิจกรรมทั้งหมด  
โดยมีการจัดทำข้อมูลรายงานผลการดำเนินโครงการและกิจกรรมเป็นรายไตรมาส ๑ -๔  พบว่ามีการ
ดำเนินงานและมีการเบิกจ่ายงบประมาณที่เป็นตามแผนที่กำหนดไว้ตามรายละเอียดกิจกรรมของแผน
ทุกโครงการ ร้อยละ ๗๐ ในไตรมาสที่ ๔  ซึ่งการดำเนินงานตามโครงการยังไม่เสร็จสิ้นตามระยะเวลาที่
กำหนดในไตรมาสที่ ๔ 

 
   



๑๘ 

 

 

เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ ๔ มีการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานอย่างน้อยปีละ ๒ ครั้ง 
และรายงานผลในที่ประชุมคณะกรรมการบริหารหน่วยงานเพื่อพิจารณา 
 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีการติดตามประเมินผลการดำเนินงาน และบันทึก
รายงานการประชุมทั้งระบบเสียงและเอกสารรายงานการประชุมบุคลากรสำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และคณะกรรมการบริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการ
รายงานผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนฯ อย่างน้อยปีละ ๒ ครั้ง และรายงานต่อคณะกรรมการ
ประจำสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ตามระยะเวลาที่กำหนดไว้ โดยหัวหน้าหน่วยงาน 
แจ้งผลการประชุมและผลการดำเนินงานของหน่วยงาน ในระเบียบวาระเรื่องเสนอเพ่ือพิจารณาและ
เกี่ยวข้องโดยวาจา ต่อการประชุมฯ และเก็บไว้ที่หน่วยงาน ผู้บริหารสามารถขอดูได้ตลอดเวลา 
 
  เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ ๕ มีการนำผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของที่ประชุม
คณะกรรมการประจำ/คณะกรรมการบริหารหน่วยงานไปปรับปรุงแผนดำเนินงานหรือปฏิทินดำเนินงาน
ประจำปี  

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ได้ดำเนินการจัดประชุมบุคลากรที่เกี่ยวข้องทั้ง
หน่วยงาน เพ่ือนำผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของหน่วยงานไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์
และแผนปฏิบัติการประจำปี และนำผลการดำเนินงานมาปรับปรุง ทบทวน ทุก ๆ ๑ ปี และการจัดทำ
แผนพัฒนาระยะสั้นและระยะยาว โดยมีการทบทวนแผนงานต่าง ๆ หน่วยงานต่าง ๆ จะนำผลการ
ดำเนินการ ตาม KPI ของทุกแผนฯ มาพิจารณาร่วมกับผลการประเมินและวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือนำข้อมูล
มาประกอบการปรับเป็นแผนปฏิบัติการ และกำหนดเป้าหมายและ KPI ของปีถัดไป  
  การเสนอรายงานผลการดำเนินงาน รายงานประจำปี เสนอต่อคณะกรรมการที่รับผิดชอบได้มี
การทบทวนผลการดำเนินงาน และข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประจำสำนักวิทยบริการฯ  มา
ปรับปรุงนโยบายและทิศทางการดำเนินงานดังตัวอย่างต่อไปนี้   
  

ข้อเสนอจากคณะกรรมการประจำ ผลการดำเนินงาน 
๑. แผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๕ ให้เพิ่มเติมข้อมูลผลดำเนินงานและรายงาน
ผลการดำเนินโครงการ ในไตรมาสที่ ๑ ที่มีการ
ดำเนินงานเสร็จสิ้นแล้ว 

สำนักวิทยบริการฯ  จัดผลการดำเนินงานและ
รายงานผลไตรมาสที่ ๑ ในแบบรายงานการใช้
จ่ายงบประมาณและจัดส่งให้คณะกรรมการ
ประจำฯ รับรองรายงานกาประชุมในคราวนั้น
เรียบร้อยแล้ว 

  
 
 



๑๙ 

 

 

เกณฑ์การประเมิน    
คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดำเนินการ 
๑ ข้อ 

มีการดำเนินการ 
๒ ข้อ 

มีการดำเนินการ 
๓ ข้อ 

มีการดำเนินการ 
๔ ข้อ 

มีการดำเนินการ 
๕ ข้อ 

 

 ผลการประเมินโดยคณะกรรมการประเมินฯ วงรอบปีการศึกษา ๒๕๖๑ – ๒๕๖๓ 

ปีการศึกษา 
จำนวนข้อที่ได้

คะแนน 
ข้อที่ได้คะแนน คะแนนประเมิน 

ระดับคุณภาพ 

๒๕๖๑ ๘ ๘ ๕ ดีมาก 
๒๕๖๒ ๘ ๘ ๕ ดีมาก 
๒๕๖๓ ๘ ๘ ๕ ดีมาก 

 

การประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่า
เป้าหมาย 

๑๒ เดือน 
(๑ มิ.ย. ๖๔ – ๓๑ พ.ค. ๖๕) 

การบรรลุเป้าหมาย 

   
ผล คะแนน ต่ำกว่า 

เป้าหมาย 
เท่ากับ 

เป้าหมาย 
สูงกว่า 

เป้าหมาย ๕ ข้อ ๕ ข้อ ๕ คะแนน 
 

จุดเด่น 
๑. ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับมีส่วนร่วมในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์และ

แผนปฏิบัติราชการ 
๒. เป็นแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการเดิมซ่ีงขอขยายระยะเวลาออกไป ๑ ปี 
 

จุดที่ควรพัฒนา 
- 
 
 
 

รายการหลักฐาน  
หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
สวท.๑.๑.-๑ บันทึกการแจ้งใช้แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ฯ ออกไปอีก ๑ ปี 
สวท.๑.๑.-๒ แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ฯ 
สวท.๑.๑.-๓ รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารสำนักวิทยบริการฯ 
สวท.๑.๑.-๔ รายงานการประชุมคณะกรรมการประจำสำนักวิทยบริการฯ ครั้งที่ ๑/๒๕๖๕ 



๒๐ 

 

 

หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
สวท.๑.๑.-๕ แผนยุทธศาสตร์ของสำนักวิทยบริการฯ ปี พ.ศ. ๒๕๖๒-๒๕๖๔ (ฉบับปรับปรุง 

พ.ศ.๒๕๖๕) ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิคณะกรรมการประจำ
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งที่ ๑/๒๕๖๕ 

สวท.๑.๑.-๖ แผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
สวท.๑.๑.-๗ รายงานการใช้งบประมาณเป็นรายไตรมาส ๑,๒,๓ 
สวท.๑.๑.-๘ รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
 

ผู้กำกับดูแลตัวบ่งชี้ 
:    

ผู้ช่วยศาสตราจารย์สังวาลย์  ตุกพิมาย 
โทรศัพท์  :  ๐๙๔๕๑๔๙๕๔๔ 

  ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสนเทศ 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ 
:    

นางสาวจรัสศรี  ยิ้มยวน 
โทรศัพท์  :  ๐๘๖๙๘๗๙๙๕๑ 

        ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้าสำนักงานผู้อำนวยการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๑ 

 

 

ตัวบ่งช้ีที่ ๑.๒  :  ระบบพัฒนาบุคลากร 
ชนิดของตัวบ่งชี้      :  กระบวนการ  
เป้าหมาย         :  ๕  ข้อ 
ประเมิน
ตนเอง 

ข้อที ่ เกณฑ์มาตรฐาน 

 ๑ มีแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนที่มีการวิเคราะห์ข้อมูล   เชิง
ประจักษ์ 

 ๒ มีการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนให้เป็นไปตามแผนที่กำหนด 

 ๓ มีสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพที่ดีและสร้างขวัญและกำลังใจให้บุคลากรสาย
สนับสนุนสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและสร้างบรรยากาศท่ีดีของสถานที่
ทำงานด้วยกิจกรรม ๕ส   

 ๔ มีระบบการติดตามให้บุคลากรทุกคนได้รับการพัฒนา และนำความรู้ ทักษะที่ได้จาก
การพัฒนามาใช้ในการปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง 

 ๕ มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณบุคลากรและดูแลควบคุมให้บุคลากรถือปฏิบัติ 

 ๖ มีการประเมินผลความสำเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากร 

 ๗ มีการนำผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนา
บุคลากร 

 
ผลการดำเนินงาน  
      สำนักวิทยบริการฯ  มีแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนที่มีการวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงประจักษ์ โดยมีการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรสำนักวิทยบริการฯ พ.ศ. ๒๕๖๕ เพ่ือเป็นกรอบในการ
พัฒนาบุคลากรทั้งองค์กร  
 

เกณฑ์มาตรฐานข้อที่  ๑ มีแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนที่มีการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ 
  ผู้บริหารมีนโยบาย มีแผนในการบริหารทรัพยากรบุคคลและแผนพัฒนาบุคลากร  มี
วัตถุประสงค์เพ่ือให้เกิดการปรับปรุง พัฒนา และสร้างความโปร่งใสในการดำเนินการ สอดคล้องกับการ
ขับเคลื่อนภารกิจของสำนักวิทยบริการฯ  การดำเนินงานตามนโยบาย มีแผนในการบริหารทรัพยากร
บุคคลและแผนพัฒนาบุคลากร ดังนี้  
 การวางแผนกำลังคน โดยมีการวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องและนำไปสู่การกำหนด จำนวน 
ประเภท และระดับตำแหน่ง ตลอดจนมีการติดตาม ประเมินผล และปรับปรุงแผนอัตรากำลังอย่าง
ต่อเนื่อง รวมทั้งมีฐานข้อมูลด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลมีความถูกต้อง พร้อมที่จะนำไปใช้ประโยชน์



๒๒ 

 

 

อยู่เสมอโดยจัดทำแผนโครงการพัฒนาบุคลากรทุกระดับทั้งสำนักฯ ที่ครอบคลุมทุกงาน และกำหนดการ
พัฒนาบุคลากรไว้ในแผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติราชการสำนักวิทยบริการฯ ภายใต้โครงการพัฒนา
บุคลากรของสำนักวิทยบริการฯ  พ.ศ. ๒๕๖๔  ที่ระบุตัวชี้วัดการพัฒนาตนเองตามสายงานที่ปฏิบัติและ
ตรงกับภาระงานของบุคลากรไว้ครอบคลุมทุกรายที่อยู่ในสังกัดด้วยการจัดทำแบบสรุปผลการพัฒนา
ตนเองของบุคลากรสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ      

การสรรหาคนดีคนเก่งเพ่ือปฏิบัติงาน มีแผนการสรรหา บรรจุ และแต่งตั้งบุคลากรของ
หน่วยงาน โดยมีการจัดทำแนวทางการดำเนินการสรรหา บรรจุ และแต่งตั้งบุคลากรของหน่วยงานที่
เป็นไปตามกฎ ระเบียบ และข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง   
 สำนักวิทยบริการฯ มีการกำหนดตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย การบริหารและพัฒนาบุคลากรสาย
สนับสนุน ที่ผ่านการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งประกอบ ด้วยข้อมูล ดังนี้ 
   - ข้อมูลอัตรากำลังของบุคลากรในปัจจุบัน 
   -  ผลการประเมินบุคลากร 
   -  การสำรวจความต้องการในการฝึกอบรมของบุคลากรสายสนับสนุนเพ่ือให้ได้รับการฝึกอบรม
และสามารถนำความรู้มาพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยนำเสนอต่อคณะกรรมการประจำสำนัก
วิทยบริการฯ ให้ความเห็นชอบ  
  

เกณฑ์มาตรฐานข้อที่  ๒ มีการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนให้เป็นไปตามแผน
ที่กำหนด 
 สำนักวิทยบริการฯ มีการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนให้เป็นไปตามแผนที่กำหนด 
เช่น การจัดทำภาระงานของแต่ละบุคคล และมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน หน่วยงานมีการกำหนด
หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและผู้ปฏิบัติงานในองค์กรได้รับทราบโดยทั่ว
กัน รวมทั้งมีการดำเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กำหนด และสามารถ
นำไปใช้ประโยชน์ในการบริหารทรัพยากรบุคคลด้านต่าง ๆ ประกาศหลักเกณฑ์ในการพิจารณา
ดำเนินการบริหารงานบุคคลของหน่วยงาน ซึ่งเป็นไปตามกฎระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 
หลักเกณฑ์การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร หลักเกณฑ์การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร หลักเกณฑ์การ
พัฒนาบุคลากร หลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน หลักเกณฑ์การให้คุณให้โทษและการสร้าง
ขวัญกำลังใจ มีระบบฐานข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล   โดยมีการประเมนิผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรโดยผู้อำนวยการ  รองผู้อำนวยการ และหัวหน้าสำนักงานผู้อำนวยการ โดยการให้คะแนนการ
ประเมินการปฏิบัติงานในแบบรายงานผลการปฏิบัติงานรายเดือนของบุคลากรทุกคน ทั้ง ๓๑ ราย   
   



๒๓ 

 

 

  เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ ๓ มีสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพที่ดีและสร้างขวัญและกำลังใจให้
บุคลากรสายสนับสนุนสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและสร้างบรรยากาศท่ีดีของสถานที่ทำงาน
ด้วยกิจกรรม ๕ ส    
  สำนักวิทยบริการฯ มีการจัดให้มีสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพที่ดี และสร้างขวัญและกำลังใจ เช่น 
ส่งบุคลากรเข้าตรวจสุขภาพประจำปีและมีกิจกรรมที่ก่อให้เกิดการพัฒนาร่วมกัน  อาทิงานปีใหม่  การ
เล่นกีฬาสร้างความสัมพันธ์ และการจัดสวัสดิการบ้านพัก ฯลฯ รวมถึงการสร้างบรรยากาศที่ดีของ
สถานที่ทำงานด้วยการนำกิจกรรม ๕ ส   มาใช้ในสถานที่ทำงาน โดยมีการร่วมแรงร่วมใจกันจัดกิจกรรม
ทำบุญเลี้ยงพระเพลพร้อมทั้งร่วมพิธีย้ายศาลตายายหลังใหม่ เพื่อสร้างขวัญและกำลังใจให้ผู้บริหารและ
บุคลากร  ที่สอดคล้องกับหลักของกิจกรรม ๕ ส ในประเด็น ดังนี้  
         ๑. มีการจัดหาตู้บริการน้ำดื่มสะอาดและถูกสุขอนามัยบุคลากรและผู้มาใช้บริการ ไว้ที่ชั้น ๑,๒,๔ 
ของอาคารสำนักวิทยบริการฯ   
         ๒. มีการสนับสนุนสวัสดิการด้านการให้ขวัญและกำลังใจแก่บุคลากรทุกราย เช่น การให้กำลังใจ
และมอบของที่ระลึกกรณีเจ็บป่วย เป็นต้น   
 

เกณฑ์มาตรฐานข้อที่  ๔ มีระบบการติดตามให้บุคลากรทุกคนได้รับการพัฒนา และนำความรู้ 
ทักษะที่ได้จากการพัฒนามาใช้ในการปฏิบัติงานที่เกีย่วข้อง 
 มีการติดตามบุคลากรที่เข้ารับการอบรมให้มีการรายงานผลการนำความรู้ไปใช้ประโยชน์ที่ได้
จากการอบรมตามแผนการพัฒนาบุคลากรรายบุคคลโดยมีงบประมาณสนับสนุน จำนวน ๒,๐๐๐ บาท
ต่อคน    
 

เกณฑ์มาตรฐานข้อที่  ๕ มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณบุคลากรและดูแลควบคุมให้
บุคลากรถือปฏิบัติ 

ให้หน่วยงานอธิบายหรือแสดงข้อมูลว่า ในปีการศึกษาตามวงรอบการประเมิน หน่วยงานมีการ
ให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณบุคลากร เพ่ือส่งเสริมและปลูกฝังการปฏิบัติโดยยึดหลักธรรมาภิบาล และ
ดูแลควบคุมให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างไร เช่น การจัดกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมจรรยาบรรณ 
ฯลฯ 
  

เกณฑ์มาตรฐานข้อที่  ๖ มีการประเมินผลความสำเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนา
บุคลากร 

มีการประเมินผลความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนบริหารทรัพยากรบุคลากรของ
หน่วยงาน โดยมีการเสนอผลต่อที่ประชุมคณะกรรมการประจำ/คณะกรรมการบริหารหน่วยงาน
รับทราบ  



๒๔ 

 

 

รายงานผลการบริหารและพัฒนาบุคลากรประจำปี มีการประเมินผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล และจัดทำรายงานผลสถานภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลของหน่วยงานประจำปี   
  

เกณฑ์มาตรฐานข้อที่  ๗ มีการนำผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและ
การพัฒนาบุคลากร 
  มีการสำรวจความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อแผนบริหารทรัพยากรบุคลากรในหน่วยงาน 
และประเมินผลการดำเนินการตามแผนและนำข้อเสนอแนะของบุคลากรมาใช้เป็นส่วนหนึ่งในการจัดทำ
แผนบริหารทรัพยากรบุคลากรของหน่วยงาน ในปีต่อไป โดยมีการเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการ
บริหารสำนักวิทยบริการฯ 
 
เกณฑก์ารประเมิน     

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 
มีการดำเนินการ 

๑ ข้อ 
มีการดำเนินการ 

๒ ข้อ 
มีการดำเนินการ 

๓ - ๔ ข้อ 
มีการดำเนินการ 

๕ - ๖ ข้อ 
มีการดำเนินการ 

๗ ข้อ 
 
ผลการประเมินโดยคณะกรรมการประเมินฯ วงรอบปีการศึกษา ๒๕๖๑ – ๒๕๖๓ 

ปีการศึกษา 
จำนวนข้อทีไ่ด้

คะแนน 
ข้อที่ได้คะแนน คะแนนประเมิน 

ระดับคุณภาพ 

๒๕๖๑ ๗ ๗ ๕ ดีมาก 
๒๕๖๒ ๗ ๗ ๕ ดีมาก 
๒๕๖๓ ๗ ๗ ๕ ดีมาก 

 
การประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่า
เป้าหมาย 

๑๒ เดือน 
(๑ มิ.ย. ๖๔ – ๓๑ พ.ค. ๖๕) 

การบรรลุเป้าหมาย 

   
ผล คะแนน ต่ำกว่า 

เป้าหมาย 
เท่ากับ 

เป้าหมาย 
สูงกว่า 

เป้าหมาย ๗ ข้อ ๗ ข้อ ๕ คะแนน 
 
จุดเด่น 

๑. ให้ผู้บริหาร รองผู้อำนวยการสำนักฯ  ร่วมกับบุคลากรวางแผนพัฒนาในฝ่ายงาน 
จุดที่ควรพัฒนา 

๑. งบประมาณในการพัฒนามีจำกัด 



๒๕ 

 

 

 
รายการหลักฐาน  
หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
สวท.๑-๑.๒-๑-๑  คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการจดัทำแผนพฒันาบุคลากรฯ 
สวท. ๑-๑.๒-๑-๒ รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารสำนักวิทยบริการฯ 
สวท. ๑-๑.๒-๑-๓ แผนพัฒนาบุคลากรสำนักวิทยบริการฯ ปี พ.ศ. ๒๕๖๕ 
สวท. ๑-๑.๒-๑-๔ รายงานผลการเข้ารับการพัฒนาตนเองของบุคลากร 
สวท. ๑-๑.๒-๑-๕ แผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติราชการของสำนักวิทยบริการฯ พ.ศ. 

๒๕๖๒-๒๕๖๕ (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. ๒๕๖๕) แผนงานโครงการพัฒนา
บุคลากร 

สวท. ๑-๑.๒-๑-๖ ตู้บริการน้ำดื่มสะอาดและถูกสุขอนามัยบุคลากรและผู้มาใช้บริการ ไว้ที่ชั้น 
๑,๒,๔ ของอาคารสำนักวิทยบริการฯ   

สวท. ๑-๑.๒-๑-๗ สรุปผลการพัฒนาตนเองของบุคลากรสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ     

 
ผู้กำกับดูแลตัวบ่งชี้ :    ผู้ช่วยศาสตราจารย์สังวาลย์  ตุกพิมาย โทรศัพท์  :  ๐๙๔๕๑๔๙๕๔๔ 
  ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการฯ 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นางจินดา  อัธยาศัย โทรศัพท์  :  ๐๘๑๓๖๐๑๙๑๓ 
        เจ้าหน้าที่บริหารงานทัว่ไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๖ 

 

 

ตัวบ่งช้ีที่ ๑.๓      :  การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้  
ชนิดของตัวบ่งชี้       :  กระบวนการ  
เป้าหมาย         :   ๕ ข้อ 
ประเมิน
ตนเอง 

ข้อที ่ เกณฑ์มาตรฐาน 

 ๑ มีการกำหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่ สอดคล้องกับ
แผนกลยุทธ์/แผนปฏิบัตงิาน และหรือพันธกิจตามบริบทของหน่วยงาน  

 ๒ กำหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะอย่างชัดเจนตาม
ประเด็นความรู้ที่กำหนดในข้อ ๑ 

 ๓ มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง 
(tacit knowledge) เพ่ือค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่กำหนดในข้อ ๑ 
และเผยแพร่ไปสู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่กำหนด 

 ๔ มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่กำหนดในข้อ ๑ ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคล
และแหล่งเรียนรู้อื่น ๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดย
เผยแพร่ออกมา เป็นลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge) 

 ๕ มีการนำความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษาที่
ผ่านมา ที่เป็นลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge) และจากความรู้ ทักษะของ
ผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงานจริง 

ผลการดำเนินงาน  
เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ ๑ มีการกำหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่

สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์/แผนปฏิบัติงาน และหรือพันธกิจตามบริบทของหน่วยงาน  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์เริ่มใช้ระบบสารสนเทศทางการบริหาร (SRRU MIS) สำหรับรับ
และส่งหนังสือด้วยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-Office) ระหว่างหน่วยงานหลัก ระดับคณะ/
สำนัก/สถาบัน ตั้งแต่ปี ๒๕๖๐  จวบจนปัจจุบัน สำนักวิทยบริการฯ จึงกำหนดเป้าหมายการจัดการ
ความรู้ตามพันธกิจด้านการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
สนับสนุนและขยายผลให้ทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยใช้งานระบบ e-Office รับและส่งหนังสือ 
โดยขยายไปสู่หน่วยงานย่อย ระดับกอง/ศูนย์/ฝ่าย/งาน 
 
 
 



๒๗ 

 

 

เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ ๒ กำหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะอย่าง
ชัดเจนตามประเด็นความรู้ที่กำหนดในข้อ ๑ 
 สำนักวิทยบริการฯ มอบหมายให้งานเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นต้นแบบและพัฒนาระบบ  e-
Office สำหรับรับและส่งหนังสือระหว่างหน่วยงานย่อย โดยเริ่มที่สำนักวิทยบริการฯ ให้เจ้าหน้าที่
ธุรการประจำสำนักงานผู้อำนวยการ งานวิทยบริการ งานเทคโนโลยีสารสนเทศ และศูนย์ภาษา เป็นผู้
ทดลองใช้งานระยะแรก เพ่ือศึกษาจุดเด่น จุดด้อยก่อนพัฒนาให้ระบบตอบสนองการใช้งานทุกระดับ
  

เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ ๓ มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มี
ประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) เพ่ือค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่กำหนดในข้อ ๑ 
และเผยแพร่ไปสู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่กำหนด 
 เมื่อพัฒนาระบบแล้วเสร็จ งานเทคโนโลยีสารสนเทศจึงแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยเป็น
วิทยากร  และดำเนินโครงการอบรมเพ่ือสร้างกระบวนการเรียนรู้ พร้อมทั้งส่งเสริมและประชาสัมพันธ์
ให้บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยใช้งานระบบ SRRU MIS รองรับการปฏิบัติงานทั้งงาน e-Office และ
งานด้านอื่น ๆ ดังนี้ 
      ๑. การอบรมเชิงปฏิบัติการ “การใช้งานระบบสารสนเทศ (MIS) เพื่อบุคลากรคณะวิทยาการ
จัดการ โดยคณะวิทยาการจัดการ เมื่อวันที่ ๑๖ พฤศจิกายน ๒๕๖๔  ณ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
๔๔๔๐๓  
      ๒. การอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือนำระบบสารสนเทศทางการบริการไปประยุกต์ใช้ในงานวิจัย  
โดยสถาบันวิจัยและพัฒนา เมื่อวันที่ ๑๕ ธันวาคม ๒๕๖๔ ณ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ๒๘๒๐๓  
      ๓. การอบรมเชิงปฏิบัติการ “การใช้งานระบบสารสนเทศ เ พ่ือการจัดการ MIS SRRU 
(ระบบงานสารบรรณ) สำหรับบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ โดยสำนักงานอธิการบดี เมื่อวันที่ ๒๗ 
ธันวาคม ๒๕๖๔  ณ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ๒๘๒๐๓ 
      ๔. การอบรมเชิงปฏิบัติการ “การจัดการความรู้เพ่ือส่งเสริมการใช้ระบบสารสนเทศทางการ
บริหาร (SRRU MIS) สู่การปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ” โดยงานเทคโนโลยีสารสนเทศ สำนักวิทย
บริการฯ เมื่อวันที่ ๓ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๕ ณ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์กลาง ชั้น ๒ อาคาร ๒๘ มี
บุคลากรเข้าร่วมอบรมทั้งสิ้น ๔๓ ท่าน 
      ๕. การอบรมเชิงปฏิบัติการ “การใช้งานระบบสารสนเทศ (MIS) เพื่อบุคลากรคณะวิทยาการ
จัดการ ครั้งที่  ๒ โดยคณะวิทยาการจัดการ เมื่อวันที่  ๗ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๕  ณ ห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ ๔๔๔๐๓ 
     ๖. การอบรมเชิงปฏิบัติการ “การใช้งานระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการสำหรับบุคลากร
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม” โดยคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม เมื่อวันที่ ๔ เมษายน ๒๕๖๕ ณ 
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ๓๖๓๐๓ และ ๓๖๓๐๔  



๒๘ 

 

 

 
เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ ๔ มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่กำหนดในข้อ ๑ ทั้งที่มีอยู่

ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้อื่น ๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่
ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge) 
 ผู้เข้าร่วมอบรมแสดงความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ทั้งต่อการพัฒนาระบบ 
และการใช้ระบบรองรับการปฏิบัติงานอย่างเต็มรูปแบบ โดยมีการจัดทำเอกสาร พร้อมทั้งเผยแพร่
ความรู้และแนวปฏิบัติที่ดีด้านการใช้ระบบ e-Office บนเว็บไซต์สำนักวิทยบริการฯ arit.srru.ac.th  

 

เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ ๕ มีการนำความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือ
ปีการศึกษาที่ผ่านมา ที่เป็นลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge) และจากความรู้ทักษะของผู้มี
ประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง    
 ทุกหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยใช้ระบบ e-Office ในการรับและส่งหนังสือ โดยปฏิบัติตาม
แนวปฏิบัติที่ดี ด้วยการปรับเปลี่ยนรูปแบบการออกเลขหนังสือให้สอดคล้องตามประกาศการแบ่งส่วน
ราชการและให้มีส่วนราชการหรือหน่วยงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ พ.ศ. ๒๕๕๑ แทนการใช้
ตัวอักษรย่อของหน่วยงาน และการใช้งานระบบยังมีส่วนในการช่วยลดปริมาณการใช้กระดาษด้วย 
 

เกณฑ์การประเมิน  :  
คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดำเนินการ 
๑ ข้อ 

มีการดำเนินการ 
๒ ข้อ 

มีการดำเนินการ 
๓ ข้อ 

มีการดำเนินการ 
๔ ข้อ 

มีการดำเนินการ 
๕ ขอ้ 

 

ผลการประเมินโดยคณะกรรมการประเมินฯ วงรอบปีการศึกษา ๒๕๖๑ – ๒๕๖๓ 

ปีการศึกษา 
จำนวนข้อที่ได้

คะแนน 
ข้อที่ได้คะแนน คะแนนประเมิน 

ระดับคุณภาพ 

๒๕๖๑ ๕ ๕ ๕ ดีมาก 
๒๕๖๒ ๕ ๕ ๕ ดีมาก 
๒๕๖๓ ๕ ๕ ๕ ดีมาก 

 
การประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่า
เป้าหมาย 

๑๒ เดือน 
(๑ มิ.ย. ๖๔ – ๓๑ พ.ค. ๖๕) 

การบรรลุเป้าหมาย 

   
ผล คะแนน ต่ำกว่า 

เป้าหมาย 
เท่ากับ 

เป้าหมาย 
สูงกว่า 

เป้าหมาย ๕ ข้อ ๓ ข้อ ๓ คะแนน 



๒๙ 

 

 

จุดเด่น 
 ๑. บุคลากรมีความรู้ ประสบการณ์ และทักษะในการถ่ายทอดความรู้ 
 ๒. กลุ่มเป้าหมายให้ความสนใจในประเด็นการจัดการความรู้ เนื่ องจากเป็นประโยชน์ต่อการ
ปฏิบัติงาน 
จุดที่ควรพัฒนา 
 ๑ ควรจัดการความรู้ภายในหน่วยงานเพ่ิมเติมในส่วนงานที่เกี่ยวข้องกับกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
โดยเฉพาะการบังคับใช้ระเบียบ ข้อบังคับใหม่ ๆ 
 

รายการหลักฐาน  
หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
สวท. ๑-๑.๓-๑-๑ แผนปฏิบัติงานการพัฒนาบุคลากรสำนักวิทยบริการฯ  
สวท. ๑-๑.๓-๒-๑ แผนปฏิบัติงานโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ “การจัดการความรู้เพ่ือส่งเสริมการใช้

ระบบสารสนเทศทางการบริหาร (MIS SRRU) สู่การปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ” 
สวท. ๑-๑.๓-๓-๑ รายงานผลการดำเนินโครงการ 
สวท. ๑-๑.๓-๓-๒ บันทึกข้อความคณะวิทยาการจัดการ ที่  อว ๐๖๒๕.๐๕/๐๖๒๖ ลงวันที่  ๑๕ 

พฤศจิกายน ๒๕๖๔ เรื่อง ขอเชิญเป็นวิทยากร 
สวท. ๑-๑.๓-๓-๓ บันทึกข้อความสถาบันวิจัยและพัฒนา ที่ อว  ๐๖๒๕.๐๗/ว ๐๒๕๔ ลงวันที่ ๘ ธันวาคม 

๒๕๖๔ เรื่อง ขออนุญาตให้บุคลากรในหน่วยงานเป็นวิทยากร 
สวท. ๑-๑.๓-๓-๔ บันทึกข้อความสำนักงานอธิการบดี ที่ อว  ๐๖๒๕.๐๑/๘๕๓ ลงวันที่ ๒๒ ธันวาคม 

๒๕๖๔ เรื่อง ขอความอนุเคราะห์บุคลากรเป็นวิทยากร 
สวท. ๑-๑.๓-๓-๕ บันทึกข้อความคณะวิทยาการจัดการ ที่ วจก. ๐๑๖๘/๒๕๖๕ ลงวันที่ ๓ กุมภาพันธ์  

๒๕๖๕  เรื่อง ขอเชิญวิทยากร 
สวท. ๑-๑.๓-๓-๖ บันทึกข้อความคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ที่ อว ๐๖๒๕.๐๓(๑)/๐๕๐๙  

ลงวันที่ ๒๘ มีนาคม ๒๕๖๕ เรื่อง ขอความอนุเคราะห์บุคลากรเป็นวิทยากร 
สวท. ๑-๑.๓-๔-๑ คู่มือการปฏิบัติงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-Office) 
สวท. ๑-๑.๓-๕-๑ ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งเป็นส่วนย่อยของระบบสารสนเทศทางการบริหาร 

mis.srru.ac.th 
 

ผู้กำกับดูแลตัวบ่งชี้ :    
  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์สังวาลย์  ตุกพิมาย 
ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โทรศัพท์  : ๐๙ ๔๕๑๔ ๙๕๔๔ 
 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    
        

อาจารย์สุวัฒน์  กล้วยทอง 
รองผู้อำนวยการสำนักวิทยฯ ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โทรศัพท์  : ๐๘ ๗๘๗๙ ๗๔๙๔ 



๓๐ 

 

 

ตัวบ่งช้ีที่ ๑.๔     :  ระบบบริหารความเสี่ยง  
ชนิดของตัวบ่งชี้       :  กระบวนการ  
เป้าหมาย         :   ๕ ข้อ 
ประเมิน
ตนเอง 

ข้อที่ เกณฑ์มาตรฐาน 

 ๑ มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่างน้อย ๒ 
เรื่อง ดังนี้ 
     - ความเสี่ยงที่เก่ียวกับการบริหารและการจัดการหน่วยงาน 
     - ความเสี่ยงที่เก่ียวกับความปลอดภัย 
     - ความเสี่ยงตามบริบทอ่ืน ๆ ของหน่วยงาน 

 ๒ มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลำดับความเสี่ยงที่ได้จาก
การวิเคราะห์ในเกณฑ์ข้อ ๑ 

 ๓ มีการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงและดำเนินการตามแผน 

 ๔ มีการติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานตามแผน และรายงานต่อที่ประชุม
คณะกรรมการประจำ/คณะกรรมการบริหารหน่วยงานเพ่ือพิจารณาอย่างน้อย ปีละ 
๑ ครั้ง 

 ๕ มีการนำผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากที่ประชุมคณะกรรมการประจำ/
คณะกรรมการบริหารหน่วยงานไปใช้ในการปรับแผนหรือวิเคราะห์ความเสี่ยงใน
รอบปีถัดไป 

 

ผลการดำเนินงาน  
     สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการดำเนินงานบริหารความเสี่ยงตามเกณฑ์มาตรฐาน
ดังนี้ 

เกณฑ์มาตรฐานที่ ๑  มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง อย่าง
น้อย ๒ เรื่อง ดังนี้ 

- ความเสี่ยงที่เก่ียวกับการบริหารและการจัดการหน่วยงาน 
- ความเสี่ยงที่เก่ียวกับความปลอดภัย 
- ความเสี่ยงตามบริบทอ่ืน ๆ ของหน่วยงาน 
 มีการระบุความเสี่ยงด้านต่าง ๆ ๓ ด้าน และการรวบรวมปัจจัยความเสี่ยงต่าง ๆ วิเคราะห์

ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในปีที่ผ่านมาประมาณ ๒ ปีและสถานการณ์ปัจจุบัน ได้มีการวางแผนการแก้ไข
ปัญหา การติดตาม และประเมินผล และแจ้งต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
  



๓๑ 

 

 

เกณฑ์มาตรฐานที่ ๒  มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลำดับความ
เสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์ในเกณฑ์ข้อ ๑ 
  มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลำดับความเสี่ยงที่ได้จากการ
วิเคราะห์ในข้อ ๒ โดยจัดทำระบบบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน กำหนดเกณฑ์มาตรฐาน กรอบ
นโยบายการบริหารความเสี่ยง การจัดลำดับความเสี่ยงของหน่วยงาน อย่างไร 
  

เกณฑ์มาตรฐานที่ ๓  มีการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงและดำเนินการ
ตามแผน 
  มีการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และดำเนินการตามแผนที่ได้รับการ
ถ่ายทอด โดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ทำหน้าที่จัดทำแผนการดำเนินงาน เมื่อมีปัญหาความ
เสี่ยงในระดับต่าง ๆ เกิดขึ้น เช่น ปัญหาอุทกภัย ซึ่งมีผลกระทบต่อการเรียนการสอนและการบริการ 
ตลอดจนกำหนดวิธีการแก้ไขความเสี่ยงนั้น ๆ อย่างไร 
  

เกณฑ์มาตรฐานที่ ๔  มีการติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานตามแผน และรายงานต่อที่
ประชุมคณะกรรมการประจำ/คณะกรรมการบริหารหน่วยงานเพื่อพิจารณาอย่างน้อย ปีละ ๑ ครั้ง 
  มีการติดตาม และประเมินผลการดำเนินการ เสนอรายงานต่อคณะกรรมการประจำสำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งที่ ๑/๒๕๖๕ 
  
 เกณฑ์มาตรฐานที่ ๕. มีการนำผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากที่ประชุมคณะกรรมการ
ประจำ/คณะกรรมการบริหารหน่วยงานไปใช้ในการปรับแผนหรือวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป 
 ให้หน่วยงานอธิบายหรือแสดงข้อมูลว่า ในปีการศึกษาตามวงรอบการประเมิน หน่วยงานมีการ
นำผลการประเมิน และข้อเสนอแนะไปใช้ในการปรับแผนหรือวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป เช่น มี
การแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน มีการจัดลำดับความเสี่ยงแผนบริหารความ
เสี่ยง การแก้ไขและการติดตามผล เป็นต้น 
 

ข้อเสนอจากคณะกรรมการประจำ ผลการดำเนินงาน 
๑. ให้ปรับชื่อจากแผนบริหารความเสี่ยง เป็น คู่มือ
การบริหารความเสี่ยง  

คู่มือการบริหารความเสี่ยงของสำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๕ 

 เกณฑ์การประเมิน  :  
คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดำเนินการ 
๑ ข้อ 

มีการดำเนินการ 
๒ ข้อ 

มีการดำเนินการ 
๓ ข้อ 

มีการดำเนินการ 
๔ ข้อ 

มีการดำเนินการ 
๕ ข้อ 
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ผลการประเมินโดยคณะกรรมการประเมินฯ วงรอบปีการศึกษา ๒๕๖๑ – ๒๕๖๓ 

ปีการศึกษา 
จำนวนข้อที่ได้

คะแนน 
ข้อที่ได้คะแนน คะแนนประเมิน 

ระดับคุณภาพ 

๒๕๖๑ ๔ ๔ ๔ ดี 
๒๕๖๒ ๕ ๕ ๕ ดีมาก 
๒๕๖๓ ๕ ๕ ๕ ดีมาก 

 

การประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่า
เป้าหมาย 

๑๒ เดือน 
(๑ มิ.ย. ๖๔ – ๓๑ พ.ค. ๖๕) 

การบรรลุเป้าหมาย 

   
ผล คะแนน ต่ำกว่า 

เป้าหมาย 
เท่ากับ 

เป้าหมาย 
สูงกว่า 

เป้าหมาย ๕ ข้อ ๕ ข้อ ๕ คะแนน 
จุดเด่น 

๑. เป็นการควบคุมภายในและเป็นการมองความเสี่ยงขององค์กร 
๒. บุคลากรทราบถึงความเสี่ยงและช่วยกันกำหับติดตาม 
๓. ลดปริมาณความเสี่ยง 
๔. สร้างความรู้และความเข้าใจอย่างต่อเนื่อง 

จุดที่ควรพัฒนา   - 
รายการหลักฐาน  
หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
สวท. ๑-๑.๔-๑-๑ คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม

ภายใน  
สวท. ๑-๑.๔-๒-๑  เอกสารหลักฐานการกำกับ ติดตาม ส่งรายงานตามแบบฟอร์มการจัดทำรายงาน

การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน   
สวท. ๑-๑.๔-๓-๑ รายงานผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน   
สวท. ๑-๑.๔-๔-๑  รายงานการประชุมที่เกี่ยวข้องกับการวางแผนพัฒนาปรับปรุงผลการดำเนินงาน 

เช่น  คณะกรรมการบริหารสำนักวิทยบริการฯ  
 

ผู้กำกับดูแลตัวบ่งชี้ :    
  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์สังวาลย์  ตุกพิมาย 
ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โทรศัพท์  : ๐๙ ๔๕๑๔ ๙๕๔๔ 
 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    
        

 บุคลากรสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โทรศัพท์  : ๐๔๔๗๑๐๐๐๐ 
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ตัวบ่งช้ีที่ ๑.๕         :  การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารหน่วยงาน 
ชนิดของตัวบ่งชี้      :  ผลผลิต 
เป้าหมาย         :   ๖ ข้อ 
ประเมิน
ตนเอง 

ข้อที่ เกณฑ์มาตรฐาน 

 ๑ ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ กำหนดทิศทางการดำเนินงาน และสามารถถ่ายทอดไปยัง
บุคลากรทุกระดับ มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ มีการนำข้อมูลสารสนเทศ
เป็นฐานในการปฏิบัติงานและพัฒนามหาวิทยาลัย 

 ๒ ผู้บริหารมีการกำกับ ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามที่มอบหมาย รวมทั้ง
สามารถสื่อสารแผนและผลการดำเนินงานของหน่วยงานไปยังบุคลากรในหน่วยงาน
ได้  

 ๓ ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ ให้อำนาจ
ในการตัดสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม 

 ๔ ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงาน เพ่ือให้สามารถทำงานบรรลุ
วัตถุประสงค์ของหน่วยงานเต็มตามศักยภาพ 

 ๕ ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล ๑๐ ประการ โดยคำนึงถึงประโยชน์ของ
มหาวิทยาลัยและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 ๖ มีการายงานผลการดำเนินงาน รายงานประจำปี เสนอต่อคณะกรรมการประจำ/
คณะกรรมการบริหารหน่วยงาน เพ่ือพิจารณาให้ข้อเสนอแนะ และนำไปปรับปรุง
การบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม 

ผลการดำเนินงาน  
          เกณฑ์มาตรฐานที่ ๑ ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ กำหนดทิศทางการดำเนินงาน และสามารถ
ถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับ มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ มีการนำข้อมูลสารสนเทศ
เป็นฐานในการปฏิบัติงานและพัฒนามหาวิทยาลัย 

 มีการกำหนดวิสัยทัศน์ กำหนดทิศทางการดำเนินงาน และสามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุก
ระดับ โดยการเผยแพร่แผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงานให้รับทราบโดยทั่วกัน 
  

เกณฑ์มาตรฐานที่ ๒ ผู้บริหารมีการกำกับ ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามที่
มอบหมาย รวมทั้งสามารถสื่อสารแผนและผลการดำเนินงานของหน่วยงานไปยังบุคลากรใน
หน่วยงานได้  

 มีการกำกับ ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานที่มอบหมาย เช่น การตั้งไลน์กลุ่มกำกับ
ติดตาม และมีการสื่อสารเผยแพร่แผนยุทธศาสตร์ต่อกองทุกกองเพ่ือใช้เป็นแนวปฏิบั ติการดำเนินงาน
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โครงการตามแผนของงานต่าง ๆ และจัดประชุมชี้แจงผลการดำเนินงานให้บุคลากรรับทราบ เช่น การ
ประชุมบุคลากรสำนักวิทยบริการฯ  และคณะกรรมการบริหารหน่วยงาน เป็นต้น 

 
  เกณฑ์มาตรฐานที่ ๓ ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการบริหาร
จัดการ ให้อำนาจในการตัดสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม 
  มีการสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ ให้อำนาจในการ
ตัดสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม เช่น ผู้อำนวยการมีการมอบหมายภาระงานให้รองผู้อำนวยการ
ตามภารกิจที่ตรงกับความเชี่ยวชาญของแต่ละรองผู้อำนวยการ   
  

เกณฑ์มาตรฐานที่ ๔ ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงาน เพื่อให้สามารถ
ทำงานบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานเต็มตามศักยภาพ 
   ผู้อำนวยการมีการถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงาน เพ่ือให้สามารถทำงานบรรลุ
วัตถุประสงค์ของหน่วยงานเต็มตามศักยภาพ เช่น เป็นผู้สอนงานต่าง ๆ ต่อฝ่ายงานต่าง ๆ ให้สามารถ
นำไปปฏิบัติได้ และมีการกำกับ ติดตาม การมอบหมายงาน โดยการประชุมคณะกรรมการประจำ/
คณะกรรมการบริหารหน่วยงาน เป็นต้น 
  

เกณฑ์มาตรฐานที่ ๕ ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล ๑๐ ประการ โดยคำนึงถึง
ประโยชน์ของมหาวิทยาลัยและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 ผู้อำนวยการมีการบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล ๑๐ ประการ โดยคำนึงถึงประโยชน์ของ
หน่วยงาน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และให้ความสำคัญหลักการบริหารจัดการแบบธรรมาภิบาล และ
เผยแพร่ข้อมูล เรื่อง หลักธรรมาภิบาล ๑๐ ประเด็นเพ่ือให้บุคลากรได้ศึกษานำไปสู่การปฏิบัติที่ถูกต้อง
ต่อไป 

๑.  หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) เป็นผลการปฏิบัติราชการที่บรรลุวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของแผนการปฏิบัติราชการตามที่ได้รับงบประมาณมาดำเนินการ รวมถึงสามารถเปรียบ
เทียบเคียงกับส่วนราชการหรือหน่วยงานที่มีภารกิจคล้ายกันและมีผลการปฏิบัติงานในระดับชั้นนำของ
ประเทศ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชน โดยการปฏิบัติราชการต้องมีทิศทางยุทธศาสตร์ และ
เป้าประสงค์ที่ชัดเจน มีกระบวนการปฏิบัติงานและระบบที่ เป็นมาตรฐานรวมถึงมีการติดตาม
ประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และเป็นระบบ ดังนี้ 

๑.๑ มีแผนยุทธศาสตร์ในการดำเนินงานอย่างชัดเจน  
๑.๒ มีการายงานผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ในการดำเนินงานอย่างชัดเจน  
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  ๒. หลักประสิทธิผล (Effectiveness) เป็นการบริหารราชการตามแนวทางการกำกับดูแลที่ดี
ที่มีการออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานโดยใช้เทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการที่เหมาะสมให้
องค์กรสามารถใช้ทรัพยากรทั้งด้านต้นทุน แรงงานและระยะเวลาให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนา
ขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการตามภารกิจเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ได้มีการดำเนินการในการปฏิบัติราชการต้องมี วิสัยทัศน์เชิง
ยุทธศาสตร์ เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย ปฏิบัติหน้าที่ตาม
พันธกิจให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ มีการวางเป้าหมายการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและอยู่ในระดับที่
ตอบสนองต่อความคาด หวังของประชาชน สร้างกระบวนการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบและมีมาตรฐาน 
มีการจัดการความเสี่ยงและมุ่งเน้นผลการปฏิบัติงานเป็นเลิศ รวมถึงมีการติดตามประเมินผลและพัฒนา
ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึ้นอย่างต่อ เนื่อง ดังนี้ 

๒.๑ คำสั่งคณะกรรมการบริหารที่มีผู้ทรงคุณวุฒิ และมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามาร่วมในการ
บริหาร ดำเนินการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ แผนกลยุทธของมหาวิทยาลัยเป็นประจำทุก ๆ ปี  

๒.๒ มีนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  
๒.๓ มีการรายงานแผนกลยุทธศาสตร์/รายงานแผนประจำปี  
๒.๔ มีการกำกับติดตามการดำเนินงานของหน่วยงาน  
๒.๕ เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมและรับฟังความคิดเห็น  

 ๓. หลักการตอบสนอง (Responsiveness) การให้บริการที่สามารถดำเนินการได้ภายใน
ระยะเวลาที่กำหนด และสร้างความเชื่อมั่น ความไว้วางใจ รวมถึงตอบสนองความคาดหวังหรือความ
ต้องการของประชาชนผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้เสียที่มีความหลากหลายและมีความแตกต่าง 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์เป็นมหาวิทยาลัยบริการวิชาการแก่ท้องถิ่น และยังให้บริการด้านทรัพยากร
ให้กับหน่วยงานต่างๆดำเนินการดังนี้ 

๓.๑ มีงานบริการทีท่ั่วถึงกลุ่มเป้าหมายในการให้บริการ  
๓.๒ มีการสำรวจความพึงพอใจที่มีการตั้งเป้าหมายในการให้บริการ 
๓.๓ มีการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการเข้าถึงผู้บริหารโดยการเปิดสายตรงผู้บริหารผ่าน เว็บ

ไซด ์    
๓.๔ จัดทำ MOU การบริการวิชาการแก่ท้องถิ่น จัดทำรายงานสถานการณ์ทางสังคมเพ่ือ

นำข้อมูลไปใช้พัฒนาสังคม  
 ๔. หลักความรับผิดชอบ (Accountability) เป็นการแสดงความรับผิดชอบต่อหน้าที่ ในการ

ปฏิบัติหน้าที่และผลงานต่อเป้าหมายที่กำหนดไว้ โดยความรับผิดชอบนั้นควรอยู่ในระดับที่ตอบสนอง
ความคาดหวังของสาธารณะรวมทั้งการแสดงถึงความสำนึกในการรับผิดชอบต่อปัญหาสาธารณะ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ได้ดำเนินการเกี่ยวกับภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได้  
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(Accountability) ในการปฏิบัติราชการต้องสามารถตอบคำถามและชี้แจงได้เมื่อมีข้อสงสัย รวมทั้งต้อง
มีการจัดวางระบบการรายงานความก้าวหน้าและผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย ที่กำหนดไว้ต่อสาธารณะเพื่อ
ประโยชน์ในการตรวจสอบและการให้คุณให้โทษ ตลอดจนมีการจัดเตรียมระบบการแก้ไขหรือบรรเทา
ปัญหาและผลกระทบใด ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นดำเนินการในด้านหลักความรับผิดชอบ ดังนี้ 

๔.๑ มหาวิทยาลัยมีคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการการดำเนินงานที่มผีู้อำนวยการฯ   
๔.๒ หน่วยงานที่ได้รับผิดชอบภารกิจงานจะมีการรายงานผลการดำเนินงานรอบไตรมาส 
๔.๓ ผู้บริหารจัดทำ MOU ประกาศสุจริตในหน้าที่ การต่อต้านการทุจริต  

 ๕. หลักความโปร่งใส (Transparency) Democratization เป็นกระบวนการเปิดเผยอย่าง
ตรงไปตรงมา ชี้แจงได้เมื่อมีข้อสงสัยและสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารอันไม่ต้องห้ามตามกฎหมายได้
อย่างเสรี โดยประชาชนสาสารถรู้ทุกขั้นตอนในการดำเนินกิจกรรมหรือกระบวนการต่าง ๆที่ตรวจสอบ
ได้ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ได้ดำเนินการปฏิบัติราชการต้องปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 
ตรงไปตรงมา รวมทั้งต้องมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่จำเป็นและเชื่อถือได้ให้ประชาชนได้ รับทราบ
อย่างสม่ำเสมอ ตลอดจนวางระบบให้การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารดังกล่าวเป็นไปโดยง่าย ได้ดำเนินการดังนี้ 

๕.๑ มีการรายงานการใช้จ่ายงบประมาณต่อมหาวิทยาลัย  
๕.๒ สรุปการจัดซื้อจัดจ้าง งานพัสดุ  
๕.๓ มีการรายงานผลการดำเนินงานในการประชุมคณะกรรมการ 
๕.๔ การดำเนินการตามข้อ ๕.๑-๕.๔ มีการรายงานอย่างเปิดเผยทางเว็บไซด์ของ

หน่วยงาน  
 ๖. หลักการมีส่วนร่วม (Participation) คือกระบวนการที่ข้าราชการ ประชาชนและผู้มีส่วน
ได้เสียทุกกลุ่มมีโอกาสได้เข้าร่วมรับรู้ ทำความเข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะคติ ร่วมเสนอปัญหา หรือประเด็น
ที่ สำคัญที่ เกี่ ยวข้อง ร่วมคิดแนวทางร่ วมแก้ ไขปัญหา ร่วมกระบวนการตัดสิน ใจ และร่วม
กระบวนการพัฒนาในฐานะหุ้นส่วนการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ในการปฏิบัติราชการต้องรับ
ฟังความคิดเห็นของบุคลากรประชาชน รวมทั้งเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ทำความ
เข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหา/ประเด็นที่สำคัญที่เกี่ยวข้องร่วมคิดแก้ไขปัญหาร่วมใน
กระบวนการตัดสินใจและการดำเนินงานและร่วมตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ ต้องมีความพยายาม
ในการแสวงหาฉันทามติหรือข้อตกลงร่วมกันระหว่างกลุ่มผู้มี ส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะกลุ่ม
ที่ได้รับผลกระทบโดยตรงจะต้องไม่มีข้อคัดค้านที่หาข้อยุติไม่ได้ในประเด็นที่สำคัญได้ดำเนินการให้ มี
การดำเนินการดังนี้ 

๖.๑ การจัดทำแผน  
๖.๒ การพัฒนา / ปรับปรุงหลักสูตร  
๖.๓ การบริหารจัดการ  
๖.๔ รูปภาพกิจกรรมการมีส่วนร่วม   
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  ๗. การกระจายอำนาจ (Decentralization) เป็นการถ่ายโอนอำนาจการตัดสินใจ ทรัพยากร
และภารกิจจากส่วนราชการส่วนกลางให้กับหน่วยงานอ่ืน โดยมุ่งเน้นความพึงพอใจในการให้บริการต่อ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การปรับปรุงกระบวนการ ในการปฏิบัติราชการควรมีการมอบ
อำนาจและกระจายความรับผิดชอบในการตัดสินใจและ การดำเนินการให้แก่ผู้ปฏิบัติงานในระดับต่าง 
ๆ ได้อย่างเหมาะสม รวมทั้งมีการโอนถ่ายบทบาทและภารกิจ โดยมีการมอบหมายงานตามคำสั่ง ได้
ดำเนินการดังนี้ 

๗.๑ มีการกระจายอำนาจบริหาร ให้รองผู้อำนวยการสำนักทุกท่านปฏิบัติงาน 
๗.๒ การลงนามความร่วมมือการดำเนินงานร่วมกับท้องถิ่น  
 

  ๘. หลักนิติธรรม (Rule of Law) ในการปฏิบัติราชการต้องใช้อำนาจของกฎหมาย 
กฎระเบียบ ข้อบังคับในการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด ด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และคำนึงถึง
สิทธิเสรีภาพของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฝ่ายต่าง ๆ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ได้ดำเนินการ 
ดังนี้ 

๘.๑ เรื่องราวร้องทุกข์ สรุปข้อมูลเรื่องราวร้องทุกข์  
๘.๒ ระเบียบ ข้อบังคบั กฎหมายต่าง ๆ ในการบริการงาน  

  
๙. หลักความเสมอภาค (Equity) การได้รับการปฏิบัติและการได้รับการบริการอย่างเท่า

เทียมกันโดยไม่มีแบ่งแยก มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ได้ดำเนินการปฏิบัติราชการต้องให้บริการอย่าง
เท่าเทียมกัน ไม่มีการแบ่งแยกด้านชายหญิง ถิ่นกำเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ สภาพทางกายหรือ
สุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษาอบรม และอ่ืน 
ๆ อีกทั้งยังต้องคำนึงถึงโอกาสความเท่าเทียมกันของการเข้าถึงบริการสาธารณะของ กลุ่มบุคคล
ผู้ด้อยโอกาสในสังคมด้วยได้ดำเนินการ ดังนี้ 

๙.๑ ให้สิทธิทุกคนเท่าเทียมกันในการให้บริการ ข้อมูลการเข้ารับบริการเกี่ยวกับงานด้าน    
ต่าง ๆ  

๙.๒ การประกาศรับสมัครงานให้กับคนที่มีความบกพร่องและมีการจ้างงานบุคลากรที่มี
ความบกพร่อง  

๙.๓ มหาวิทยาลัยมีความหลากหลายการนับถือศาสนาของบุคลากร เช่น อิสลาม คริสต์ 
และศาสนาพุทธ   
  ๑๐. หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) เป็นการหาข้อตกลงทั่วไปภายในกลุ่มผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นข้อตกลงที่เกิดจากการใช้กระบวนการเพ่ือหาข้อคิดเห็นจากกลุ่มที่
ได้รับผลประโยชน์และเสียประโยชน์ โดยเฉพาะกลุ่มที่มีผลกระทบ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์
ดำเนินการในด้านความรับผิดชอบทางการบริหาร (Administrative Responsibility) ประกอบด้วย 
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คุณธรรม /จริยธรรม (Morality/Ethics) ในการปฏิบัติราชการต้องมีจิตสำนึกความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติหน้าที่ให้เป็น ไปอย่างมีศีลธรรม คุณธรรม และตรงตามความคาดหวังของสังคม รวมทั้งยึดมั่นใน
ค่านิยมหลักของมาตรฐานจริยธรรมสำหรับผู้ดำรงตำแหน่งทางการ เมืองและเจ้าหน้าที่ของรัฐ ประมวล
จริยธรรมข้าราชการพลเรือน และจรรยาบรรณวิชาชีพ ตลอดจน คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของระบบ
ราชการไทย ๘ ประการ ( I AM READY ) ได้แก่ 

I — Integrity ซื่อสัตย์และกล้ายืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง 

   A — Activeness ทำงานเชิงรุก คิดเชิงบวกและมีจิตบริการ  

M — Morality มีศีลธรรม คุณธรรมและจริยธรรม 

R — Responsiveness คำนึงถึงประโยชน์สุขของประชาชนเป็นที่ต้ัง 

   E — Efficiency มุ่งเน้นประสิทธิภาพ 

   A — Accountability ตรวจสอบได้ 

    D — Democracy ยึดมัน่ในหลักประชาธิปไตย 

Y— Yield มุ่งผลสัมฤทธิ์ ได้ดำเนินการดังนี ้
๑๐.๑ มีโครงการจัดกิจกรรมทบทวนแผน  
๑๐.๑ แผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 
๑๐.๒ มีการรายงานการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี และรายงานการใช้จ่ายงบประมาณ

ทุกไตรมาส  
๑๐.๓ มีการประชุมคณะกรรมการประจำหน่วยงาน รายงานการประชุมคณะกรรมการ  
๑๐.๔ มีสภามหาวิทยาลัยประเมินผลการบริหารงานของหน่วยงานและผู้บริหาร และนำ

ผลการประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม  
๑๐.๕ รายงานการประชุมสภามหาวิทยาลัย 

      โดยมีการจัดทำรายงานการบริหารจัดการแบบธรรมาภิบาลในภาพรวมมหาวิทยาลัยใช้สำหรับ
การดำเนินงานในภาพรวมการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของหน่วยงาน 
 เกณฑ์มาตรฐานที่ ๖ มีการายงานผลการดำเนินงาน รายงานประจำปี เสนอต่อคณะกรรมการ
ประจำ/คณะกรรมการบริหารหน่วยงาน เพื่อพิจารณาให้ข้อเสนอแนะ และนำไปปรับปรุงการ
บริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม 

 ภายหลังที่มีการเสนอรายงานผลการดำเนินงาน รายงานประจำปี เสนอต่อคณะกรรมการ
ประจำสำนักวิทยบริการฯ   ได้มีการทบทวนผลการดำเนินงานและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ
ประจำคณะมาปรับปรุงนโยบายและทิศทางการดำเนินงาน อย่างไร อาจจะรายงานดังตัวอย่างต่อไปนี้  
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ข้อเสนอจากคณะกรรมการประจำ ผลการดำเนินงาน 
ไม่มี  

  
เกณฑ์การประเมิน   :   

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 
มีการดำเนินการ 

๑ ข้อ 
มีการดำเนินการ 
๒ หรือ ๓ ข้อ 

มีการดำเนินการ 
๔ ข้อ 

มีการดำเนินการ 
๕ ข้อ 

มีการดำเนินการ 
๖ ข้อ 

 
ผลการประเมินโดยคณะกรรมการประเมินฯ วงรอบปีการศึกษา ๒๕๖๑ – ๒๕๖๓ 

ปีการศึกษา 
จำนวนข้อที่ได้

คะแนน 
ข้อที่ได้คะแนน คะแนนประเมิน 

ระดับคุณภาพ 

๒๕๖๑ ๗ ๖ ๔ ดี 
๒๕๖๒ ๗ ๗ ๕ ดีมาก 
๒๕๖๓ ๗ ๗ ๕ ดีมาก 

 
การประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่า
เป้าหมาย 

๑๒ เดือน 
(๑ มิ.ย. ๖๔ – ๓๑ พ.ค. ๖๕) 

การบรรลุเป้าหมาย 

   
ผล คะแนน ต่ำกว่า 

เป้าหมาย 
เท่ากับ 
เป้าหมาย 

สูงกว่า 
เป้าหมาย ๖ ข้อ ๖ ข้อ ๕ คะแนน 

 
จุดเด่น 

๑. ผู้บริหารมีความรู้ความสามารถและบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพภาพ 
 

จุดที่ควรพัฒนา 
 ๑. งบประมาณที่จำกัด 
 
 
 



๔๐ 

 

 

รายการหลักฐาน  
หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 

สวท. ๑.๕.๑-๑ คำสั่งแตง่ตั้งผู้บริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สวท. ๑.๕.๑-๒ เผยแพร่บนเว็บไซต์สำนักวิทยบริการฯ www.arit.srru.ac.th  วิสัยทัศน์ 
กำหนดทิศทางการดำเนินงานของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

สวท. ๑.๕.๑-๓  ประกาศนโยบายการบริหาร การกำหนดทิศทางการดำเนินงานหน้าเว็บไซต์

สำนักวิทยบริการฯ www.arit.srru.ac.th 

สวท. ๑.๕.๑-๔ รายงานการประชุม เอกสารหลักฐานที่เก่ียวข้องกับการถ่ายทอดองค์ความรู้  

การกำกับติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน 

สวท. ๑.๕.๑-๕ คำสั่ งมอบอำนาจให้ รองผู้ อำนวยการสำนักฯ ปฏิบั ติ ราชการแทน

ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สวท. ๑.๕.๑-๖ รายงานการดำเนินงานของสำนักวิทยบริการฯ ต่อสภามหาวิทยาลัย 

 
 

ผู้กำกับดแูลตัวบ่งชี้ :    
  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์สังวาลย์  ตุกพิมาย 
ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โทรศัพท์  : ๐๙ ๔๕๑๔ ๙๕๔๔ 
 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    
        

รองผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

โทรศัพท์  : ๐๔๔๗๑๐๐๐๐ 

 

 
 
 
 
 
 
 

http://www.arit.srru.ac.th/


๔๑ 

 

 

ตัวบ่งช้ีที่ ๑.๖     :  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ชนิดของตัวบ่งชี้        :  กระบวนการ  
เป้าหมาย         :   ๕ ข้อ 
ประเมิน
ตนเอง 

ข้อที่ เกณฑ์มาตรฐาน 

 ๑ มีการกำหนดนโยบายและให้ความสำคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ภายใต้การมีส่วนร่วมของบุคลากรในหน่วยงานทุกคน 

 ๒ มีการกำหนดตัวบ่งชี้เพ่ิมเติมที่สะท้อนผลลัพธ์ตามภารกิจหลักของหน่วยงาน 

 ๓ มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมกับพัฒนา
หน่วยงาน และดำเนินการตามระบบที่กำหนด โดยมี การควบคุม ติดตามการ
ดำเนินงาน และประเมินคุณภาพพร้อมทั้งจัดทำรายงานประเมินคุณภาพเสนอต่อ
คณะกรรมการบริหาร ตามกำหนดเวลา   

 ๔ มีการนำผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทำงานและส่งผล
ให้มีการพัฒนาผลการดำเนินงานตามพันธกิจหลักของหน่วยงานและมีพัฒนาการ
จากปีการศึกษาท่ีผ่านมา   

 ๕ มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษาที่หน่วยงาน
พัฒนาขึ้น และเผยแพร่ให้หน่วยงานภายนอกสามารถนำไปใช้ประโยชน์ 

ผลการดำเนินงาน  
  เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ ๑ มีการกำหนดนโยบายและให้ความสำคัญเรื่องการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ภายใต้การมีส่วนร่วมของบุคลากรในหน่วยงานทุกคน 
       มีการกำหนดนโยบายและให้ความสำคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ภายใต้
การมีส่วนร่วมของบุคลากรในหน่วยงานทุกคน เพ่ือเป็นแนวทางการปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาของโดยมีการจัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานและรับผิดชอบองค์ประกอบและตัว
บ่งชี้ของระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา ๒๕๖๔  
  

เกณฑ์มาตรฐานข้อที่  ๒ มีการกำหนดตัวบ่งชี้เพิ่มเติมที่สะท้อนผลลัพธ์ตามภารกิจหลักของ
หน่วยงาน 
        มีการกำหนดตัวบ่งชี้เพ่ิมเติมที่สะท้อนผลลัพธ์ตามภารกิจหลักของสำนักวิทยบริการฯ 
องค์ประกอบที่ ๓ ด้านตอบสนองต่อยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย จำนวน ๒ ตัว ที่สะท้อนผลลัพธ์ตาม
ภารกิจหลัก ของสำนักวิทยบริการฯ  ที่เป็นไปตามเกณฑ์จากมหาวิทยาลัยกำหนดให้หน่วยงานสนับสนุน
กำหนดตัวบ่งชี้ได้ตามพันธกิจที่ตอบสนองยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย  



๔๒ 

 

 

เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ ๓ มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสม
กับพัฒนาหน่วยงาน และดำเนินการตามระบบที่กำหนด โดยมี การควบคุม ติดตามการดำเนินงาน 
และประเมินคุณภาพพร้อมทั้งจัดทำรายงานประเมินคุณภาพเสนอต่อคณะกรรมการบริหารตาม
กำหนดเวลา 
 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมกับพัฒนาสำนักวิทยบริการฯ
ประกอบด้วย  
 ๑. มีการวางแผนงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
         ๒. มีการควบคุม กำกับ ติดตาม ผลการดำเนินงาน และ การประเมินคุณภาพการศึกษา  
 ๓. มีการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพเสนอต่อ
ผู้บริหารตามระยะเวลาที่กำหนด 
           ๔. มีการนำผลการประเมินคุณภาพการศึกษาในปีที่ผ่านมาไปทำแผนการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของหน่วยงาน/ ที่เก่ียวข้องกับมหาวิทยาลัย  

เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ ๔ มีการนำผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการ
ทำงานและส่งผลให้มีการพัฒนาผลการดำเนินงานตามพันธกิจหลักของหน่วยงานและมีพัฒนาการ
จากปีการศึกษาที่ผ่านมา   
  มีการนำผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงพัฒนาการทำงานให้ส่งผลมีการ
พัฒนาผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพการศึกษาทุกตัวบ่งชี้สอดคล้องกับแผน
ยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน เช่น เผยแพร่ข้อมูลผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของหน่วยงาน
เพ่ือสนับสนุนข้อมูลการเขียนรายงานตามตัวบ่งชี้รับการประเมินคุณภาพการศึกษา ฯลฯ 
  เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ ๕ มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษาที่
หน่วยงานพัฒนาขึ้น และเผยแพร่ให้หน่วยงานภายนอกสามารถนำไปใช้ประโยชน์ 
  มีการดำเนินงานเผยแพร่ผลงานที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือให้หน่วยงาน
อ่ืนๆ หรือผู้ที่สนใจเข้าศึกษาข้อมูลนำไปใช้ประโยชน์ เช่น 
 ๑. มีแนวปฏิบัติที่ดีด้านการประกันคุณภาพการศึกษาเผยแพร่  เช่น ระบบสารสนเทศการ
ประกันคุณภาพการศึกษาทางเวปไซต์สำนักวิทยบริการฯ www.arit.srru.ac.th 
       ๒. มีคู่มือการปฏิบัติงานหลัก  เรื่อง การจัดทำคู่มือและรายงานผลการดำเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน  สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 
จัดทำโดย นางสาวจรัสศรี ยิ้มยวน ตำแหน่งนักวิชาการศึกษา   
  เกณฑ์การประเมิน    :  

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 
มีการดำเนินการ  

๑  ข้อ 
มีการดำเนินการ 

๒ ข้อ 
มีการดำเนินการ     ๓ 

ข้อ 
มีการดำเนินการ 

๔ ข้อ 
มีการดำเนินการ 

๕ ข้อ 



๔๓ 

 

 

ผลการประเมินโดยคณะกรรมการประเมินฯ วงรอบปีการศึกษา ๒๕๖๑ – ๒๕๖๓ 

ปีการศึกษา 
จำนวนข้อที่ได้

คะแนน 
ข้อที่ได้คะแนน คะแนนประเมิน 

ระดับคุณภาพ 

๒๕๖๑ ๘ ๘ ๔ ด ี
๒๕๖๒ ๘ ๘ ๔ ด ี
๒๕๖๓ ๙ ๙ ๕ ดีมาก 

 

การประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่า
เป้าหมาย 

๑๒ เดือน 
(๑ มิ.ย. ๖๔ – ๓๑ พ.ค. ๖๕) 

การบรรลุเป้าหมาย 

   
ผล คะแนน ต่ำกว่า 

เป้าหมาย 
เท่ากับ 

เป้าหมาย 
สูงกว่า 

เป้าหมาย ๕ ข้อ ๕ ข้อ ๕ คะแนน 
จุดเด่น 

๑. การควบคุมและพัฒนาองค์กร 
๒. มีตัวชี้วัดที่ชัดเจน 

จุดที่ควรพัฒนา 
๑. สร้างความตะหนักในการทำงานและประเมินอย่างต่อเนื่อง 

รายการหลักฐาน  
หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 

สวท. ๑.๖-๑ คำสั่งมอบหมายผู้รับผิดชอบองค์ประกอบและตัวบ่งชี้การประกันคุณภาพ 

สวท. ๑.๖-๒ รายงานการประชุมเกี่ยวข้องกับการกำกับติดตามการประกันคุณภาพการศึกษา  

สวท. ๑.๖-๓ คู่มือและรายงานการประเมินตนเองของระบบการประกันคุณภาพการศึกษาฯ 

สวท. ๑.๖-๔ รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน ปีการศึกษา ๒๕๖๓ 

สวท. ๑.๖-๕ ๑. www.arit.srru.ac.th   
๒. คู่มือการปฏิบัติงานหลัก  เรื่อง การจัดทำคู่มือและรายงานผลการดำเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 
ผู้กำกับดูแลตัวบ่งชี้ :    
  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์สังวาลย์  ตุกพิมาย 
ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ๐๙ ๔๕๑๔ ๙๕๔๔ 
 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    บุคลากรสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ๐๔๔๗๑๐๐๐๐ 

http://www.arit.srru.ac.th/


๔๔ 

 

 

องค์ประกอบที่ ๒ แนวทางการนำระบบศูนย์ราชการสะดวกมาประยุกต์ใช้ 

ตัวบ่งช้ีที่ ๒.๑  : แนวทางการนำระบบศูนย์ราชการสะดวก มาปรับใช้ในหน่วยงาน  
ชนิดตัวบ่งชี้  : กระบวนการ 
เป้าหมาย    :  ๕ ข้อ 
ประเมิน
ตนเอง 

ข้อที่ เกณฑ์มาตรฐาน 

 ๑ หน่วยงานมีการสำรวจ วิเคราะห์การให้บริการ กำหนดนโยบายและเป้าหมาย  การ
ให้บริการของหน่วยงาน 

 ๒ หน่วยงานจัดทำแผนการให้บริการ ให้เป็นไปตามนโยบายและเป้าหมายที่วางไว้ โดย
มีการกำหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมายและตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย ที่กำหนด 
จากกระบวนการ การมีส่วนร่วมของบุคลากรในหน่วยงาน  

 ๓ มีการจัดทำคำสั่งแต่งตัง้คณะกรรมการดำเนินงานรับผิดชอบการให้บริการที่ชัดเจน  

 ๔ มีการกำกับ ติดตาม ประเมินผลการดำเนินงานการให้บริการด้านกายภาพ และ
ปรับปรุงแผนการดำเนินงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์ 

 ๕ มีการประเมินความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนการให้บริการ และเสนอ
รายงานต่อผู้บริหารหน่วยงานอย่างน้อยปีละ ๑ ครั้ง  

 
ผลการดำเนินงาน  
      เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ ๑ หน่วยงานมีการสำรวจ วิเคราะห์การให้บริการ กำหนดนโยบายและ
เป้าหมาย การให้บริการของหน่วยงาน 
  การสำรวจการให้บริการ   

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ได้รับผลกระทบจาก
สถานการณ์การแพร่ระบาดไวรัสโคโรน่า (๒๐๑๙) ทำให้ไม่สามารถเปิดให้บริการได้ตามปกติ ทำให้
ผู้ใช้บริการไม่สามารถมายืมคืนทรัพยากรสารสนเทศที่ห้องสมุดได้ ทางสำนักวิทบริการฯ จึงเพ่ิมช่อง
ทางการให้บริการ โดยใช้สื่อโซเชียลมีเดีย (Social Media) พัฒนาเพจ (Fanpage) และไลน์ (Line) เพ่ือ
เป็นช่องทางรับฟังความคิดเห็นจากผู้ใช้บริการ พบว่า 
  ๑.  ผู้ใช้บริการต้องการให้ห้องสมุดจัดบริการรับส่งทรัพยากรสารสนเทศ 
  ๒.  ผู้ใช้บริการไม่สามารถมาส่งหนังสือได้ทันเวลาปิดบริการ  

 
 
 



๔๕ 

 

 

 การวิเคราะห์การให้บริการ 
จากผลการสำรวจการให้บริการ จึงได้นำประเด็นความต้องการดังกล่าวเข้าที่ประชุมบุคลากร

งานบริการฯ ครั้งที่ ๑/๒๕๖๓ เรื่องการป้องกันโควิดฯ เพ่ือวิเคราะห์และแก้ปัญหาการให้บริการ สรุปได้
ว่าปัญหาการให้บริการข้างต้นเกิดขึ้นจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID-
๑๙)  ทำให้สำนักวิทยบริการ ฯ ต้องปิดบริการเป็นช่วง ๆ ตามประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 
เรื่อง มาตรการการควบคุมและเฝ้าระวังการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID-๑๙)  
โดยมหาวิทยาลัยได้ปรับรูปแบบการเรียนการสอนเป็นรูปแบบออนไลน์ ซึ่งอาจารย์และนักศึกษายังมี
ความจำเป็นต้องใช้ทรัพยากรสารสนเทศประกอบการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ เหตุการณ์
ดังกล่าวส่งผลกระทบต่อการเข้าใช้บริการยืมคืนทรัพยากรสารสนเทศของอาจารย์และนักศึกษา  

การกำหนดนโยบายและเป้าหมายการให้บริการ 
เมื่อได้วิเคราะห์ถึงปัญหาและความต้องการของผู้ใช้บริการในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ 

ไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID-๑๙) สำนักวิทยบริการฯ จึงได้กำหนดนโยบายการให้บริการเชิงรุก และ
นำส่งทรัพยากรสารสนเทศแก่ผู้ใช้โดยตรง และมี เป้าหมายให้อาจารย์และนักศึกษาได้ใช้ทรัพยากร
ส า ร ส น เท ศ ป ร ะ ก อ บ ก า ร เ รี ย น ก า ร ส อ น โ ด ย ไ ม่ ต้ อ ง ม า ใ ช้ บ ริ ก า ร ที่ ห้ อ ง ส มุ ด  
 การให้บริการของหน่วยงาน  
  สำนักวิทยบริการฯ ได้จัดทำโครงการความร่วมมือและสร้างเครือข่ายห้องสมุดและศูนย์
สารสนเทศ มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างความร่วมมือการให้บริการและส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด และด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า ๒๐๑๙ (COVID-๑๙) จึงไม่
สามารถดำเนินโครงการดังกล่าวได้ สำนักวิทยบริการจึงได้ปรับเปลี่ยนกิจกรรมของโครงการเพ่ือให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ จึงได้มีกิจกรรมการจัดทำตู้รับคืนหนังสือนอกสถานที่ (Books Drop) โดย
นำไปจัดวางที่คณะต่าง ๆ เพ่ือให้บริการรับคืนทรัพยากรสารสนเทศได้ตลอดเวลา ซึ่งกิจกรรมใน
โครงการนี้จะช่วยให้ผู้ใช้สามารถส่งคืนทรัพยากรสารสนเทศไดใ้นสถานที่ที่สะดวก  

 

เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ ๒ หน่วยงานจัดทำแผนการให้บริการ ให้เป็นไปตามนโยบายและ
เป้าหมายที่วางไว้ โดยมีการกำหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมายและตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายที่
กำหนด จากกระบวนการ การมีส่วนร่วมของบุคลากรในหน่วยงาน  

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้จัดทำโครงการความร่วมมือและสร้างเครือข่าย
ห้องสมุดและศูนย์สารสนเทศ ซึ่งได้กำหนดไว้ในแผนปฏิบัติราชการและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔  

 
 
 



๔๖ 

 

 

เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ ๓ มีการจัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานรับผิดชอบการ
ให้บริการที่ชัดเจน  
  ในปีการศึกษา ๒๕๖๔ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้มีการดำเนินการจัดตั้ง
คณะกรรมการดำเนินงานโครงการความร่วมมือและสร้างเครือข่ายห้องสมุดและศูนย์สารสนเทศ โดย
โครงการดังกล่าวมีเป้าหมายในการสร้างสัมพันธภาพและบริการร่วมกัน ระหว่างห้องสมุดประจำคณะ
ต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัย มีการวางแผนการให้บริการเชิงรุก เพ่ือพัฒนาบริการให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID-๑๙)   
 

เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ ๔ มีการกำกับ ติดตาม ประเมินผลการดำเนินงานการให้บริการด้าน
กายภาพ และปรับปรุงแผนการดำเนินงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์ 
  ในปีการศึกษา ๒๕๖๔   สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้มีการสรุปผลและ
ประเมินผลการดำเนินโครงการ เพ่ือรายงานต่อผู้บังคับบัญชา และนำข้อเสนอแนะมาปรับปรุงในปีถัดไป  
 

เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ ๕ มีการประเมินความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนการให้บริการ 
และเสนอรายงานต่อผู้บริหารหน่วยงานอย่างน้อยปีละ ๑ ครั้ง  

- 
 

เกณฑ์การประเมิน  :  
คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดำเนินการ 
๑ ข้อ 

มีการดำเนินการ 
๒ ข้อ 

มีการดำเนินการ 
๓ ข้อ 

มีการดำเนินการ 
๔ ข้อ 

มีการดำเนินการ 
๕ ข้อ 

 
ผลการประเมินโดยคณะกรรมการประเมินฯ วงรอบปีการศึกษา ๒๕๖๑ – ๒๕๖๓ 

ปีการศึกษา จำนวนข้อที่ได้คะแนน ข้อทีไ่ด้คะแนน คะแนนประเมนิ ระดับคุณภาพ 
๒๕๖๑  

เป็นตัวบ่งช้ีใหม่ท่ีนำมาใช้ครั้งแรก 
 

๒๕๖๒ 
๒๕๖๓ 

 

การประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
๑๒ เดือน 

(๑ มิ.ย. ๖๔ – ๓๑ พ.ค. ๖๕) 
การบรรลุเป้าหมาย 

   
ผล คะแนน ต่ำกว่า 

เป้าหมาย 
เท่ากับ 

เป้าหมาย 
สูงกว่า 

เป้าหมาย ๕ ข้อ ๕ ข้อ ๕ คะแนน 



๔๗ 

 

 

รายการหลักฐาน  

หมายเลขเอกสาร 
 

ชื่อเอกสาร 
สวท. ๒-๒.๑-๑-๑ ประกาศมหาวิทยาลัย เรื่องมาตรการการเฝ้าระวังการระบาดของโรคโควิด-๑๙ 
สวท. ๒-๒.๑-๑-๒ โครงการความร่วมมือและสร้างเครือข่ายงานห้องสมุดและศูนย์สารสนเทศ 
สวท. ๒-๒.๑-๑-๓ คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการโครงการความร่วมมือและสร้างเครือข่ายห้องสมุดและศูนย์

สารสนเทศ 
สวท. ๒-๒.๑-๑-๔ รายงานการประชุมครั้งที๑่/๒๕๖๕ เรื่องการจัดกิจกรรมสัญจรมอบตู้คืนหนังสือ Book Drop  
สวท. ๒-๒.๑-๑-๕ รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารสำนักวิทยริการฯ 
สวท. ๒-๒.๑-๑-๖ สรุปโครงการความร่วมมือและสร้างเครือข่ายห้องสมุดและศูนย์สารสนเทศและรายงานผล 

 

ผู้กำกับดูแลตัวบ่งช้ี :    
  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์สังวาลย์  ตุกพิมาย 
ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โทรศัพท์  : ๐๙ ๔๕๑๔ ๙๕๔๔ 
 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งช้ี :    
        

อาจารย์ ดร.สุภาสินี  วิเชียร 
รองผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการฯ ฝ่ายวิทยบริการ 

โทรศัพท์  : ๐๙ ๓๒๘๒ ๙๕๕๖ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔๘ 

 

 

ตัวบ่งชีท้ี ่๒.๒  : ระบบและกลไกการพัฒนาการปฏิบัติงานและการให้บริการ  
ชนิดตัวบ่งชี้  : กระบวนการ 
เป้าหมาย    :  ๕ ข้อ 
ประเมิน
ตนเอง 

ข้อที่ เกณฑ์มาตรฐาน 

 ๑ มีโครงสร้างการบริหารงานของหน่วยงาน และมีการวิเคราะห์อัตรากำลังที่ชัดเจน 

 ๒ มีใบคุณลักษณะงาน (Job Description) ทุกตำแหน่งงาน 

 ๓ มีคู่มือหรือมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงานทุกงาน สอดคล้องกับโครงสร้างการ
บริหารงานของหน่วยงาน 

 ๔ มีการทบทวนคู่มือหรือมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงานทุกปี และรายงานผลการ
ทบทวนเป็นลายลักษณ์อักษรต่อที่ประชุมสำนักงานเพ่ือพิจารณา 

 ๕ มีการนำผลการทบทวนและผลการพิจารณาตามเกณฑ์ข้อ ๔ ไปปรับปรุงขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานหรือลดระยะเวลาหรือขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 
ผลการดำเนินงาน 

เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ ๑ มีโครงสร้างการบริหารงานของหน่วยงาน และมีการวิเคราะห์
อัตรากำลังที่ชัดเจน 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้จัดทำโครงสร้างบริหารของหน่วยงาน ปรากฏ
อยู่แผนยุทธศาสตร์ฯ หน้า ๗  และมีคณะกรรมการดำเนินการจัดทำกรอบอัตรากำลัง ๔ ปี  
(ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๓ - ๒๕๖๖) และมีการแต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร
รายบุคคลของสำนักฯ และแผนพัฒนาบุคลากรฯ  หน้า ๘  และมีการวิเคราะห์อัตรากำลังที่ชัดเจนด้วย
เอกสารกรอบอัตรากำลังประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๓-๒๕๖๖   

  โดยได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในการประชุมครั้งที่ ๑ /๒๕๖๕ เรื่องแผนพัฒนาบุคลากรสำนักวิทยบริการฯ 

 
เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ ๒ มีใบคุณลักษณะงาน (Job Description) ทุกตำแหน่งงาน 

       เมื่อได้ข้อมูลอัตรากำลังของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงได้จัดทำใบ
คุณลักษณะงาน (Job Description) ของทุกตำแหน่ง เช่น งานวิทยบริการ มี ๑๒ คุณลักษณะงาน Job 
Description 
 
 



๔๙ 

 

 

  เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ ๓ มีคู่มือหรือมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงานทุกงาน สอดคล้องกับ
โครงสร้าง การบริหารงานของหน่วยงาน  
 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการประชุมคณะกรรมการบริหารสำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ครั้งที่ ๑/๒๕๖๕ เรื่อง การทำแฟ้มสะสมงานมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  
ข้อตกลง แบบรายงานผลการปฏิบัติงานตามที่หมาวิทยาลัยกำหนดตามประเภทตำแหน่ง แผนการ
ปฏิบัติงาน แบบรายงานผลการปฏิบัติงาน ภาคผนวก คู่มือการปฏิบัติงานหลัก และมีนโยบายให้
บุคลากรทุกตำแหน่งงาน จัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน  
 
 เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ ๔ มีการทบทวนคู่มือหรือมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงานทุกปี และ
รายงานผลการทบทวนเป็นลายลักษณ์อักษรต่อท่ีประชุมสำนักงานเพื่อพิจารณา 
 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการทบทวนมาตรฐานการปฏิบัติงาน  และ
รายงานผลการทบทวนภาระงาน ด้วยในที่ประชุมจึงรายงานเพ่ือขอความเห็นชอบจากคณะ
กรรมการบริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ รายงานการประชุมบุคลากรงานวิทย
บริการ ครั้งที่ ๑ /๒๕๖๕ เรื่องแบ่งกลุ่มงานบุคลากรงานวิทยบริการ 
 

เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ ๕ มีการนำผลการทบทวนและผลการพิจารณาตามเกณฑ์ข้อ ๔           
ไปปรบัปรงุข้ันตอนการปฏิบัติงานหรือลดระยะเวลาหรือข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
   - 
เกณฑ์การประเมิน  :  
คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดำเนินการ 
๑ ข้อ 

มีการดำเนินการ 
๒ ข้อ 

มีการดำเนินการ 
๓ ข้อ 

มีการดำเนินการ 
๔ ข้อ 

มีการดำเนินการ 
๕ ข้อ 

 
ผลการประเมินโดยคณะกรรมการประเมินฯ วงรอบปีการศึกษา ๒๕๖๑ – ๒๕๖๓ 

ปีการศึกษา 
จำนวนข้อที่ได้

คะแนน 
ข้อที่ได้คะแนน คะแนนประเมิน 

ระดับคุณภาพ 

๒๕๖๑  
เป็นตัวบ่งชี้ใหม่ที่นำมาใช้ครั้งแรก 

 
๒๕๖๒ 
๒๕๖๓ 
 
 
 



๕๐ 

 

 

การประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
๑๒ เดือน 

(๑ มิ.ย. ๖๔ – ๓๑ พ.ค. ๖๕) 
การบรรลุเป้าหมาย 

   
ผล คะแนน ต่ำกว่า 

เป้าหมาย 
เท่ากับ 

เป้าหมาย 
สูงกว่า 

เป้าหมาย ๕ ข้อ ๕ ข้อ ๕ คะแนน 
 
รายการหลักฐาน  

หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
สวท. ๒-๒.๒-๑-๑ รายงานประจำปี 

รายงานผลการดำเนินการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 โครงการพัฒนาบุคลากร 

สวท. ๒-๒.๒-๑-๒ แผนการพัฒนาบุคลากรฯ  
คำสั่งมอบหมายภาระงานรายบุคคล 

สวท. ๒-๒.๒-๑-๓ รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารฯ  
รายงานการประชุมคณะกรรมการประจำสำนักวิทยบริการฯ 

สวท. ๒-๒.๒-๑-๔ แผนพัฒนาบุคลากร 

สวท. ๒-๒.๒-๑-๕ รายงานการประชุมคณะกรรมการประจำสำนักวิทยบริการฯ 

สวท. ๒-๒.๒-๑-๖ คู่มือการปฏิบัติงาน 

 
 

ผู้กำกับดูแลตัวบ่งชี้ :    
  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์สังวาลย์  ตุกพิมาย 
ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โทรศัพท์  : ๐๙ ๔๕๑๔ ๙๕๔๔ 
 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    
        

อาจารย์ ดร.สุภาสินี  วิเชียร 
รองผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการฯ ฝ่ายวิทยบริการ 

โทรศัพท์  : ๐๙ ๓๒๘๒ ๙๕๕๖ 

 
 
 
 
 
 



๕๑ 

 

 

ตัวบ่งช้ีที่ ๒.๓   ระดับความสำเร็จของการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ  
ชนิดตัวบ่งชี้  : กระบวนการ  
เป้าหมาย  : ๖ ข้อ 

ประเมิน
ตนเอง 

ข้อที่ เกณฑ์มาตรฐาน 

 ๑ มีการสำรวจความต้องการของผู้รับบริการ 

 ๒ มีการวางแผนการให้บริการที่สอดคล้องกับผลการสำรวจความต้องการของผู้รับบริการ 

 ๓ มีการดำเนินการตามแผนการให้บริการที่กำหนด 

 ๔ มีคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 

 ๕ มีการประเมินผลการดำเนินงานตามแผนการให้บริการ 
 ๖ มีการนำข้อเสนอแนะจากการประเมินมาปรับปรุงการดำเนินการให้บริการในรอบปี

ต่อไป 
 
 เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ ๑ มีการสำรวจความต้องการของผู้รับบริการ 
 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ได้จัดทำแบบสำรวจ
ความต้องการของผู้รับบริการ โดยแบ่งออกเป็น ๓ ส่วนงานด้วยกัน ได้แก่ งานวิทยบริการ งาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ และงานศูนย์ภาษา ในปีการศึกษาตามวงรอบการประเมิน หน่วยงานมีการสำรวจ
เพ่ือให้ทราบความต้องการของผู้รับบริการในประเด็นต่าง ๆ ๔ ด้าน ดังนี้ 
 ๑. ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 
          ๒. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
  ๓. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
  ๔. ด้านคุณภาพการให้บริการ 
 สรุปผลความต้องการของผู้รับบริการพบว่า ประเด็นที่ผู้รับบริการมีความต้องการมากที่สุดคือ 
ด้านคุณภาพการให้บริการ สืบเนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า ๒๐๑๙   (COVID 
๑๙) ผู้รับบริการมีความต้องการการบริการเชิงรุกและการเข้าถึงบริการทรัพยากรสารสนเทศได้ทุกที่ทุก
เวลา โดยไม่ต้องมาใช้บริการที่ห้องสมุด 
 
 
 
 



๕๒ 

 

 

 เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ ๒ มีการวางแผนการให้บริการที่สอดคล้องกับผลการสำรวจความ
ต้องการของผู้รับบริการ 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ได้นำผลการสำรวจ
ความต้องการของผู้รับบริการมาวางแผนการให้บริการโดยกำหนดเป็นโครงการไว้ในแผนปฏิบัติราชการ
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ โดยจัดทำเป็นโครงการเครือข่าย
ความร่วมมือและศูนย์สารสนเทศ โดยจัดกิจกรรมมอบตู้คืนหนังสือนอกสถานที่ Book Drop ในช่วงเอน
พฤศจิกายน – เดือนธันวาคม พ.ศ.๒๕๖๔ โดยมอบให้ จำนวน ๖ คณะและ ๑ สำนักงาน เพ่ืออำนวย
ความสะดวกแก่คณาจารย์  บุคลากร และนักศึกษา  

 
 เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ ๓ มีการดำเนินการตามแผนการให้บริการที่กำหนด 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ได้จัดทำโครงการ
เครือข่ายความร่วมมือและศูนย์สารสนเทศ โดยจัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินโครงการเพ่ือ
มอบหมายภาระงานให้ดำเนินกิจกรรมของโครงการให้สำเร็จลุล่วง 
 
 เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ ๔ มีคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ  
 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้จัดทำมาตรฐานการให้บริการในรูปแบบสื่อ
ประชาสัมพันธ์การให้บริการเชิงรุกตามความต้องการของผู้รับบริการ ได้แก่ สื่ออินโฟกราฟฟิก คลิป
วีดีโอแนะนำวิธีการคืนทรัพยากรสารสนเทศ โดยเผยแพร่ผ่านเพจของงานวิทยบริการและสำนักวิทย
บริการฯ รวมทั้งขอความอนุเคราะห์งานประชาสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ประชาสัมพันธ์
และเผยแพร่การให้บริการเชิงรุกดังกล่าว   
 
 เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ ๕ มีการประเมินผลการดำเนินงานตามแผนการให้บริการ 
 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้มีการสรุปผลและประเมินผลการดำเนินงาน
โครงการข่ายความร่วมมือระดับคณะเพ่ือบริการคืนทรัพยากรสารสนเทศ และรายงานต่อผู้บังคับบัญชา
รับทราบ และนำข้อเสนอแนะมาปรับปรุงในปีถัดไป จากการสำรวจความพึงพอใจของงานบริการ
พิจารณา ๔ ประเด็นสำคัญ คือ 

๑. ความพึงพอใจด้านกระบวนการ /ขั้นตอนการให้บริการ 
๒. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
๓. ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
๔. ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 
 
 



๕๓ 

 

 

ค่าเป้าหมาย 

๑๒ เดือน 
(๑ มิ.ย. ๖๔ – ๓๑ 

พ.ค. ๖๕) 

การบรรลุเป้าหมาย 

   

พึงพอใจ
มาก 

แปล
ความหมาย 

ต่ำกว่า
เป้าหมาย 

เท่ากับ 
เป้าหมาย 

สูงกว่า 
เป้าหม

าย 
๑. ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการ
ให้บริการ 

๓.๙๕ มาก 
  ✓ 

๒. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ๔.๒๐ มาก   ✓ 
๓. ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ๔.๑๐ มาก   ✓ 
๔. ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ ๔.๑๓ มาก   ✓ 
๕.ด้านความพึงพอใจทรัพยากรสารสนเทศ ๔.๐๔ มาก   ✓ 

ผลค่าเฉลี่ยรวม ๔.๐๙ มาก   ✓ 
 

จากตารางพบว่าโดยภาพรวมความพึงพอใจทั้ง ๓ งาน อยู่ในระดับมาก ( X  = ๔.๐๙) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านที่สูงที่สุด คือ ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ( X  = ๔.๒๐) 
รองลงมาคือความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ ( X  = ๔.๑๓)  

จุดเด่น 
๑. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการสุภาพเรียบร้อย 
๒. ด้านมีการบริการที่มีคุณภาพ ให้คำแนะนำนักศึกษาได้  

จุดที่ควรพัฒนา 
๑. พ้ืนที่ให้บริการบริเวณชั้น ๒ ชั้น ๓ มีแสงสว่างไม่เพียงพอ ทำให้ค้นหาหนังสือได้ช้า  
๒. ชั้น ๓ แอร์ไม่เย็น 
๓. อินเทอร์เน็ตไม่เสถียร 
๔. อยากได้พ้ืนที่ทำเว็บไซต์สำหรับบุคลากร 
๕. ความเร็วอินเทอร์เน็ตช้ามาก 

 
 
 
 



๕๔ 

 

 

 เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ ๖ มีการนำข้อเสนอแนะจากการประเมินมาปรับปรุงการดำเนินการ
ให้บริการในรอบปีต่อไป 

- 
เกณฑ์การประเมิน : 
คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 
มีการดำเนินการ 

๑ ข้อ 
มีการดำเนินการ 

๒ - ๓ ข้อ 
มีการดำเนินการ 

๔ ข้อ 
มีการดำเนินการ 

๕ ข้อ 
มีการดำเนินการ 

๖ ข้อ 
 
ผลการประเมินโดยคณะกรรมการประเมินฯ วงรอบปีการศึกษา ๒๕๖๑ – ๒๕๖๓ 

ปีการศึกษา 
จำนวนข้อที่ได้

คะแนน 
ข้อที่ได้คะแนน คะแนนประเมิน 

ระดับคุณภาพ 

๒๕๖๑  
เป็นตัวบ่งชี้ใหม่ที่รับการประเมินครั้งแรก ๒๕๖๒ 

๒๕๖๓ 
 
การประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่า
เป้าหมาย 

๑๒ เดือน 
(๑ มิ.ย. ๖๔ – ๓๑ พ.ค. ๖๕) 

การบรรลุเป้าหมาย 

   
ผล คะแนน ต่ำกว่า 

เป้าหมาย 
เท่ากับ 

เป้าหมาย 
สูงกว่า 

เป้าหมาย ๖ ข้อ ๖ ข้อ ๕ คะแนน 
รายการหลักฐาน  

หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
สวท. ๒-๒.๓-๑-๑ รายงานผลการสำรวจความต้องการของผู้รับบริการ 
สวท. ๒-๒.๓-๑-๒ เอกสารแผนการอนุมัติโครงการเครือข่ายความร่วมมือและศูนย์สารสนเทศ 
สวท. ๒-๒.๓-๑-๓ คำสั่งโครงการเครือข่ายความร่วมมือและศูนย์สารสนเทศ 
สวท. ๒-๒.๓-๑-๔ รูปเล่มสรุปโครงการ บันทึกเสนอท่าน ผอ.เซ็นทราบ 

 
ผู้กำกับดูแลตัวบ่งชี้ :   
  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์สังวาลย์  ตุกพิมาย 
ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โทรศัพท์  : ๐๙ ๔๕๑๔ ๙๕๔๔ 
 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    
        

บุคลากรสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โทรศัพท ์ : ๐๔๔๗๑๐๐๐๐ 



๕๕ 

 

 

ตัวบ่งช้ีที่ ๒.๔ : ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข้อมูลในการปฏิบัติงาน (e – Service) 
                   หรือสนับสนุนการทำงาน 
ชนิดตัวบ่งชี้  : กระบวนการ 
เป้าหมาย    :   ๕ ข้อ 
ประเมิน
ตนเอง 

ข้อที่ เกณฑ์มาตรฐาน 

 ๑ มีการพัฒนาหรือปรับปรุงระบบสารสนเทศ (e – Service) ของหน่วยงานย่อย
ภายในหน่วยงาน เพ่ือให้สามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 ๒ มีการให้ความรู้หรือพัฒนาบุคลากร เพ่ือเพ่ิมทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ๓ มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ ใช้ระบบสารสนเทศภายในหน่วยงานกับ
กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ระบบตามเกณฑ์ในข้อ ๑ 

 ๔ มีการรายงานผลการประเมินตามเกณฑ์ข้อที่ ๓ ในที่ประชุมหน่วยงานเพ่ือพิจารณา 

 ๕ มีการพัฒนาหรือปรับปรุงระบบสารสนเทศของหน่วยงานตามผลการพิจารณาใน
เกณฑ์ข้อ ๔ 

ผลการดำเนินงาน  
เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ ๑ มีการพัฒนาหรือปรับปรุงระบบสารสนเทศ (e – Service) ของ

หน่วยงานย่อยภายในหน่วยงาน เพื่อให้สามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ในปีการศึกษา ๒๕๖๔ งานเทคโนโลยีสารสนเทศ สำนักวิทยบริการฯ ดำเนินการพัฒนาระบบ
สารสนเทศสำหรับบันทึกข้อมูลอุปกรณ์เครือข่ายและตรวจสอบสถานะการให้บริการระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ (SRRU Monitoring) เพ่ือเป็นเครื่องมือสนับสนุนการ
ทำงานร่วมกันระหว่างนักวิชาการคอมพิวเตอร์สำนักวิทยบริการฯ และนักวิชาการคอมพิวเตอร์ประจำ
คณะ/สำนัก/สถาบัน ให้มีความสะดวก รวดเร็ว ในการตรวจสอบและแก้ไขปัญหา พร้อมทั้งฐานเป็น
ข้อมูลในการวางแผนพัฒนาระบบในอนาคต เพ่ือให้การให้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพตามแผนระบบสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุ รินทร์ ระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๓ - 
๒๕๖๗) 

 
เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ ๒ มีการให้ความรู้หรือพัฒนาบุคลากร เพื่อเพิ่มทักษะในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 งานเทคโนโลยีสารสนเทศ สำนักวิทยบริการฯ ให้ความรู้หรือพัฒนาบุคลากร เพ่ือเพ่ิมทักษะใน
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยดำเนินการประชุมบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสุรินทร์ เพ่ือชี้แจงนโยบายการดำเนินงาน หารือแนวทางพัฒนาการให้บริการ และนำเสนอการ
ทำงานของระบบ SRRU Monitor ประกอบด้วย การแสดงอุณหภูมิและความชื้นห้องภายใน



๕๖ 

 

 

ห้องปฏิบัติการระบบ Data Center อุปกรณ์ให้บริการ Traffic และปริมาณการใช้งานแต่ละวัน พร้อม
ทั้งแนะนำวิธีและเปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมประชุมทดลองบันทึกข้อมูลและตรวจสอบสถานะ      การ
ทำงานของอุปกรณ์เครือข่ายในระบบ SRRU Monitoring โดยมอบหมายให้นักวิชาการคอมพิวเตอร์
ประจำคณะ/สำนัก/สถาบัน บันทึกข้อมูลอุปกรณ์เครือข่ายประจำหน่วยงาน เพ่ือให้ระบบมีข้อมูล
ครบถ้วนสมบูรณ์ทั้งมหาวิทยาลัย ซึ่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ประจำหน่วยงานสามารถเข้าถึงข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับหน่วยงานตนเองเท่านั้น ส่วนนักวิชาการคอมพิวเตอร์สำนักวิทยบริการฯ มีสิทธิ์เข้าถึงข้อมูล
ในภาพรวม ทั้งมหาวิทยาลัย  

 
เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ ๓ มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศภายใน

หน่วยงาน กับกลุ่มเป้าหมายที่ใช้ระบบตามเกณฑ์ในข้อ ๑ 
 หลังจากงานเทคโนโลยีสารสนเทศ สำนักวิทยบริการฯ มอบหมายให้นักวิชาการคอมพิวเตอร์
ประจำหน่วยงานบันทึกข้อมูลอุปกรณ์เครือข่ายประจำหน่วยงานและใช้งานระบบรองรับการปฏิบัติงาน
ให้บริการอินเทอร์เน็ตแล้ว ได้มีการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบจากความคิดเห็นของ
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ทุกหน่วยงาน โดยมีผลการประเมินในระดับดีมาก เนื่องจากระบบสามารถแสดง
ผลได้อย่างถูกต้องแม่นยำและช่วยอำนวยความสะดวก ในการปฏิบัติงานให้บริการ 

 
เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ ๔ มีการรายงานผลการประเมินตามเกณฑ์ข้อที่ ๓ ในที่ประชุม

หน่วยงาน เพื่อพิจารณา 
 เทคโนโลยีสารสนเทศ สำนักวิทยบริการฯ รายงานผลการใช้งานระบบ ทั้งในที่ประชุม
คณะกรรมการบริหารสำนักวิทยบริการฯ และที่ประชุมบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมี
ข้อเสนอแนะที่ ได้รับความเห็นชอบและสามารถดำเนินการได้ทันที คือ การจัดทำคำสั่งแต่งตั้ง
ผู้รับผิดชอบให้บริการซ่อมบำรุงคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ตและระบบสารสนเทศประจำหน่วยงาน เพ่ือ
ความชัดเจน รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้รับบริการ  

 
เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ ๕ มีการพัฒนาหรือปรับปรุงระบบสารสนเทศของหน่วยงานตามผล

การพิจารณาในเกณฑ์ข้อ ๔ 
 ส่วนข้อเสนอแนะที่ต้องใช้ระยะเวลาในการศึกษาและพัฒนา เพ่ือให้ระบบ SRRU Monitoring 
สามารถใช้งาน ในรูปแบบแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟนนั้น งานเทคโนโลยีสารสนเทศ สำนักวิทยบริการฯ 
ได้นำไปจัดทำแผนการพัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศในปีต่อไป 
 
 
 



๕๗ 

 

 

เกณฑ์การประเมิน : 
คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดำเนินการ 
๑ ข้อ 

มีการดำเนินการ 
๒  ข้อ 

มีการดำเนินการ 
๓ ข้อ 

มีการดำเนินการ 
๔ ข้อ 

มีการดำเนินการ 
๕ ข้อ 

 
ผลการประเมินโดยคณะกรรมการประเมินฯ วงรอบปีการศึกษา ๒๕๖๑ – ๒๕๖๓ 

ปีการศึกษา 
จำนวนข้อที่ได้

คะแนน 
ข้อที่ได้คะแนน คะแนนประเมิน 

ระดับคุณภาพ 

๒๕๖๑ เป็นตัวบ่งที่นำมาประเมินครั้งแรก 
๒๕๖๒ 
๒๕๖๓ 

 
การประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่า
เป้าหมาย 

๑๒ เดือน 
(๑ มิ.ย. ๖๔ – ๓๑ พ.ค. ๖๕) 

การบรรลุเป้าหมาย 

   
ผล คะแนน ต่ำกว่า 

เป้าหมาย 
เท่ากับ 

เป้าหมาย 
สูงกว่า 

เป้าหมาย ๕ ข้อ ๕ ข้อ ๕ คะแนน 
 

จุดเด่น 
- มีบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถในการพัฒนาระบบ 

 
จุดที่ควรพัฒนา 
 - ควรพัฒนาระบบที่สนับสนุนการให้บริการและอำนวยความสะดวกสำหรับนักศึกษามากข้ึน 
 
รายการหลักฐาน  
หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 

สวท. ๒-๒.๔-๑-๑ ระบบสารสนเทศสำหรับบันทึกข้อมูลอุปกรณ์เครือข่ายและตรวจสอบสถานะ                  
การให้บริการระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์              
(SRRU Monitoring) 

สวท. ๒-๒.๔-๑-๒ แผนระบบสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๓ - 
๒๕๖๗) 
 



๕๘ 

 

 

หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
สวท. ๒-๒.๔-๒-๑ รายงานการประชุมบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สุรินทร์ครั้งที่ ๒/๒๕๖๔ เมื่อวันที่ ๒๘ ตุลาคม ๒๕๖๔ 
สวท. ๒-๒.๔-๓-๑ ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสารสนเทศสำหรับบันทึก

ข้อมูลอุปกรณ์เครือข่ายและตรวจสอบสถานะการให้บริการระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ (SRRU Monitoring) 

สวท. ๒-๒.๔-๔-๑ รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารสำนักวิทยบริการฯ 
สวท. ๒-๒.๔-๔-๒ รายงานการประชุมบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สุรินทร์ครั้งที่ ๑/๒๕๖๕ เมื่อวันที่ ๒๑ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๕ 
สวท. ๒-๒.๔-๔-๓ คำสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ที่ ๐๘๒๔/๒๕๖๔ ลงวันที่ ๒๐ ธันวาคม 

๒๕๖๔ เรื่อง แต่งตั้งผู้รับผิดชอบให้บริการซ่อมบำรุงคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต
และระบบสารสนเทศประจำหน่วยงาน 

สวท. ๒-๒.๔-๕-๑ การปรับปรุงแผนระบบสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้กำกับดูแลตัวบ่งชี้ :    
  

อาจารย์สุวัฒน์  กล้วยทอง 
รองผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการฯ  

โทรศัพท์  : ๐๘ ๗๘๗๙ ๗๔๙๔ 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ : นายโกสิน  สนั่นนาม นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
นายภัทรภัฏ  ไหวดี   นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

โทรศัพท์  : ๐๘ ๙๑๙๐ ๗๐๖๔ 
โทรศัพท์  : ๐๘ ๕๒๖๒ ๔๗๙๓ 



๕๙ 

 

 

ตัวบ่งชี้ท่ี ๒.๕  : ผลการบริหารหน่วยงานตามเกณฑ์ศูนย์ราชการสะดวก ด้านกายภาพ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  : ผลลัพธ์ 
เป้าหมาย  : ๑๔ ข้อ 
ประเมิน
ตนเอง 

ข้อที่ เกณฑ์มาตรฐาน 

 ๑ มีการให้บริการนอกเวลาราชการ หรือตามเวลาที่สอดคล้องกับผลการสำรวจความ
ต้องการของผู้รับบริการในแต่ละพ้ืนที่ เช่น  
  - วันจันทร์-ศุกร์ ในวันเวลาราชการ แต่เพ่ิมเวลาพักเที่ยงหรือเวลา ๑๗.๐๐ – 
๑๙.๐๐ น. 
  - วันเสาร์-อาทิตย์ เวลา ๐๙.๐๐ – ๑๒.๐๐ น. เป็นต้น   

 ๒ มีระบบการขนส่งสาธารณะที่เข้าถึงสถานที่บริการเพ่ือให้สะดวกต่อการเดินทาง 
โดยสามารถเข้าถึงสถานท่ีด้วยรถสาธารณะ 

 ๓ มีป้าย/สัญลักษณ์ บอกทิศทางหรือตำแหน่งในการเข้าถึงจุดให้บริการได้อย่าง
สะดวกและชัดเจน (ให้อนุกรรมการฯ พิจารณาจากป้ายบอกทิศทางหรือตำแหน่ง
จุดให้บริการภายในหน่วยงาน) 

 ๔ มีการออกแบบสถานที่คำนึงถึงผู้พิการ สตรีมีครรภ์ และผู้สูงอายุ เช่น จุด
ให้บริการอยู่ชั้น ๑ (กรณีไม่มีลิฟต์) มีทางลาดสำหรับรถเข็น มีพ้ืนที่ว่างใต้
เคาน์เตอร์ให้รถเข็นคนพิการสามารถเข้าได้ โดยไม่มีสิ่งกีดขวาง เป็นต้น       
(หมายเหตุ ควรพิจารณาในเรื่องการใช้ได้จริงของสถานที่โดยให้อนุกรรมการฯ 
ทดสอบด้วย) 

 ๕ มีการออกแบบผังงาน และระบบการให้บริการระหว่าง “จุดก่อนเข้าสู่บริการ” 
และ “จุดให้บริการ” ที่อำนวยความสะดวกทั้งสำหรับเจ้าหน้าที่และประชาชน 
เพ่ือให้สามารถให้บริการประชาชนได้อย่างรวดเร็วโดยคำนึงถึงลักษณะและ
ปริมาณงานที่ให้บริการ (หมายเหตุ ต้องโล่ง โปร่ง ไม่แออัดและคำนึงถึงการ
ให้บริการผู้มาใช้บริการได้อย่างต่อเนื่อง) 

 ๖ มีขนาดและพ้ืนที่ใช้งานสะดวกต่อการเอ้ือมจับ (พ้ืนที่ว่างด้านข้างสำหรับการ
เคลื่อนไหวร่างกายที่สบาย) และออกแบบจัดวางเอกสารให้สามารถให้บริการได้
อย่างรวดเร็ว  

 ๗ ในจุดที่สำคัญหรืออันตรายมีการออกแบบหรือจัดให้สามารถมองเห็นได้ชัดเจน
ตามหลักสากลทั้งขณะยืนหรือรถล้อเลื่อน (เช่น ติดแถบเตือนให้ระมัดระวังบริเวณ
จุดพื้นที่ตา่งระดับ) 

 ๘ มีการจัดให้มีแสงสว่างอย่างเพียงพอที่จะไม่ทำให้เกิดอันตราย และไม่เป็นอุปสรรค



๖๐ 

 

 

ประเมิน
ตนเอง 

ข้อที่ เกณฑ์มาตรฐาน 

ต่อการให้บริการ 

 ๙ มีการจัดสรรสิ่งอำนวยความสะดวกที่สอดคล้องกับผลสำรวจความต้องการของ
ผู้รับบริการ และความพร้อมของทรัพยากรที่มี เช่น น้ำดื่ม เก้าอ้ีนั่งพักรอ เป็นต้น 

 ๑๐ มีห้องน้ำที่สะอาด และถูกสุขลักษณะ (กรณีที่ห้องน้ำไม่อยู่ในอำนาจการบริหาร
จัดการของหน่วยงานเอง ให้พิจารณาจากการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ) 

 ๑๑ มีการจัดให้มีระบบคิวเพื่อให้บริการได้อย่างเป็นธรรม 

 ๑๒ มีจุดแรกรับ ในการช่วยอำนวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น คัดกรองผู้รับบริการ ให้
คำแนะนำในการขอรับบริการ หรือช่วยเตรียมเอกสาร กรอกแบบฟอร์มต่าง ๆ  
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริการและลดระยะเวลารอคอย 

 ๑๓ มีจุดประเมินผลความพึงพอใจ ณ จุดให้บริการในรูปแบบที่ง่ายและสะดวกต่อ
ผู้ใช้บริการ 

 ๑๔ มีการกำหนดพ้ืนที่เขตปลอดบุหรี่ และ/หรือ จัดให้มีเขตสูบบุหรี่เป็นการเฉพาะได้
ในบริเวณท่ีเหมาะสม 

 

ผลการดำเนินงาน  
  สำนักวิทยบริการฯ มีการดำเนินการตามเกณฑ์มาตรฐานด้านกายภาพจำนวน  ๑๔ ข้อ ได้แก่ .
คิดเป็นน้อยกว่าเป็นร้อยละ ๘๐  โดยอาจนำเสนอเป็นภาพประกอบ 

เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ ๑ มีการให้บริการนอกเวลาราชการ หรือตามเวลาที่สอดคล้องกับผลการ
สำรวจความต้องการของผู้รับบริการในแต่ละพ้ืนที่ เช่น  
  - วันจันทร์-ศุกร์ ในวันเวลาราชการ แต่เพ่ิมเวลาพักเท่ียงหรือเวลา ๑๗.๐๐ – ๑๙.๐๐ น. 
  - วันเสาร์-อาทิตย์ เวลา ๐๙.๐๐ – ๑๒.๐๐ น. เป็นต้น  
  

เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ ๒ มีระบบการขนส่งสาธารณะที่เข้าถึงสถานที่บริการเพ่ือให้สะดวกต่อ
การเดินทาง โดยสามารถเข้าถึงสถานที่ด้วยรถสาธารณะ 
  

เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ ๓ มีป้าย/สัญลักษณ์ บอกทิศทางหรือตำแหน่งในการเข้าถึงจุดให้บริการ
ได้อย่างสะดวกและชัดเจน (ให้อนุกรรมการฯ พิจารณาจากป้ายบอกทิศทางหรือตำแหน่งจุดให้บริการ
ภายในหน่วยงาน) 

 
 



๖๑ 

 

 

  เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ ๔ มีการออกแบบสถานที่คำนึงถึงผู้พิการ สตรีมีครรภ์ และผู้สูงอายุ เช่น 
จุดให้บริการอยู่ชั้น ๑ (กรณีไม่มีลิฟต์)   มีทางลาดสำหรับรถเข็น  มีพ้ืนที่ว่างใต้เคาน์เตอร์ให้รถเข็นคน
พิการสามารถเข้าได้ โดยไม่มีสิ่งกีดขวาง เป็นต้น (หมายเหตุ ควรพิจารณาในเรื่องการใช้ได้จริงของ
สถานที่โดยให้อนุกรรมการฯ ทดสอบด้วย) 
  

เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ ๕ มีการออกแบบผังงาน และระบบการให้บริการระหว่าง “จุดก่อนเข้าสู่
บริการ” และ “จุดให้บริการ” ที่อำนวยความสะดวกท้ังสำหรับเจ้าหน้าที่และประชาชน เพ่ือให้สามารถ
ให้บริการประชาชนได้อย่างรวดเร็วโดยคำนึงถึงลักษณะและปริมาณงานที่ให้บริการ (หมายเหตุ ต้องโล่ง 
โปร่ง ไม่แออัดและคำนึงถึงการให้บริการผู้มาใช้บริการได้อย่างต่อเนื่อง) 
  

เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ ๖ มีขนาดและพ้ืนที่ใช้งานสะดวกต่อการเอ้ือมจับ (พ้ืนที่ว่างด้านข้าง
สำหรับการเคลื่อนไหวร่างกายที่สบาย) และออกแบบจัดวางเอกสารให้สามารถให้บริการได้อย่างรวดเร็ว 
  

เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ ๗ ในจุดที่สำคัญหรืออันตรายมีการออกแบบหรือจัดให้สามารถมองเห็น
ได้ชัดเจนตามหลักสากลทั้งขณะยืนหรือรถล้อเลื่อน (เช่น ติดแถบเตือนให้ระมัดระวังบริเวณจุดพ้ืนที่ต่าง
ระดับ) 
  

เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ ๘ มีการจัดให้มีแสงสว่างอย่างเพียงพอที่จะไม่ทำให้เกิดอันตราย และไม่
เป็นอุปสรรคต่อการให้บริการ 

เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ ๙ มีการจัดสรรสิ่งอำนวยความสะดวกที่สอดคล้องกับผลสำรวจความ
ต้องการของผู้รับบริการ และความพร้อมของทรัพยากรที่มี เช่น น้ำดื่ม เก้าอ้ีนั่งพักรอ เป็นต้น 
  

เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ ๑๐ มีห้องน้ำที่สะอาด และถูกสุขลักษณะ (กรณีที่ห้องน้ำไม่อยู่ในอำนาจ
การบริหารจัดการของหน่วยงานเอง ให้พิจารณาจากการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ) 
  

เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ ๑๑ มีการจัดให้มีระบบคิวเพื่อให้บริการได้อย่างเป็นธรรม 
  

เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ ๑๒ มีจุดแรกรับ ในการช่วยอำนวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น คัดกรอง
ผู้รับบริการ ให้คำแนะนำในการขอรับบริการ หรือช่วยเตรียมเอกสาร กรอกแบบฟอร์มต่าง ๆ  เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริการและลดระยะเวลารอคอย 
  

เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ ๑๓ มีจุดประเมินผลความพึงพอใจ ณ จุดให้บริการในรูปแบบที่ง่ายและ
สะดวกต่อผู้ใช้บริการ 
  



๖๒ 

 

 

เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ ๑๔ มีการกำหนดพ้ืนที่เขตปลอดบุหรี่ และ/หรือ จัดให้มีเขตสูบบุหรี่เป็น
การเฉพาะได้ในบริเวณท่ีเหมาะสม 

 
 เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน ๐ คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 
มีการ

ดำเนินงาน
น้อยกว่าร้อย

ละ ๘๐ 

มีการ
ดำเนินงานร้อย

ละ ๘๐ 

มีการ
ดำเนินงานร้อย
ละ ๘๐.๐๑ - 

๘๙.๙๙ 

มีการ
ดำเนินงานร้อย
ละ ๙๐.๐๐ - 

๙๔.๙๙ 

มีการ
ดำเนินงานร้อย
ละ ๙๕.๐๐ - 

๙๙.๙๙ 

มีการ
ดำเนินงาน

ร้อยละ ๑๐๐ 

 
การประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่า
เป้าหมาย 

๑๒ เดือน 
(๑ มิ.ย. ๖๔ – ๓๑ พ.ค. ๖๕) 

การบรรลุเป้าหมาย 

   
ผล คะแนน ต่ำกว่า 

เป้าหมาย 
เท่ากับ 

เป้าหมาย 
สูงกว่า 

เป้าหมาย ๑๔ ข้อ ๑๔ ข้อ ๔  คะแนน 
 
จุดเด่น 

๑. เป็นหน่วยงานราชการ “เข้าถึง เข้าใจ  พร้อมใช้ พร้อมบริการ” 
๒. มีข้อมูลและความชัดเจนในการบริการ 

จุดที่ควรพัฒนา 
๑. อาคารและพ้ืนที่เก่า 
๒. งบประมาณในการปรับปรุงจำกัด 

 
รายการหลักฐาน  
หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 

สวท. ๒-๒.๕-๑-๑  รายงานการประเมินตนเอง เกณฑ์ด้านกายภาพ 

 
ผู้กำกับดูแลตัวบ่งชี้ :    
  

 ผู้บริหารสำนักวิทยบริการฯ ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ โทรศัพท์  : ๐๔๔๗๑๐๐๐๐ 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ : บุคลากรสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โทรศัพท์  : ๐๔๔๗๑๐๐๐๐ 

 



๖๓ 

 

 

 
ตัวบ่งช้ีที ่๒.๖ : ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ชนิดตัวบ่งชี ้  :  ผลลัพธ์ 
เป้าหมาย     :  เพ่ือพิจารณาการตอบสนองและการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม  ชุมชน ซึ่งถือเป็น
บทบาทของหน่วยงาน การตอบสนองดังกล่าวจะมีคุณภาพมากน้อยเพียงใด  สามารถสะท้อนได้จาก
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ทั้งประชาชนผู้มารับบริการโดยตรง หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือหน่วยงาน
ทั้งภาครัฐและเอกชนที่มารับบริการจากหน่วยงาน เช่น ประชาชน ชุมชนในท้องถิ่น  บุคลากรใน
หน่วยงาน ผู้ส่งมอบงาน เป็นต้น โดยมีเป้าหมายที่ตั้งไว้อยู่ที่ ๑๐๐ คน ซึ่งการสำรวจความพึงพอใจจะ
พิจารณา ๔ ประเด็นสำคัญ คือ 

๕. ความพึงพอใจด้านกระบวนการ /ขั้นตอนการให้บริการ 
๖. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
๗. ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
๘. ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 

เกณฑ์การให้คะแนน  
คำอธิบายและแปรความตามเกณฑ์คะแนนเฉลี่ยดังนี้ค่าเฉลี่ย ดังนี้ 

  ค่าเฉลี่ย ๔.๕๑-๕.๐๐ หมายถึง มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
   ค่าเฉลี่ย ๓.๕๑-๔.๕๐ หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
   ค่าเฉลี่ย ๒.๕๑-๓.๕๐ หมายถงึ มีความพึงพอใจปานกลาง 
   ค่าเฉลี่ย ๑.๕๑-๒.๕๐ หมายถึง มีความพึงพอใจน้อย 
 ค่าเฉลี่ย๑.๐๐-๑.๕๐ หมายถึง มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
 
การประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 
 ภาพรวมผลการประเมินความพึงพอใจ ๓ งาน ประกอบไปด้วย งานวิทยบริการ             
งานศูนย์ภาษา งานเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถนำเสนอได้ดังนี้ 

ข้อ X  s.d. 

๑. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 

งานวิทยบริการ 

      ๑.๑ การให้บริการมีข้ันตอนที่เป็นระบบ ชัดเจนในการบริการ ๔.๒๕ .๖๗๖ 

      ๑.๒ การให้บริการมีความสะดวกรวดเร็ว ทันเวลา ทันความต้องการ ๔.๑๑ .๗๘๓ 



๖๔ 

 

 

ข้อ X  s.d. 

      ๑.๓ เวลาให้บริการเหมาะสม(เปิด-ปิด) ๔.๒๒ .๗๙๓ 

      ๑.๔ ระยะเวลาการยืม – ส่งคืน เหมาะสม ๔.๑๒ .๘๓๒ 

      ๑.๕ การจัดทรพัยากรสารสนเทศบนชั้นค้นหาได้ง่าย ๔.๐๔ .๘๔๐ 

      ๑.๖ มีระบบสืบค้น (OPAC) ง่ายต่อการใช้ค้นหาทรัพยากรฯ ๔.๐๘ .๗๐๗ 

งานศูนย์ภาษา 

      ๑.๑ มีข้ันตอนการให้บริการที่เป็นระบบ ๔.๓๖ .๘๐๙ 

      ๑.๒ การให้บริการมีความสะดวกและรวดเร็ว ๔.๑๘ .๙๘๑ 

      ๑.๓ มีระยะเวลาการให้คำปรึกษาและตอบคำถามอย่างเหมาะสม ๔.๔๕ ๑.๐๓๕ 

      ๑.๔ เวลาที่ให้บริการ (เวลาเปิด-ปิด) มคีวามเหมาะสม ๔.๑๘ .๖๐๓ 

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

      ๑.๑ ความเร็วในการใช้งานอินเตอร์เน็ต ๓.๓๓ ๑.๐๔๗ 

      ๑.๒ ความสะดวกในการเข้าถึงเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ๓.๔๗ ๑.๐๖๐ 

      ๑.๓ ความสเถียรภาพของเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สามารถใช้งานอินเทอร์เน็ต ได้

อย่างต่อเนื่อง 
๓.๒๗ .๘๘๓ 

     ๑.๔ ระบบเครือข่ายแบบไร้สาย (Wireless) สามารถให้บริการได้ครอบคลุมทั่วถึง ๓.๒๗ ๑.๓๓๕ 

รวม ๓.๙๕ .๕๔๙ 

๒. ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 

งานวิทยบริการ 

      ๒.๑ บุคลากรให้คำแนะนำ หรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี ๔.๒๖ .๗๐๐ 

      ๒.๒ บุคลากรให้บริการด้วยความสุภาพและกิริยามารยาทที่ดี ๔.๒๐ .๗๔๙ 

   



๖๕ 

 

 

ข้อ X  s.d. 

      ๒.๓ บุคลากรแต่งกายสุภาพและเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน ๔.๒๕ .๗๓๓ 

      ๒.๔ บุคลากรมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ ๔.๑๗ ๘๐๖ 

      ๒.๕ บุคลากรให้บริการอย่างเสมอภาค ๔.๒๑ .๗๘๙ 

      ๒.๖ บุคลากรมีความรู้และเหมาะสมในการบริการ ๔.๑๗ .๗๙๐ 

งานศ ูนย์ภาษา   

      ๒.๑ บุคลากรให้คำแนะนำ หรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี ๔.๑๘ .๗๕๑ 

      ๒.๒ บุคลากรให้บริการด้วยความสุภาพและกิริยามารยาทที่ดี ๔.๔๕ .๖๘๘ 

      ๒.๓ บุคลากรแต่งกายสุภาพและเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน ๔.๕๕ .๖๘๘ 

      ๒.๔ บุคลากรมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ ๔.๑๘ .๗๕๑ 

      ๒.๕ บุคลากรให้บริการอย่างเสมอภาค ๔.๔๕ .๘๒๐ 

 งานเทคโนโลยีสารสนเทศ   

      ๒.๑ การสะดวกในการเข้าถึงระบบสารสนเทศ ๓.๖๗ ๑.๑๗๕ 

      ๒.๒ ความถูกต้องของข้อมูลสารสนเทศ ๓.๘๗ ๑.๐๖๐ 

      ๒.๓ การสนับสนุนด้านการเรียนการสอนและการปฏิบัติงาน ๓.๘๐ ๑.๒๖๕ 

รวม ๔.๒๐ .๔๔๘ 

๓. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

งานวิทยบริการ 

      ๓.๑ มีความสะดวกในการเข้า-ออก ๔.๒๕ .๗๑๔ 

      ๓.๒ สถานที่มีความกว้างขวางเพียงพอต่อการให้บริการ ๔.๑๒ .๗๖๕ 

      ๓.๓ จำนวนเครื่องคอมพิวเตอร์ให้บริการอินเตอร์เน็ตเพียงพอ ๓.๙๖ .๘๕๕ 



๖๖ 

 

 

ข้อ X  s.d. 

      ๓.๔ มีระบบในการสืบค้นสารสนเทศมีความทันสมัย (OPAC) ๔.๑๓ .๗๕๔ 

      ๓.๕ บริเวณท่ีนั่งอ่านหนังสือมีแสงสว่างเพียงพอ ๔.๒๑ .๗๑๘ 

      ๓.๖ มีบรรยากาศเย็นสบาย ๔.๑๘ .๗๒๕ 

      ๓.๗ สถานที่มีความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย ๔.๒๐ .๗๑๒ 

      ๓.๘ ความสะดวกในการติดต่อขอรับบริการ ๔.๑๘ .๗๔๓ 

งานศูนย์ภาษา 

      ๓.๑ บริการห้องปฏิบัติการด้านภาษา ๔.๒๘ .๖๔๗ 

      ๓.๒ ความเหมาะสมของสถานที่ตั้งสำนักงานที่ง่ายต่อการติดต่อ ๔.๕๕ .๖๘๘ 

      ๓.๓ การให้บริการผ่านระบบออนไลน์เป็นไปด้วยความรวดเร็วและสะดวกสบาย ๔.๓๖ .๘๐๙ 

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ   

      ๓.๑ ความเพียงพอของห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ๓.๖๐ .๗๓๖ 

      ๓.๒ ความเพียงพอของเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการ ๓.๗๓ .๗๙๘ 

      ๓.๓ ความเพียงพอของอุปกรณ์ระบบเครือข่ายแบบไร้สาย แบบมีสาย เเละจุด

บริการอินเตอร์เน็ต 
๓.๔๗ ๑.๑๒๕ 

       ๓.๔ ความพึงพอใจต่อการให้บริการซ่อมบำรุงระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และ

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 
๔.๒๐ .๖๗๖ 

รวม ๔.๑๐ .๔๖๖ 

๔. ด้านความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 

งานวิทยบริการ 

     ๔.๑ กระบวนการการให้บริการ ๔.๒๕ .๖๗๖ 

     ๔.๒ ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ ๔.๒๔ .๗๐๙ 



๖๗ 

 

 

ข้อ X  s.d. 

     ๔.๓ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ๔.๒๑ .๗๓๖ 

     ๔.๔  ด้านความพึงพอใจทรัพยากรสารสนเทศ ๔.๑๕ .๖๖๗ 

     ๔.๕ ด้านการประชาสัมพันธ์ ๔.๑๘ .๗๒๕ 

งานศูนย์ภาษา 

      ๔.๑ บริการศูนย์สอบ TOEIC ที่ได้มาตรฐาน      ๔.๓๖ .๖๗๔ 

      ๔.๒ ทรัพยากรสารสนเทศมีความทันสมัย ๔.๔๕ .๘๒๐ 

      ๔.๓ สารสนเทศหรือข้อมูลที่ได้รับตรงตามความต้องการ ๔.๔๕ .๖๘๘ 

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

      ๔.๑ การแก้ไขปัญหาระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีความรวดเร็วและทันต่อการ

ใช้งาน 
๓.๖๐ ๑.๐๕๖ 

      ๔.๒ บุคลากรสามารถตอบคำถามและเเนะนำวิธีเเก้ปัญหาทางช่องทางออนไลน์

ได้อย่างถกูต้องเเละรวดเร็ว 
๓.๖๗ ๑.๑๗๕ 

      ๔.๓ ข้อมูลและคู่มือในการให้บริการมีครบถ้วนเข้าใจง่าย ๓.๙๓ ๑.๐๙๙ 

รวม ๔.๑๓ .๔๕๓ 

๕. ด้านความพึงพอใจทรัพยากรสารสนเทศ 

๕.๑ มีทรัพยากรสารสนเทศที่เพียงพอและตรงต่อความต้องการ ๔.๐๗ .๘๐๖ 

๕.๒ ทรัพยากรสารสนเทศมีความหลากหลายในทุกหมวดหมู่ ๔.๐๗ .๗๕๔ 

๕.๓ ทรัพยากรสารสนเทศมีความทันสมัย ๔.๐๐ .๘๔๙ 

รวม ๔.๐๔ .๗๕๑ 

ผลค่าเฉลี่ยรวมทั้งหมด ๔.๐๙ .๔๕๖ 



๖๘ 

 

 

ค่าเป้าหมาย 

๑๒ เดือน 
(๑ มิ.ย. ๖๔ – ๓๑ พ.ค. 

๖๕) 

การบรรลุเป้าหมาย 

   

พึงพอใจ
มาก 

แปล
ความหมาย 

ต่ำกว่า
เป้าหมาย 

เท่ากับ 
เป้าหมาย 

สูงกว่า 
เป้าหมาย 

๑. ความพึงพอใจด้านกระบวนการ 
ขั้นตอนการให้บริการ 

๓.๙๕ มาก 
  ✓ 

๒. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ 

๔.๒๐ มาก 
  ✓ 

๓. ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความ
สะดวก 

๔.๑๐ มาก 
  ✓ 

๔. ความพึงพอใจต่อคุณภาพการ
ให้บริการ 

๔.๑๓ มาก 
  ✓ 

๕.ด้านความพึงพอใจทรัพยากร
สารสนเทศ 

๔.๐๔ มาก 
  ✓ 

ผลค่าเฉลี่ยรวม ๔.๐๙ มาก   ✓ 
 

จากตารางพบว่าโดยภาพรวมความพึงพอใจทั้ง ๓ งาน อยู่ในระดับมาก ( X  = ๔.๐๙) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านที่สูงที่สุด คือ ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ( X  = ๔.๒๐) 
รองลงมาคือความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ ( X  = ๔.๑๓)  

จุดเด่น 
๑. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการสุภาพเรียบร้อย 
๒. ด้านมีการบริการที่มีคุณภาพ ให้คำแนะนำนักศึกษาได้  

จุดที่ควรพัฒนา 
๑. พ้ืนที่ให้บริการบริเวณชั้น ๒ ชั้น ๓ มีแสงสว่างไม่เพียงพอ ทำให้ค้นหาหนังสือได้ช้า  
๒. ชั้น ๓ แอร์ไม่เย็น 
๓. อินเทอร์เน็ตไม่เสถียร 
๔. อยากได้พ้ืนที่ทำเว็บไซต์สำหรับบุคลากร 
๕. ความเร็วอินเทอร์เน็ตช้ามาก 

 
 
 



๖๙ 

 

 

รายการหลักฐาน  
 

หมายเลข 
เอกสาร 

ชื่อเอกสาร 

๑. รายงานสรุปผลการดำเนินงานแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อผู้บริหาร 

๒. แบบสอบถามความพึงพอใจการใช้บริการงานวิทยบริการ 

๓. แบบสอบถามความพึงพอใจการใช้บริการงานศูนย์ภาษา 

๔. แบบสอบถามความพึงพอใจการใช้บริการงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
ผู้กำกับดูแลตัวบ่งช้ี :    นางสาวสุภาสินี วิเชียร โทรศัพท์  :  ๐๔๔-๗๑๐๐๐๐ 

 
 
 
  

ตำแหน่ง รองผู้อำนวยการฯ ฝ่ายวิทยบริการ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์นิศานาถ แก้ววินัด 
ตำแหน่ง รองผู้อำนวยการฯ ฝ่ายศูนย์ภาษา 

 

นายสุวัฒน์ กล้วยทอง 
ตำแหน่ง รองผู้อำนวยการฯ ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นางสาวลัทธวรรณ  แพงเจริญ โทรศัพท์  :  ๐๔๔-๗๑๐๐๐๐ 
        ตำแหน่ง บรรณารักษ์ 

นางสาวดวงใจ คล่องงาม 
ตำแหน่ง พนักงานห้องสมุด 
นางสุธาสินี มิถุนดี 
ตำแหน่ง บรรณารักษ ์

           
สรุปผลวิเคราะห์แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ปีการศึกษา ๒๕๖๔ ระหว่างเดือนมิถุนายน ๒๕๖๔ – ๓๑ 
พฤษภาคม ๒๕๖๕ ใช้คะแนนผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการของหน่วยงาน (คะแนนเต็ม 
๕) ปรากฏว่า   มีระดับคะแนนความพึงพอใจอยู่ในระดับมีความพึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ย X  = ๔.๑๕ 
ที่ครอบคลุมทั้ง  ๕ ประเด็นดังนี ้

๑.   ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 
๒.   ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
๓.   ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
๔.   ด้านความพึงพอใจทรัพยากรสารสนเทศ 
๕.   ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 



๗๐ 

 

 

ตอนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   
 

สถานภาพส่วนบุคคล จำนวน (คน)         ร้อยละ 
เพศ 
         ชาย 
         หญิง 

 
 ๑๔ 
๖๒ 

 
๑๘.๔๐ 
๘๑.๖๐ 

รวม ๗๖ ๑๐๐ 
สถานภาพ 
     นักศึกษา 
     อาจารย์ 
     บุคลากร 

 
๖๘ 
๔ 
๔ 

 
๘๙.๕๐ 
๕.๓๐ 
๕.๓๐ 

รวม ๒๕ ๑๐ 
สังกัด 

คณะวิทยาการจัดการ 
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
คณะมนุษย์ 
คณะวิทย์ 
คณะเกษตร 
สำนักวิทยบริการ 

 
๓ 
๑ 

๖๓ 
๓ 
๒ 
๔ 

 
๓.๙๐ 
๑.๓๐ 

๘๒.๙๐ 
๓.๙๐ 
๒.๖๐ 
๕.๓๐ 

รวม ๗๖ ๑๐๐ 

จากตารางพบว่าการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้มีผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้
บริการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ปีการศึกษา ๒๕๖๔ 
จำนวน ๗๖ คน แยกเป็นชาย จำนวน ๑๔ คน ร้อยละ ๑๘.๔๐ เป็นเพศหญิง จำนวน ๖๒ คน ร้อยละ 
๘๑.๖๐  มีสถานภาพ นักศึกษา  จำนวน ๖๘ คน ร้อยละ ๘๙.๕๐ อาจารย์ จำนวน ๔ คน ร้อยละ 
๕.๓๐  บุคลากร จำนวน ๔ คน  ร้อยละ ๕.๓๐ และคณะ  ที่มีจำนวนผู้มาใช้บริการมากที่สุดคือ คณะ
มนุษยศาสตร์ฯ จำนวน ๖๓ คน ร้อยละ๘๒.๙๐  สำนักวิทยบริการฯ จำนวน ๔ คน ร้อยละ ๕.๓๐ คณะ
วิทยาศาสตร์ จำนวน ๓ คน ร้อยละ๓.๙๐  คณะวิทยาการจัดการ จำนวน ๓ คน ร้อยละ ๓.๙๐ คณะ
เกษตรฯ จำนวน ๒ คน ร้อยละ ๒.๖๐ และ คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม จำนวน ๑ คน ร้อยละ ๑.๓๐   
 
 
 
 



๗๑ 

 

 

ตอนที่ ๒ ลักษณะการใช้บริการ  
ท่านเคยเข้าใช้บริการห้องสมุดหรือไม่ 

เคย 
ไม่เคย 

 
๖๕ 
๑๑ 

 
๘๕.๕๐ 
๑๔.๕๐ 

รวม ๗๖ ๑๐๐ 
ความถี่ 

๑-๒ วัน/สัปดาห ์
๓-๔ วัน/สัปดาห ์
ทุกวัน 
อ่ืนๆ 

 
๔๐ 
๒๑ 
๓ 

๑๒ 

 
๕๒.๖๐ 
๒๗.๖๐ 
๓.๙๐ 

๑๕.๘๐ 
รวม ๗๖ ๑๐๐ 

งานวิทยบริการ 
บริการยืม-คืน 
บริการวารสารและหนังสือพิมพ์ 
บริการตอบคำถามและช่วยค้นคว้า 
บริการข้อมูลท้องถิ่น 
บริการอินเทอร์เน็ต 
บริการห้องโสตทัศนวัสดุ ๑,๒ 
บริการสื่อโสตทัศนวัสดุ (DVD, VCD) 
บริการสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์ 

 
๔๓ 
๑๖ 
๑๐ 
๙ 

๓๖ 
๗ 
๔ 

๒๐ 

 
๒๙.๖๕ 
๑๑.๐๓ 
๖.๘๙ 
๖.๒๐ 

๒๔.๘๒ 
๔.๘๒ 
๒.๗๕ 

๑๓.๗๙ 
รวม ๑๔๕         ๑๐๐ 

วัตถุประสงค์ของการใช้บริการ 
เพ่ือการศึกษา 
เพ่ือรับข้อมูลข่าวสาร 
เพ่ือการค้นคว้างานวิจัย 
เพ่ือความจรรโลงใจ 
เพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจหรือนันทนาการ 
อ่ืนๆ 

 
๗๐ 
๑๙ 
๒๙ 
๑๖ 
๒๒ 
๒ 

 
๔๔.๓๐ 
๑๒.๐๒ 
๑๘.๓๕ 
๑๐.๑๒ 
๑๓.๙๒ 
๑.๒๖ 

รวม ๑๕๘ ๑๐๐ 

  



๗๒ 

 

 

จากตารางมีผู้ตอบแบบสอบถามลักษณะการใช้บริการดังนี้  
๑. ท่านเคยใช่บริการห้องสมุดหรือไม่ 

๑. เคยเข้าใช้บริการห้องสมุด จำนวน ๖๕ คน ร้อยละ ๘๕.๕๐  
๒. ไม่เคยเข้าใช้ห้องสมุด จำนวน ๑๑ คน ร้อยละ ๑๔.๕๐  

๒. ความถี่ผู้ที่มาใช้บริการห้องสมุดมากที่สุดคือ  
๑. สัปดาห์ละ ๑-๒ วัน จำนวน ๔๐ คน ร้อยละ ๕๒.๖๐   
๒. ๓-๔ วัน/สัปดาห์ จำนวน ๒๑ ร้อยละ ๒๗.๖๐ 
๓. อ่ืนๆ จำนวน ๑๒ คน ร้อยละ ๑๕.๘๐  
๔. ทุกวัน จำนวน ๓ คน ร้อยละ ๓.๙๐  

๓. ประเภทงานที่ท่านเข้าใช้บริการ 
๑.  งานบริการ ยืม – คืน  จำนวน ๔๓ คน 
๒. บริการอินเตอร์เน็ต จำนวน ๓๖ คน 
๓. บริการสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์  จำนวน ๒๐ คน 
๔. บริการวารสารและหนังสือพิมพ์ จำนวน ๑๖ คน 
๕. บริการตอบคำถามช่วยการค้นคว้า  จำนวน ๑๐ คน 
๖. บริการข้อมูลท้องถิ่น  จำนวน ๙ คน 
๗. บริการห้องโสตทัศนวัสดุ ๑,๒  จำนวน ๗ คน 
๘. บริการสื่อโสตโสตทัศนวัสดุ  จำนวน ๔ คน 

๔. วัตถุประสงค์ของการใช้บริการ 
๑. เพ่ือการศึกษา  ๗๐ คน 
๒. เพ่ือค้นคว้างานวิจัย จำนวน ๒๙ คน  
๓. เพ่ือพักผ่อนหย่อนใจ จำนวน ๒๒ คน  
๔. เพ่ือรับข้อมูลข่าวสาร จำนวน ๑๙ คน  
๕. เพ่ือความจรรโลงใจ จำนวน ๑๖ คน  อ่ืนๆ จำนวน ๒ คน   

ตอนที่ ๓ ความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการ    
ข้อ X  s.d. 

๑.๑ การให้บริการมีข้ันตอนที่เป็นระบบ ชัดเจนในการบริการ ๔.๒๕ .๖๗๖ 

๑.๒ การให้บริการมีความสะดวกรวดเร็ว ทันเวลา ทันความต้องการ ๔.๑๑ .๗๘๓ 

๑.๓ เวลาให้บริการเหมาะสม(เปิด-ปิด) ๔.๒๒ .๗๙๓ 



๗๓ 

 

 

ข้อ X  s.d. 

๑.๔ ระยะเวลาการยืม – ส่งคืน เหมาะสม ๔.๑๒ .๘๓๒ 

๑.๕ การจัดทรัพยากรสารสนเทศบนชั้นค้นหาไดง้่าย ๔.๐๔ .๘๔๐ 

๑.๖ มีระบบสืบค้น (OPAC) ง่ายต่อการใช้ค้นหาทรัพยากรฯ ๔.๐๘ .๗๐๗ 

๒.๑ บุคลากรให้คำแนะนำ หรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี ๔.๒๖ .๗๐๐ 

๒.๒ บุคลากรให้บริการด้วยความสุภาพและกิริยามารยาทที่ดี ๔.๒๐ .๗๔๙ 

๒.๓ บุคลากรแต่งกายสุภาพและเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน ๔.๒๕ .๗๓๓ 

๒.๔ บุคลากรมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ ๔.๑๗ ๘๐๖ 

๒.๕ บุคลากรให้บริการอย่างเสมอภาค ๔.๒๑ .๗๘๙ 

๒.๖ บุคลากรมีความรู้และเหมาะสมในการบริการ ๔.๑๗ .๗๙๐ 

๓.๑ มีความสะดวกในการเข้า-ออก ๔.๒๕ .๗๑๔ 

๓.๒ สถานที่มีความกว้างขวางเพียงพอต่อการให้บริการ ๔.๑๒ .๗๖๕ 

๓.๓ จำนวนเครื่องคอมพิวเตอร์ให้บริการอินเตอร์เน็ตเพียงพอ ๓.๙๖ .๘๕๕ 

๓.๔ มีระบบในการสืบค้นสารสนเทศมีความทันสมัย (OPAC) ๔.๑๓ .๗๕๔ 

๓.๕ บริเวณท่ีนั่งอ่านหนังสือมีแสงสว่างเพียงพอ ๔.๒๑ .๗๑๘ 

๓.๖ มีบรรยากาศเย็นสบาย ๔.๑๘ .๗๒๕ 

๓.๗ สถานที่มีความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย ๔.๒๐ .๗๑๒ 

๓.๘ ความสะดวกในการติดต่อขอรับบริการ ๔.๑๘ .๗๔๓ 

๔.๑ มีทรัพยากรสารสนเทศที่เพียงพอและตรงต่อความต้องการ ๔.๐๗ .๘๐๖ 

๔.๒ ทรัพยากรสารสนเทศมีความหลากหลายในทุกหมวดหมู่ ๔.๐๗ .๗๕๔ 

๔.๓ ทรัพยากรสารสนเทศมีความทันสมัย ๔.๐๐ .๘๔๙ 



๗๔ 

 

 

 

จากตารางในภาพรวมแบบสอบถามความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการสำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ปีการศึกษา ๒๕๖๔ จากจำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม 
จำนวน ๗๖ คนพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจอยู่ ในระดับมีความพึงพอใจมาก 
ค่าเฉลี่ย ( X  = ๔.๑๕ )  

 

ผลการดำเนินงานตามเกณฑ์ประเมิน (ศูนย์ภาษา) 
          สรุปผลวิเคราะห์แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บริการงานภาษา สำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ปีการศึกษา ๒๕๖๔ ระหว่างเดือนมิถุนายน ๒๕๖๔ 
– ๓๑ พฤษภาคม ๒๕๖๕ ใช้คะแนนผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการของหน่วยงาน 
(คะแนนเต็ม ๕) ปรากฏว่า มีระดับคะแนนความพึงพอใจอยู่ในระดับมีความพึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ย 
X  = ๔.๓๗  ที่ครอบคลุม ๔ ประเด็นดังนี ้

๑.  ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 
๒. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
๓. ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
๔. ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 

 
 
 
 
 

ข้อ X  s.d. 

๕.๑ กระบวนการการให้บริการ ๔.๒๕ .๖๗๖ 

๕.๒ ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ ๔.๒๔ .๗๐๙ 

๕.๓ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ๔.๒๑ .๗๓๖ 

๕.๔  ด้านความพึงพอใจทรัพยากรสารสนเทศ ๔.๑๕ .๖๖๗ 

๕.๕ ด้านการประชาสัมพันธ์ ๔.๑๘ .๗๒๕ 

๕.๖ ด้านการจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านและการใช้ ๔.๒๐ .๖๙๓ 

รวม ๔.๑๕ .๖๐๔ 



๗๕ 

 

 

 ตอนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   
 

สถานภาพส่วนบุคคล จำนวน (คน)         ร้อยละ 
๑.  เพศ 
         ชาย 
         หญิง 

 
 ๖ 
๕ 

 
๕๔.๕๐ 
๔๕.๕๐ 

รวม ๑๑ ๑๐๐ 
๒. สถานภาพ 

นักศึกษา 
อาจารย์ 
บุคลากร 
อ่ืนๆ 

 
๘ 
๑ 
๑ 
๑ 

 
๗๒.๗ 
๙.๑ 
๙.๑ 
๙.๑ 

รวม ๑๑ ๑๐๐ 
 

๓.  สังกัด 
คณะครุศาสตร์ 
คณะวิทยาการจัดการ 
อ่ืนๆ 
คณะมนุษย์ศาสตร์ 
คณะวิทยาศาสตร์ 

 
๔ 
๑ 
๒ 
๒ 
๒ 

 
๓๖.๔๐ 
๙.๑๐ 

๑๘.๒๐ 
๑๘.๒๐ 
๑๘.๒๐ 

รวม ๑๑ ๑๐๐ 
 

 จากตารางมีผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้บริการงานภาษา สำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ปีการศึกษา ๒๕๖๔ จำนวน ๑๑ คน แยกเป็นชาย 
จำนวน ๖ คน ร้อยละ ๕๔.๕๐ เป็นเพศหญิ ง จำนวน ๕ คน ร้อยละ ๔๕.๕๐   มีสถานภาพ 
นักศึกษา  จำนวน ๘ คน ร้อยละ ๗๒.๗ อาจารย์ จำนวน ๑ คน ร้อยละ ๙.๑ บุคลากร จำนวน ๑ คน 
ร้อยละ ๙.๑ และอ่ืน จำนวน ๑ คน ร้อยละ ๙.๑  สังกัดคณะครุศาสตร์มีผู้ใช้บริการ จำนวน ๔ คน ร้อย
ละ ๓๖.๔๐ คณวิทยาศาสตร์ จำนวน ๒ คน ร้อยละ ๑๘.๒๐ คณะมนุษยศาสตร์ จำนวน ๒ คน ร้อยละ 
๑๘.๒๐ คณะวิทยาการจัดการ จำนวน ๑ คน ร้อยละ ๙.๑๐  อ่ืนๆ จำนวน ๒ คน ร้อยละ ๑๘.๒๐  
 
 
 
 



๗๖ 

 

 

ตอนที่ ๒ ลักษณะการใช้บริการ  
 

๔.  เวลา 
๐๘.๐๐-๑๑.๐๐ 
๑๑.๐๐-๑๔.๐๐ 
๑๔.๐๐-๑๖.๓๐ 
ทุกวัน 

 
๒ 
๖ 
๑ 
๒ 

 
๑๘.๒๐ 
๕๔.๕๐ 
๙.๑๐ 

๑๘.๒๐ 
รวม ๑๑ ๑๐๐ 

๕. ประเภทงานที่ท่านเข้าใช้บริการ 
บริการห้องปฏิบัติการทางภาษา 
บริการสอบ TOEIC 
บริการแหล่งเรียนรู้ภาษาอังกฤษออนไลน์ 
บริการแปลภาษา 
บริการแหล่งค้นคว้าด้านภาษา 
บริการยืมอุปกรณ์การเรียนภาษา 
บริการสอนด้านภาษา 
บริการข้อมูลด้านการเรียนภาษา 

 
 

๙ 
๑ 
 
 
 

๑ 
 

 
 

๘๑.๘ 
๙.๑๐ 

 
 
 

๙.๑๐ 
 

รวม ๑๑ ๑๐๐ 

จากตารางมีผู้ตอบแบบสอบถามลักษณะการใช้บริการงานภาษา สำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ปีการศึกษา ๒๕๖๔ จำนวน ๑๑ คน  โดยช่วงเวลาที่
มีผู้มาใช้บริการมากที่สุดคือ ช่วงเวลา๑๑.๐๐-๑๔.๐๐ น. จำนวน ๖ คน ร้อยละ ๕๔.๕๐ และรองลง
ช่วงเวลา ๐๘.๐๐ - ๑๑.๐๐ น. จำนวน ๒ คน ร้อยละ ๑๘.๒๐ และช่วงเวลา ๑๔.๐๐-๑๖.๓๐ น. 
จำนวน ๑ คน ร้อยละ ๙.๑๐   ทุกวัน จำนวน ๒ คน ร้อยละ๑๘.๒๐  ประเภทบริการที่เข้าใช้บริการ 
บริการสอบ TOEIC จำนวน๙ คน ร้อยละ ๘๑.๘  บริการแหล่งเรียนรู้ภาษาอังกฤษออนไลน์ จำนวน ๑ 
คน ร้อยละ ๙.๑๐ บริการสอนด้านภาษา จำนวน ๑ คน ร้อยละ ๙.๑๐   
 
 
 
 
 
 
 



๗๗ 

 

 

ตอนที่ ๓ ความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการ    
 

จากตารางในภาพรวมแบบสอบถามความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการ งานศูนย์ภาษา                  
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ปีการศึกษา ๒๕๖๔ พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมีความพึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ย X  = ๔.๓๗                    

ข้อ X  s.d. 

๑.๑ มีข้ันตอนการให้บริการที่เป็นระบบ ๔.๓๖ .๘๐๙ 

๑.๒ การให้บริการมีความสะดวกและรวดเร็ว ๔.๑๘ .๙๘๑ 

๑.๓ มีระยะเวลาการให้คำปรึกษาและตอบคำถามอย่าง

เหมาะสม 
๔.๔๕ ๑.๐๓๕ 

๑.๔ เวลาที่ให้บริการ (เวลาเปิด-ปิด) มีความเหมาะสม ๔.๑๘ .๖๐๓ 

๒.๑ บุคลากรให้คำแนะนำ หรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างด ี ๔.๑๘ .๗๕๑ 

๒.๒ บุคลากรให้บริการด้วยความสุภาพและกิริยามารยาทที่ดี ๔.๔๕ .๖๘๘ 

๒.๓ บุคลากรแต่งกายสุภาพและเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน ๔.๕๕ .๖๘๘ 

๒.๔ บุคลากรมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ ๔.๑๘ .๗๕๑ 

๒.๕ บุคลากรให้บริการอย่างเสมอภาค ๔.๔๕ .๘๒๐ 

๓.๑ บริการห้องปฏิบัติการด้านภาษา ๔.๒๘ .๖๔๗ 

๓.๒ ความเหมาะสมของสถานที่ตั้งสำนักงานที่ง่ายต่อการติดต่อ ๔.๕๕ .๖๘๘ 

๓.๓ การให้บริการผ่านระบบออนไลน์เป็นไปด้วยความรวดเร็ว

และสะดวกสบาย 
๔.๓๖ .๘๐๙ 

๔.๑ บริการศูนย์สอบ TOEIC ที่ได้มาตรฐาน      ๔.๓๖ .๖๗๔ 

๔.๒ ทรพัยากรสารสนเทศมีความทันสมัย ๔.๔๕ .๘๒๐ 

๔.๓ สารสนเทศหรือข้อมูลที่ได้รับตรงตามความต้องการ ๔.๔๕ .๖๘๘ 

รวม ๔.๓๗ .๖๗๒ 



๗๘ 

 

 

ผลการดำเนินงานตามเกณฑ์ประเมิน (งานเทคโนโลยีสารสนเทศ) 
          สรุปผลวิเคราะห์แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บริการงานเทคโนโลยีสารสนเทศ สำนัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ปีการศึกษา ๒๕๖๔ ระหว่างเดือน
มิถุนายน ๒๕๖๔ – ๓๑ พฤษภาคม ๒๕๖๕ ใช้คะแนนผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการของ
หน่วยงาน (คะแนนเต็ม ๕) ปรากฏว่า มีระดับคะแนนความพึงพอใจอยู่ในระดับมีความพึงพอใจมาก 
ค่าเฉลี่ย X  = ๓.๖๕  ที่ครอบคลุม ๔ ประเด็นดังนี้ 

๑.   ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 
๒.   ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
๓.   ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
๔.   ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 

 ตอนที ่๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   

       สถานภาพส่วนบุคคล จำนวน (คน)         ร้อยละ 

๑.  เพศ 
       ชาย 
       หญิง 

 
 ๕ 
๑๐ 

 
๓๓.๓๐ 
๖๖.๗๐ 

รวม ๑๕ ๑๐๐ 

๒. สถานภาพ 
นักศึกษา 
อาจารย์ 
บุคลากร 

อ่ืนๆ 

 
๘ 
๓ 
๔ 
๐ 

 
๕๓.๓๐ 
๒๐.๐๐ 
๒๖.๗๐ 

๐ 

รวม ๑๕ ๑๐๐ 

๓.  สังกัด 
สำนักงานอธิการบดี 

คณะครุศาสตร์ 
คณะมนุษย์ศาสตร์ 
คณะวิทยาศาสตร์ 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
อ่ืนๆ 

 
๒ 
๒ 
๖ 
๓ 
๑ 
๑ 

 
๑๓.๓๐ 
๑๓.๓๐ 
๔๐.๐๐ 
๒๐.๐๐ 
๖.๗๐ 
๖.๗๐ 

รวม ๑๕ ๑๐๐ 



๗๙ 

 

 

จากตารางมีผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้บริการงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ปีการศึกษา ๒๕๖๔ จำนวน 
๑๕ คน แยกเป็นชาย จำนวน ๕ คน ร้อยละ ๓๓.๓๐ เป็นเพศหญิง จำนวน ๑๐ คน ร้อยละ ๖๖.๗๐  มี
สถานภาพ นักศึกษา  จำนวน ๘ คน ร้อยละ ๕๓.๓๐ บุคลากร จำนวน ๔ คน ร้อยละ ๒๖.๗๐ อาจารย์ 
จำนวน ๓ คน ร้อยละ ๒๐.๐๐  และคณะที่มีจำนวนผู้มาใช้บริการมากที่สุด คือ คณะมนุษย์ศาสตร์ฯ 
จำนวน ๖ คน คณะครศุาสตร์ จำนวน ๒ คน ร้อยละ ๑๓.๓๐ สำนักวิทยบริการฯ จำนวน ๑ คน ร้อยละ 
๖.๗๐ อ่ืนๆ จำนวน ๑ คน ร้อยละ ๖.๗๐  
 

ตอนที่ ๒ ลักษณะการใช้บริการ 
 

ลักษณะการใช้บริการ จำนวน (ครั้ง)      ร้อยละ 
๑.บริการสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 
         e-Learning 

e-testing 
MIS 
Google Workspace for Education 
Microsoft window 
Microsoft office ๓๖๕ 
VPN 
อ่ืนๆ 

 
๙ 
๘ 
๗ 
๕ 
๖ 
๕ 
๑ 
๑ 

  
๒๑.๔๒ 
๑๙.๐๔ 
๑๖.๖๖ 
๑๑.๙๐ 
๑๔.๒๘ 
๑๑.๙๐ 
๒.๓๘ 
๒.๓๘ 

รวม ๔๒ ๑๐๐ 
๒.ความถี ่

น้อยกว่า ๓วัน/สัปดาห์  
จันทร์ – ศุกร์ 
ทุกวัน 
ไม่เคยใช้บริการอินเตอร์เน็ตเลย 

 
๕ 
๗ 
๓ 
๐ 

 
๓๓.๓๐ 
๔๖.๗๐ 
๒๐.๐๐ 

๐ 
รวม ๑๕ ๑๐๐ 

๓.ช่วงเวลาเข้าใช้บริการ 
๐๘.๐๐-๑๒.๐๐ 
๑๒.๐๐-๑๘.๐๐ 
๐๘.๐๐-๑๘.๐๐ 
๑๘.๐๐-๒๔.๐๐ 

 
๕ 
๑ 
๙ 
๐ 

 
๓๓.๓ 
๖.๗๐ 

๖๐.๐๐ 
๐ 



๘๐ 

 

 

ลักษณะการใช้บริการ จำนวน (ครั้ง)      ร้อยละ 
อ่ืนๆ ๐ ๐ 

รวม ๑๕ ๑๐๐ 
๔.สถานที่ที่ใช้บริการเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

ห้องเรียน 
สำนักวิทยบริการ 
หอพัก 
หอประชุม 

 
๙ 
๒ 
๑ 
๓ 

 
๖๐.๐ 
๑๓.๓ 
๖.๗ 
๒๐ 

รวม ๑๕ ๑๐๐ 
๕. อุปกรณ์ที่ใช้เชื่อมต่อเครือข่าย 

Smart Phone 
Notebook 
เครื่องคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ 

 
๑๕ 
๑๑ 
๔ 

 
๕๐.๐๐ 
๓๖.๖๖ 
๑๓.๓๓ 

รวม  ๓๐ ๑๐๐ 
๖. SSID ที่ใช้เชื่อมต่อเครือฯ 

Eduroam 
Srru Smart Login 
Srru-mobile 
Srru-wifi 
ไม่เคยใช้บริการ 

 
๗ 
๗ 
๙ 

๑๓ 
๐ 

 
๑๙.๔๔ 
๑๙.๔๔ 
๒๕.๐๐ 
๓๖.๑๑ 

๐ 
รวม ๓๖ ๑๐๐ 

๗.platform 
        Google classroom 
        Moodle 
        Microsoft teams 
        อ่ืนๆ 

 
๙ 
๗ 

๑๐ 
๑ 

 
๓๓.๓๓ 
๒๕.๙๒ 
๓๗.๐๓ 
๓.๗๐ 

รวม ๒๗ ๑๐๐ 
๘.platform 

Zoom 
Google meet 
Microsoft teams 
Webex 

 
๑๓ 
๑๓ 
๗ 
๔ 

 
๓๕.๑๓ 
๓๕.๑๓ 
๑๘.๙๑ 
๑๐.๘๑ 



๘๑ 

 

 

ลักษณะการใช้บริการ จำนวน (ครั้ง)      ร้อยละ 
อ่ืนๆ ๐ ๐ 

รวม ๓๗ ๑๐๐ 

ตอนที่ ๓ ความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการ   
 

ข้อ X  s.d. 

๑.๑ ความเร็วในการใช้งานอินเตอร์เน็ต ๓.๓๓ ๑.๐๔๗ 

๑.๒ ความสะดวกในการเข้าถึงเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ๓.๔๗ ๑.๐๖๐ 

๑.๓ ความสเถียรภาพของเครือข่ายอินเทอร์เน็ สามารถใช้งานอินเทอร์เน็ตได้อย่างต่อเนื่อง ๓.๒๗ .๘๘๓ 

๑.๔ ระบบเครือข่ายแบบไร้สาย (Wireless) สามารถให้บริการได้ครอบคลุมทั่วถึง ๓.๒๗ ๑.๓๓๕ 

๒.๑ การสะดวกในการเข้าถึงระบบสารสนเทศ ๓.๖๗ ๑.๑๗๕ 

๒.๒ ความถูกต้องของข้อมูลสารสนเทศ ๓.๘๗ ๑.๐๖๐ 

๒.๓ การสนับสนุนด้านการเรียนการสอนและการปฏิบัติงาน ๓.๘๐ ๑.๒๖๕ 

๓.๑ ความเพียงพอของห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ๓.๖๐ .๗๓๖ 

๓.๒ ความเพียงพอของเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการ ๓.๗๓ .๗๙๘ 

๓.๓ ความเพียงพอของอุปกรณ์ระบบเครือข่ายแบบไร้สาย แบบมีสายเเละจุดบริการ

อินเตอร์เน็ต 
๓.๔๗ ๑.๑๒๕ 

๓.๔ ความพึงพอใจต่อการให้บริการซ่อมบำรุงระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์

คอมพิวเตอร์ 
๔.๒๐ .๖๗๖ 

๔.๑ การแก้ไขปัญหาระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีความรวดเร็วและทันต่อการใช้งาน ๓.๖๐ ๑.๐๕๖ 

๔.๒ บุคลากรสามารถตอบคำถามและเเนะนำวิธีเเก้ปัญหาทางช่องทางออนไลน์ได้อย่าง

ถูกต้องเเละรวดเร็ว 
๓.๖๗ ๑.๑๗๕ 

๔.๓ ข้อมูลและคู่มือในการให้บริการมีครบถ้วนเข้าใจง่าย ๓.๙๓ ๑.๐๙๙ 

รวม ๓.๖๕ .๗๔๔ 



๘๒ 

 

 

 แบบสอบถามความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการงานเทคโนโลยีสารสนเทศ สำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ปีการศึกษา ๒๕๖๔ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมีความพึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ย ( X  = ๓.๖๕ ) 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

๑. หลักสูตรที่ประสงค์ให้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จัดอบรมเพื่อพัฒนาทักษะเพิ่มเติม 

๑. การใช้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเเละระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายในมหาวิทยาลัย 
๒. การใช้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเเละระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายในมหาวิทยาลัย 
๓. การผลิตสื่อ/ตัดต่อ/ออกเเบบกราฟิก 
๔. การใช้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเเละระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายในมหาวิทยาลัย 
๕. การพัฒนาเว็บไซต์ 
๖. การใช้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเเละระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายในมหาวิทยาลัย 
๗. การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
๘. การผลิตสื่อ/ตัดต่อ/ออกเเบบกราฟิก 
๙. การใช้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเเละระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายในมหาวิทยาลัย 
๑๐. การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
๑๑. การผลิตสื่อ/ตัดต่อ/ออกเเบบกราฟิก 
๑๒. การใช้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเเละระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายในมหาวิทยาลัย 

 
๒.  พื้นที่ที่ประสงค์ให้พัฒนาคุณภาพการให้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

๑.  โรงอาหาร ๑,๒ 
๒.  โรงอาหาร 
๓.  อยากให้มีอินเตอร์เน็ตทุกท่ีในมหาวิทยาลัยเพราะบางพ้ืนที่อินเทอร์เน็ตเข้าไม่ถึง 
๔.  ชั้น ๔ ตึก ๒๙ 
๕.  ห้องเรียน 
๖.  โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 
๗.  หอพักนักศึกษา  

๓. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
๑. อยากได้พ้ืนที่ทำเว็บไซต์สำหรับบุคลากร 
๒. ความเร็วอินเตอร์เน็ตช้ามาก 
๓. อินเตอร์เน็ตไม่เสถียร 

 



๘๓ 

 

 

องค์ประกอบที่ ๓ ด้านตัวบ่งชี้ที่ตอบสนองยทุธศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
 

ตัวบ่งช้ีที่ ๓.๑   : การส่งเสริมสมรรถนะและทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ  
ชนิดตัวบ่งชี ้    :  กระบวนการ 
เป้าหมาย        :  ๕ ข้อ 

ประเมิน
ตนเอง 

ข้อที่ 
เกณฑ์มาตรฐาน 

✓ ๑ มีการกำหนดนโยบายและเป้าหมายการยกระดับมาตรฐานภาษาอังกฤษให้ทุกหลักสูตรและทุก
ระดับการศึกษา เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาทักษะความสามารถการใช้ภาษาอังกฤษของ
นักศึกษา ให้เป็นบัณฑิตท่ีมีทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษในระดับที่ใช้งานได้ 

✓ ๒ จัดทำแผนยกระดับมาตรฐานภาษาอังกฤษ ให้เป็นไปตามนโยบายโดยมีการกำหนดวัตถุประสงค์  
เป้าหมายละตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายที่กำหนดโดยการมีส่วนร่วมของทุกคณะ 

✓ ๓ มีการจัดสรรงบประมาณ และสิ่งสนับสนุนการจัดกิจกรรมนอกหลักสูตรกระบวนการ สื่อ และ/หรือ
สิ่งแวดล้อม ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาภาษาอังกฤษ ที่จะเปิดโอกาสและเสริม
แรงจูงใจให้นักศึกษาสามารถพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษได้ด้วยตนเอง 

✓ ๔ มีการประเมินความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนยกระดับมาตรฐานภาษาอังกฤษ มีการรายงาน
ผลการดำเนินการการส่งเสริมสมรรถนะและทักษะการใช้ภาษาอังกฤษต่อมหาวิทยาลัย และมีการ
นำผลจากการประเมินความสำเร็จและข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแผนการดำเนินงานหรือกิจกรรมใน
ปีถัดไป 

✓ ๕ ทุกคณะมีผลการการวัดสมิทธิภาพทางภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปีสุดท้ายโดย
สามารถเทียบเคียงผลกับ Common European Framework of Reference for languages 
(CEFR) หรือมาตรฐานอ่ืน ไม่ต่ำกว่าเป้าหมายที่กำหนดของหลักสูตรอย่างน้อยร้อยละ ๓๐ ของ
นักศึกษาชั้นปีสุดท้าย 

ผลการดำเนินงาน  
 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ดำเนินงานด้านการส่งเสริมสมรรถนะและทักษะ
การใช้ภาษาอังกฤษ ตั้งแต่วันที่ ๑ มิถุนายน ๒๕๖๔ – ๓๐ พฤษภาคม ๒๕๖๕ ครบทั้ง ๕ ข้อ โดยมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
เกณฑ์การพิจารณาข้อที่ ๑ มีการกำหนดนโยบายและเป้าหมายการยกระดับมาตรฐานภาษาอังกฤษ      
ให้ทุกหลักสูตรและทุกระดับการศึกษา เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาทักษะความสามารถการใช้
ภาษาอังกฤษของนักศึกษา ให้เป็นบัณฑิตที่มีทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษในระดับที่ใช้งานได้ 



๘๔ 

 

 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตระหนักถึงความสำคัญของการพัฒนาทักษะ
ด้านภาษาอังกฤษของนักศึกษาตามนโยบายและเป้าหมายการยกระดับมาตรฐานภาษาอังกฤษให้ทุก
หลักสูตรและทุกระดับการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ที่ได้กำหนดแนวทางในการพัฒนา
ทักษะความสามารถการใช้ภาษาอังกฤษของนักศึกษา ให้เป็นบัณฑิตที่มีทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ
ในระดับที่ใช้งานได้ ซึ่งสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ประเด็นยุทธศาสตร์ ที่ 
๗  การพัฒนามหาวิทยาลัยไปสู่ความเป็นสากล กลยุทธ์ที่ ๒ เตรียมความพร้อมของนักศึกษา บุคลากร 
และ คณาจารย์เพ่ือเข้าสู่อาเซียนและสากล โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ได้ออกประกาศ เพ่ือเป็น
แนวทางในการพัฒนาทักษะความสามารถการใช้ภาษาอังกฤษของนักศึกษา ดังนี้ 

   ๑.  ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ที่ ๑๔๗/๒๕๖๓ เรื่อง นโยบายการยกระดับ
มาตรฐานภาษาอังกฤษสำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. ๒๕๖๓ ลงวันที่ ๓๐ เมษายน ๒๕๖๓   

     ๒.  ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ที่  ๐๔๐/๒๕๖๓ เรื่อง การสอบวัดระดับ
ภาษาอังกฤษสำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ลงวันที่ ๑๘ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๓     
               ๓. ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฎสุรินทร์ ที่  ๒๐๑/๒๕๖๔ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐาน
ความสามารถภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ลงวันที่ ๙ มิถุนายน ๒๕๖๔   

 เพ่ือให้มีการดำเนินการสอดคล้องกับนโยบายและแนวปฏิบัติดังกล่าวข้างต้น สำนัก        

วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งมีบทบาทและภารกิจหลักในการสนับสนุนการจัดการศึกษา

ของมหาวิทยาลัยราชภัฎสุรินทร์ จึงได้กำหนดพันธกิจในการพัฒนาทักษะด้านภาษาแก่นักศึกษาและ

บุคลากรสู่มาตรฐานสากล โดยมี ศูนย์ภาษา ซึ่ งเป็นหน่วยงานภายใต้สังกัดรับผิดชอบพันธกิจ เพ่ือ

สนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย การบริการวิชาการสู่ชุมชนและการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม   

 
เกณฑ์การพิจารณาข้อที่ ๒ จัดทำแผนยกระดับมาตรฐานภาษาอังกฤษ ให้เป็นไปตามนโยบายโดยมีการ

กำหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมายละตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายที่กำหนดโดยการมีส่วนร่วมของทุก

คณะ 

 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีจัดทำแผนยกระดับมาตรฐาน
ภาษาอังกฤษให้เป็นไปตามนโยบายของมหาวิทยาลัยฯ มีการกำหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และมี
ตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายที่ กำหนด   ผ่านการมีส่วนร่วมของทุกคณะ โดยมีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการประจำศูนย์ภาษา   เพ่ือร่วมพิจารณาการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสุรินทร์ รวมถึงการจัดทำแผนยกระดับมาตรฐานภาษาอังกฤษสำหรับนักศึกษา  ซึ่งใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ และ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ มีโครงการพัฒนานักศึกษาด้านภาษาของ 
ศูนย์ภาษา ดังรายละเอียดในตารางที่ ๑ และตารางท่ี ๒ ตามลำดับ   
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ตารางท่ี ๑ โครงการพัฒนาทักษะด้านภาษาภายใต้แผนปฏิบัติการของศูนย์ภาษา สำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ (ในรอบการประเมิน) 

โครงการ วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด 

๑. โครงการทดสอบ
ภาษาอังกฤษของนักศึกษา
มหาวิทยาลยัราชภัฏสุรนิทร์ 
(Exit Exam) 

๑. เพื่อทดสอบความรู้

ภาษาอังกฤษตาม

มาตรฐาน CEFR ของ

นักศึกษาชัน้ปีสดุท้าย 

มหาวิทยาลยัราชภัฏ  

สุรินทร ์

 

เชิงปริมาณ :  

จำนวนนักศึกษากลุ่มเป้าหมาย เข้ารับ   

การทดสอบความรู้ด้านภาษาอังกฤษ     

ไม่น้อยกว่า ร้อยละ ๘๐  

เชิงคุณภาพ :  

 นักศึกษาระดับปริญญาตรีมีผลคะแนน

สอบเทียบเคียงมาตรฐาน CEFR  ในระดับ 

A๒ ขึ้นไป จำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ ๒๕  

เชิงเวลา :  

เดือนพฤศจิกายน ๒๕๖๓ - เดือน

กันยายน ๒๕๖๔  

๒. โครงการทดสอบสมรรถนะ
ด้านภาษาสำหรับนักศึกษา    
ชั้นปทีี่ ๑ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สุรินทร ์
 

๑. เพื่อทดสอบสมรรถนะ
ด้านภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ สำหรับ
นักศึกษาชัน้ปีที่ ๑ 
มหาวิทยาลยัราชภัฏ
สุรินทร ์
๒. เพื่อจดัทำผลการ
ทดสอบสมรรถนะดา้น
ภาษาของนักศึกษาชั้นปี  
ที่ ๑ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สุรินทร์ ให้คณะต่าง ๆ 
๓. เพื่อจัดหาวัสดุ
สำนักงานและวัสดุ
คอมพิวเตอร์  

เชิงปริมาณ 
1. จัดกิจกรรมการทดสอบสมรรถนะด้าน 
ภาษา สำหรับนักศึกษาชั้นปีที่ ๑ จำนวน 
๑ คร้ัง 
2. จำนวนนักศึกษาชั้นปีที่ ๑ ที่เข้ารับการ 
การทดสอบสมรรถนะด้านภาษา ร้อยละ 
๘๐ 
เชิงคณุภาพ 
ได้ผลการทดสอบสมรรถนะด้านภาษาของ
นักศึกษาชั้นปีที่ ๑  
เชิงเวลา 
การดำเนินกิจกรรมโครงการแล้วเสร็จตาม
ระยะเวลาที่กำหนด 

๓. โครงการพัฒนาทักษะด้าน
ภาษา 

๑. เพื่อจัดศูนย์สอบ
มาตรฐาน TOEIC ณ 
มหาวิทยาลยัราชภัฏ

เชิงปริมาณ : 
- มีการจัดศูนย์สอบมาตรฐาน TOEIC ณ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์อย่างน้อย ๔ 
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โครงการ วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด 
สุรินทร ์
๒. เพื่อจัดอบรมทักษะ
ทางภาษาอังกฤษตาม
มาตรฐาน TOEIC ให้กับ
นักศึกษา บุคลากร และ
ผู้สนใจ 
๓. เพื่อจัดอบรมทักษะ
ทางภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสาร 
๔. เพื่อจัดอบรมทักษะ
ภาษาอาเซียนให้กับ
นักศึกษา บุคลากร และ
ผู้สนใจ 
๕. เพื่อจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศดา้นภาษา  

คร้ัง 

- มีการจัดอบรมทักษะทางภาษาอังกฤษ

ตามมาตรฐาน TOEIC อย่างน้อย ๒ คร้ัง 

- มีการจัดอบรมทักษะทางภาษาอังกฤษ

เพื่อการสื่อสาร อย่างน้อย ๓ คร้ัง 

- มีการจัดอบรมทักษะภาษาอาเซียน 

อย่างน้อย ๑ คร้ัง 

เชิงคุณภาพ 
ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ ไม่
น้อยกว่า ๓.๕ 
เชิงเวลา 
การดำเนินกิจกรรมโครงการแล้วเสร็จตาม
ระยะเวลาที่กำหนด 

ตารางที่ ๒ โครงการพัฒนาทักษะด้านภาษาภายใต้แผนปฏิบัติการของ ศูนย์ภาษา สำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

โครงการ วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด 
๑. โครงการพัฒนาทักษะด้านภาษา
สำหรับนักศึกษาและบุคลากร โดยมี
กิจกรรมย่อย ๓ กิจกรรม  
    ๑.๑ จัดศูนย์สอบมาตรฐาน 
TOEIC ณ มหาวิทยาลยัราชภัฏ
สุรินทร ์
    คร้ังที่ ๑ วันที่ ๓ ธันวาคม ๒๕๖๔ 
ณ ห้องบันทายศรี (๔๔๓๐๗) ชัน้ ๓ 
อาคาร ๔๔ คณะวิทยาการจัดการ 
(ดำเนินการแล้ว) 
 

    คร้ังที่ ๒ วันที่ ๒๑ มกราคม  
๒๕๖๕ (เลื่อนการจัดสอบ เนื่องจาก

 
 
 
 

๑.  เพื่อจัดศูนย์สอบ
มาตรฐาน TOEIC ณ 
มหาวิทยาลยัราชภัฏ
สุรินทร ์

 
 
 
 
เชิงปริมาณ 
๑. จัดบริการศูนย์สอบ TOEIC  

ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ จำนวน 
๔ คร้ัง  

๒. นักศึกษาและบุคลากรมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสุรินทร์ ครั้งละไม่น้อยกว่า ๓๐ 
คน และผู้สนใจ  

เชิงคุณภาพ 
๑. นักศึกษา บุคลากรและผู้สนใจ ได้รับ



๘๗ 

 

 

โครงการ วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด 
สถานการณ์ระบาดของไวรัส) 
 

    คร้ังที่ ๓ วันที่ ๒๓ กุมภาพันธ์ 
๒๕๖๕ (เลื่อนการจัดสอบ เนื่องจาก
จำนวนนักศึกษาและบุคลากรของ
มหาวิทยาลยัฯ ไม่ถึงเกณฑ์ขั้นตำ่ใน
ข้อตกลงของการจัดศูนย์สอบ) 
 

      คร้ังที่ ๔ วันที่ ๑ เมษายน 
๒๕๖๕ (เลื่อนการจัดสอบ เนื่องจาก 
จำนวนนักศึกษาและบุคลากรของ
มหาวิทยาลยัฯ ไม่ถึงเกณฑ์ขั้นตำ่ใน
ข้อตกลงของการจัดศูนย์สอบ) 
 

      คร้ังที่ ๕ วันที่ ๒๐ พฤษภาคม 
ณ ห้องบันทายศรี (๔๔๓๐๗) ชัน้ ๓ 
อาคาร ๔๔ คณะวิทยาการจัดการ 
(ดำเนินการแล้ว) 

การประเมินทักษะภาษา 
อังกฤษของตนเอง 

๒. นั ก ศึ ก ษ า  บุ ค ล าก รแ ล ะ ผู้ ส น ใจ 
ตระหนักถึงความสำคัญและสร้าง
แรงจูงใจในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 

เชิงเวลา 
การดำเนินกิจกรรมโครงการแล้วเสร็จตาม
ระยะเวลาที่กำหนด 

     ๑.๒ จัดอบรมทักษะทาง
ภาษาอังกฤษตามมาตรฐาน TOEIC 
ให้กับนักศึกษา บุคลากร และผูส้นใจ 
     คร้ังที่ ๑ วันที่ ๒๐ ธันวาคม 
๒๕๖๔ - ๑๙ มกราคม ๒๕๖๕ 
(ดำเนินการแล้ว) 
 

     คร้ังที่ ๒ วันที่ ๑๔ กุมภาพนัธ์ – 
๑๑ มีนาคม ๒๕๖๕ 
(ดำเนินการแล้ว) 
 

    คร้ังที่ ๓ วันที่ ๒ - ๒๗ พฤษภาคม 
๒๕๖๕ 
(ดำเนินการแล้ว) 
   คร้ังที่ ๔ วันที่ ๔ กรกฎาคม – ๓ 
สิงหาคม ๒๕๖๕ 
(กำลังดำเนินการ) 

๑. เพื่อให้นักศึกษา 
บุคลากร และผู้สนใจ
ได้พัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษตาม
มาตรฐาน TOEIC  
๒. เพื่อเป็นแนวทางใน
การทำแบบทดสอบ
ภาษา อังกฤษตาม
มาตรฐาน TOEIC ให้
นักศึกษา บุคลากร
และผู้สนใจ  

เชิงปริมาณ 
๑. จัดอบรมทักษะทางภาษาอังกฤษ

ตามมาตรฐาน TOEIC จำนวน ๔ คร้ัง ๆ 
ละ ๓๖ ชั่วโมง 

๒. นักศึกษา บุคลากร และผูส้นใจ 
เข้าร่วมอบรม ครั้งละไม่น้อยกวา่ ๘๐คน 
เชิงคุณภาพ 

๑. นักศึกษา บุคลากรและผูส้นใจ ได้รับ
การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษตาม
มาตรฐาน TOEIC 
๒. นักศึกษา บุคลากรและผูส้นใจ 

ตระหนักถึงความสำคัญและเกิดแรงจูงใจ
ในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ 
เชิงเวลา 
การดำเนินกิจกรรมโครงการแลว้เสร็จตาม
ระยะเวลาที่กำหนด 



๘๘ 

 

 

โครงการ วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด 
 ๑.๓ จัดอบรมทักษะภาษาอาเซียน: 
ภาษาเขมร 
 
     คร้ังที่ ๑ การอบรมภาษาเขมร
เบื้องต้นแบบออนไลน์ จำนวน ๓๖ 
ชั่วโมง ระหวา่งวันที่ ๖-๒๙ มิถุนายน 
๒๕๖๕ (กำลังดำเนนิการ) 
 
    คร้ังที่ ๒ การอบรมภาษาเขมรเพื่อ
ธุรกิจแบบออนไลน์ จำนวน ๓๖ 
ชั่วโมง ระหวา่งวันที่ ๘ สิงหาคม – ๑ 
กันยายน ๒๕๖๕ (กำลังดำเนินการ) 
 

๑. เพื่อจัดอบรมภาษา
เขมรให้กับนักศึกษา 
บุคลากร และผู้สนใจ 
๒. เพื่อให้นักศึกษา  
บุคลากร และผู้สนใจ 
ได้เรียนรู้ภาษาเขมร 
รวมทั้งวัตนธรรมและ
ความแตกต่างของ
ภาษา 

เชิงปริมาณ  
๑. จั ด อ บ ร ม ภ า ษ า เข ม ร ใ ห้ กั บ

นักศึกษา บุคลากรและผู้สนใจ จำนวน     
๒ คร้ัง  

๒. นักศึกษา บุคลากร และผู้สนใจ 
คร้ังละไม่น้อยกว่า ๔๐ คน  
เชิงคุณภาพ  

๑. นักศึกษา บุคลากรและผู้สนใจได้
เรียนรู้ภาษาเขมร รวมทั้งวัตนธรรมและ
ความแตกต่างของภาษา 

๒. นักศึกษา บุคลากรและผู้สนใจ
ตระหนักถึงความสำคัญของการเรียนรู้
ภาษาเขมร  
เชิงเวลา 
การดำเนินกิจกรรมโครงการแล้วเสร็จตาม
ระยะเวลาที่กำหนด 
 

๒. โครงการทดสอบสมรรถนะด้าน
ภาษาสำหรับนักศึกษาชั้นปทีี่ ๑ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 
   คร้ังที่ ๑ จัดการทดสอบสมรรถนะ
ด้านภาษาไทยและภาษาอังกฤษ
สำหรับนักศึกษาชั้นปีที่ ๑ ประจำปี
การศึกษา ๒๕๖๕ ในวันที่ ๒๙ 
มิถุนายน ๒๕๖๕ (อยู่ระหว่าง
ดำเนินการ) 
 

๑. เพื่อทดสอบ
สมรรถนะด้าน
ภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ สำหรับ
นักศึกษาชัน้ปีที่ ๑ 
มหาวิทยาลยัราชภัฏ
สุรินทร ์

เชิงปริมาณ 
๑. จัดกิจกรรมการทดสอบสมรรถนะด้าน
ภาษา สำหรับนักศึกษาชั้นปีที่ ๑ จำนวน
อย่างน้อย ๑ ครั้ง 
๒. จำนวนนักศึกษาชั้นปีที่ ๑ ที่เข้ารับการ
การทดสอบสมรรถนะด้านภาษา ร้อยละ 
๘๐ 
เชิงคุณภาพ 
ได้ผลการทดสอบสมรรถนะด้านภาษาของ
นักศึกษาชั้นปีที่ ๑  
เชิงเวลา 
การดำเนินกิจกรรมโครงการแล้วเสร็จตาม
ระยะเวลาที่กำหนด 

๓. โครงการทดสอบภาษา อังกฤษ
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
สุรินทร์ (Exit Exam)  

๑. เพื่อทดสอบความรู้
ภาษาอังกฤษตาม
มาตรฐาน CEFR ของ

เชิงปริมาณ  
๑. จำนวนนักศึกษามหาวิทยาลัยราช

ภัฏสุรินทร์ ชั้นปีสุดท้าย เข้ารับการทดสอบ



๘๙ 

 

 

โครงการ วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด 
        คร้ังที่ ๑ วันที่ ๒๓ มีนาคม  
๒๕๖๕ (ดำเนินการแล้ว) 
        คร้ังที่ ๒ วันที่ ๑๕ มิถุนายน 
๒๕๖๔ (กำลังดำเนนิการ) 
         

นักศึกษาระดับ
ปรญิญาตรีภาคปกติ 
และภาค กศ.บป. 
หลักสูตร ๔ ปี รหัส 
๖๒ และ หลักสูตร ๕ 
ปี รหัส ๖๑ ประจำปี
การศึกษา ๒๕๖๔ 
รวมถึงนักศึกษาอ่ืน ๆ 
ที่ขอสำเร็จการศึกษา 

ความรู้ด้านภาษาอังกฤษ ไม่น้อยกว่า     
ร้อยละ ๗๕ 
เชิงคุณภาพ 

๑. นักศึกษาระดับปริญญาตรีมผีล
คะแนนสอบเทียบเคียงมาตรฐาน CEFR  
ในระดับ A๒ ข้ึนไป จำนวนไมน่อ้ยกว่าร้อย
ละ ๓๐ 
เชิงเวลา 
การดำเนินกิจกรรมโครงการแลว้เสร็จตาม
ระยะเวลาที่กำหนด 

๔. โครงการโรงเรียนต้นแบบเกษตร
อินทรีย์ เพื่อการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 
๒๑ สู่การสร้างทักษะอาชีพ ภายใต้
โครงการยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราช
ภัฏสุรินทร์เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
กิจกรรม: การเรียนรู้ภาษาผ่านการ
ปฏิบัติการดา้นเกษตรอินทรีย์ ณ 
โรงเรียนบ้านโจรก ตำบลดา่น อำเภอ
กาบเชิง จังหวัดสุรินทร ์

  คร้ังที่ ๑ วันที่ ๒๖ พฤษภาคม 
๒๕๖๕ อบรมเชิงปฏิบัติการ “เรียน
ภาษาอังกฤษผา่นกิจกรรมทำนำ้หมัก
อินทรีย์” 
(ดำเนินการแล้ว) 

  คร้ังที่ ๒ วันที่ ๒๗ พฤษภาคม 
๒๕๖๕ อบรมเชิงปฏิบัติการ “เรียน
ภาษาอังกฤษผา่นกิจกรรมการพัฒนา/
การจัดการดิน” 
(ดำเนินการแล้ว) 
 
 
 

๑. เพื่อสร้างเครือข่าย

ความรว่มมือด้าน

เกษตรอินทรีย์ 

๒. เพื่อเสริมสร้างและ

พัฒนาทักษะความรู้

ด้านเกษตรอินทรีย์

ควบคู่กับการเรียนรู้

สารสนเทศภาษาและ

เทคโนโลย ี

๑. แหล่งเรียนรู้เกษตรอินทรีย์ที่มีชีวิตโดย
เสริมสร้างทักษะด้านสารสนเทศภาษาและ
เทคโนโลยีควบคู่กัน 
๒. โรงเรียนต้นแบบเกษตรอินทรีย์ จำนวน 
๑ แห่ง 



๙๐ 

 

 

โครงการ วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด 
  คร้ังที่ ๓ วันที่ ๒๓ มิถุนายน ๒๕๖๕ 
อบรมเชิงปฏิบัติการ “เรียน
ภาษาอังกฤษผา่นการอบรมสร้าง
อาชีพใหม่พ้นภัยความยากจน 
(การตลาด)” (กำลังดำเนนิการ) 

  คร้ังที่ ๔ วันที่ ๒๔ มิถุนายน ๒๕๖๕ 
อบรมเชิงปฏิบัติการ “เรียน
ภาษาอังกฤษผา่นกิจกรรมการปลูก
พืชผักสมนุไพรอินทรีย์”  
(กำลังดำเนินการ) 
 

 

 เกณฑ์การพิจารณาข้อที่ ๓. การจัดสรรงบประมาณ และสิ่งสนับสนุนการจัดกิจกรรมนอก

หลักสูตรกระบวนการ สื่อ และ/หรือสิ่งแวดล้อม ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนในรายวิชา

ภาษาอังกฤษ ที่จะเปิดโอกาสและเสริมแรงจูงใจให้นักศึกษาสามารถพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษได้

ด้วยตนเอง 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้รับการจัดสรรจัดสรรงบประมาณและสิ่ง
สนับสนุนจัดกิจกรรม สื่อและสิ่งแวดล้อม รวมทั้งการปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนในรายวิชา
ภาษาอังกฤษที่จะเปิดโอกาสและเสริมแรงจูงใจให้นักศึกษาสามารถพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษได้
ด้วยตนเอง ซึ่ง ศูนย์ภาษา ได้รับอนุมัติงบประมาณให้จัดทำโครงการ โดยมีรายละเอียดดังแสดงในตาราง
ที่ ๓ และตารางท่ี ๔ ตามลำดับ   

ตารางที่ ๓ งบประมาณตามแผนปฏิบัติราชการของ ศูนย์ภาษา สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ (ในรอบการประเมิน) 

โครงการ แหล่งงบประมาณ จำนวนเงิน 
๑. โครงการทดสอบภาษาอังกฤษของนักศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏสุรินทร์ (Exit Exam) 

บ.กศ. 
 

๔๒,๓๑๒.๐๐ 

๒. โครงการทดสอบสมรรถนะด้านภาษาสำหรับนักศึกษา    
ชั้นปีที่ ๑ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 

บ.กศ. 
 

๕๐,๐๕๖.๐๐ 

๓. โครงการพัฒนาทักษะด้านภาษา): กิจกรรมการจัดศูนย์
สอบ TOEIC ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 

บ.กศ. ๘๒,๙๖๐.๐๐ 



๙๑ 

 

 

ตารางที่ ๔ งบประมาณตามแผนปฏิบัติราชการของ ศูนย์ภาษา สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕  

โครงการ แหล่งงบประมาณ จำนวนเงิน 
๑. โครงการค่าสาธารณูปโภค: ค่าโทรศัพท์ศูนย์ภาษา บ.กศ. ๖,๐๐๐.๐๐ 
๒. โครงการบริหารงานศูนย์ภาษา บ.กศ. ๑๗,๗๘๐.๐๐ 
๓. โครงการพัฒนาทักษะด้านภาษาสำหรับนักศึกษาและบุคลากร 
   ๓.๑ การจัดศูนย์สอบมาตรฐาน TOEIC 
   ๓.๒ การอบรมทักษะทางภาษาอังกฤษตามมาตรฐาน TOEIC 
   ๓.๓ การอบรมภาษาอาเซียน: ภาษาเขมร 

บ.กศ. 
 

๒๖๔,๗๒๐.๐๐ 

๔. โครงการทดสอบสมรรถนะด้านภาษาสำหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 
๑ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 

๔.๑ การทดสอบสมรรถนะด้านภาษาสำหรับนักศึกษาชั้นปีที่ ๑ 
ปีการศึกษา ๒๕๖๕ 

บ.กศ. 
 
 

๓๗,๔๐๐.๐๐ 

๕. โครงการทดสอบภาษาอังกฤษของนักศึกษามหาวิทยาลัย   
ราชภัฏสุรินทร์ (Exit Exam)  

บ.กศ. ๒๖,๘๐๐.๐๐ 

๖. โครงการโรงเรียนต้นแบบเกษตรอินทรีย์ เพื่อการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่  ๒๑ สู่ การสร้างทั กษะอาชีพ  ภายใต้ โครงการ
ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

งปม. ๑๕๐,๐๐๐.- 

รวม (ห้าแสนสองพันเจ็ดร้อยบาทถ้วนบาท) ๕๐๒,๗๐๐.๐๐ 
 

เกณฑ์การพิจารณาข้อที่ ๔. มีการประเมินความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนยกระดับ

มาตรฐานภาษาอังกฤษ มีการรายงานผลการดำเนินการการส่งเสริมสมรรถนะและทักษะการใช้

ภาษาอังกฤษต่อมหาวิทยาลัย และมีการนำผลจากการประเมินความสำเร็จและข้อเสนอแนะมาปรับปรุง

แผนการดำเนินงานหรือกิจกรรมในปีถัดไป 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการประเมินความสำเร็จตามวัตถุประสงค์
ของแผนยกระดับมาตรฐานภาษาอังกฤษของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ผ่านการดำเนินกิจกรรม
โครงการ     มีการสรุปผลการดำเนินกิจกรรมโครงการ   แล้วรายงานผลต่อผู้บริหารสำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีการรายงานผลต่อมหาวิทยาลัยฯ   มีการนำผลการประเมิน
ความสำเร็จและข้อเสนอแนะจากผู้บริหาร รวมถึงผู้ใช้บริการมาปรับปรุงแผนการดำเนินงานในปีถัดไป  

 



๙๒ 

 

 

ตารางที่ ๕ แสดงผลการประเมินความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนยกระดับมาตรฐานภาษาอังกฤษ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕  

ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลการดำเนินงาน 
จำนวนนักศึกษาระดับปริญญา
ต รี ที่ มี ค ว า ม ส า ม า ร ถ ด้ า น
ภาษาอังกฤษ (Competency) 
เทียบเคียงมาตรฐาน CEFR  
ในระดับต้น (A๒) มากกว่า  
ร้อยละ ๓๐   

> ๓๐ ผลการทดสอบภาษาอังกฤษ (Exit Exam) สำหรับนักศึกษาปริญญา
ตรีภาคปกติและภาคพิเศษ หลักสูตร ๔ ปี รหัส ๖๒ และ หลักสูตร 
๕ ปี รหัส ๖๑ ปีการศึกษา ๒๕๖๔ และนักศึกษารหัสอ่ืน ๆ ที่ขอ
อนุมัติสำเร็จการศึกษาในปีการศึกษา ๒๕๖๔ เทียบเคียงมาตรฐาน 
CEFR  บรรลุค่าเป้าหมายของแผนยกระดับมาตรฐานภาษาอังกฤษ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ คือ มีจำนวนนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีที่มีความสามารถด้านภาษาอังกฤษ (Competency) 
เทียบเคียงมาตรฐาน CEFR ในระดับต้น (A๒) มากกว่า ร้อยละ ๓๐  
โดย นักศึกษากลุ่มเป้าหมาย จำนวน ๒ ,๕๔๐ คน เข้ารับการ
ทดสอบภาษาอังกฤษแล้ว จำนวน ๒ ,๐๑๐ คน คิดเป็นร้อยละ 
๗๙.๑๓ มีจำนวนนักศึกษาที่มีความสามารถด้านภาษาอังกฤษระดับ
ต้น (A๒) และสูงกว่าระดับต้น (B๑ - C๒) รวมทั้ งสิ้น จำนวน 
๑,๘๙๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๙๔.๒๓ รายละเอียดดังตารางที่ ๖ 

 เกณฑ์การพิจารณาข้อที่ ๕. ทุกคณะมีผลการการวัดสมิทธิภาพทางภาษาอังกฤษของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีชั้นปีสุดท้ายโดยสามารถเทียบเคียงผลกับ Common European Framework of 
Reference for languages (CEFR) หรือมาตรฐานอ่ืน ไม่ต่ำกว่าเป้าหมายที่กำหนดของหลักสูตรอย่าง
น้อยร้อยละ ๒๕ ของนักศึกษาชั้นปีสุดท้าย 
  ศูนย์ภาษา สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ร่วมกับคณะ ดำเนินการทดสอบ
ภาษาอังกฤษ (Exit Exam) สำหรับนักศึกษาปริญญาตรีภาคปกติและภาค กศ.บป. หลักสูตร ๔ ปี รหัส 
๖๒ และ หลักสูตร ๕ ปี รหัส ๖๑ ปีการศึกษา ๒๕๖๔ และนักศึกษารหัสอ่ืน ๆ ที่ขออนุมัติสำเร็จ
การศึกษาในปีการศึกษา ๒๕๖๔ ในวันที่ ๒๓ มีนาคม ๒๕๖๕ ด้วยแบบทดสอบภาษาอังกฤษของ
มหาวิทยาลัยฯ  ซึ่งเทียบเคียงมาตรฐาน CEFR โดยมีการรายงานผลการจัดกิจกรรมต่อผู้บริหารสำนัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรายงานผลดังกล่าวต่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย
ต่อไป และ มีการแจ้งผลการทดสอบดังกล่าวต่อคณบดีทุกคณะ โดยในปี ๒๕๖๕ มหาวิทยาลัยฯ  ตั้งค่า
เป้าหมายในแผนยกระดับภาษาอังกฤษสำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ให้มีความสามารถด้าน
ภาษาอังกฤษเทียบเคียงมาตรฐาน CEFR ที่ระดับต้น (A๒) จำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ ๓๐  ซึ่งใน ปี
การศึกษา ๒๕๖๔ มีจำนวนนักศึกษากลุ่มเป้าหมาย จำนวน ๒,๕๔๐ คน เข้ารับการทดสอบภาษาอังกฤษ
แล้ว จำนวน ๒,๐๑๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๗๙.๑๓ มีจำนวนนักศึกษาที่มีความสามารถด้านภาษาอังกฤษ
ระดับต้น (A๒) และสูงกว่าระดับต้น (B๑- C๒) รวมทั้งสิ้น จำนวน ๑,๘๙๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๙๔.๒๓ 
รายละเอียดดังตารางที่ ๖ 



๙๓ 

 

 

ตารางที ่๖ ผลการทดสอบภาษาอังกฤษ (Exit Exam) สำหรับนักศึกษาปริญญาตรีภาคปกติและภาคพิเศษ 
หลักสูตร ๔ ปี รหัส ๖๒ และ หลักสูตร ๕ ปี รหัส ๖๑ ปีการศึกษา ๒๕๖๔ และนักศึกษารหัสอ่ืน ๆ ที่ขอ
อนุมัติสำเร็จการศึกษาในปีการศึกษา ๒๕๖๔ 

 

จากตารางที ่๖ สามารถอธิบายผลการทดสอบในภาพรวมของมหาวิทยาลัยฯ ได้ดังนี้           
ปีการศึกษา ๒๕๖๔ มีรายชื่อผู้มีสิทธิ์สอบ ทั้งสิ้น จำนวน ๒,๕๔๐ คน เข้าสอบ จำนวน ๒,๐๑๐ คน 

(คิดเป็นร้อยละ ๗๙.๑๓) มีผู้สอบผ่านระดับเริ่มต้น (A๑) จำนวน ๑๑๖ คน (คิดเป็นร้อยละ ๕.๗๗) ผู้สอบ

ผ่านระดับต้น (A๒) จำนวน ๑๙๔ คน (คดิเป็นร้อยละ ๙.๖๕) ผู้สอบผ่านระดับกลาง (B๑) จำนวน ๓๔๖ คน 

(คิดเป็นร้อยละ ๑๗.๒๑) ผู้สอบผ่านระดับกลางสูง (B๒) จำนวน ๖๒๖ คน (คิดเป็น ร้อยละ ๓๑.๑๔) ผู้สอบ

ผ่านระดับสูง (C๑) จำนวน ๕๑๑ คน (คิดเป็นร้อยละ ๒๕.๔๒) และ ผู้สอบผ่านระดับชำนาญ (C๒) จำนวน 

๒๑๗ คน (คิดเป็นร้อยละ ๑๐.๘๐) 

 

 

ลำดับ คณะ 

จำนวน ระดับผลคะแนนเทียบเคียงมาตรฐาน CEFR 

ทั้งหมด เข้าสอบ เร่ิมต้น ต้น กลาง กลางสูง สูง ชำนาญ 

(คน) (ร้อยละ) A๑ A๒ B๑ B๒ C๑ C๒ 

๑ 
เกษตรและ
อุตสาหกรรม
เกษตร  

๑๓๒ 
๑๐๕ ๗ ๑๒ ๒๓ ๓๓ ๒๕ ๕ 

(๗๙.๕๕) (๖.๖๗) (๑๑.๔๓) (๒๑.๙๐) (๓๑.๔๓) (๒๓.๘๑) (๔.๗๖) 

๒ ครุศาสตร์  ๕๑๕ 
๔๓๖ ๒๗ ๔๑ ๗๓ ๑๔๐ ๑๑๗ ๓๘ 

(๘๔.๖๖) (๖.๑๙) (๙.๔๐) (๑๖.๗๔) (๓๒.๑๑) (๒๖.๘๔) (๘.๗๒) 

๓  
เทคโนโลยี
อุตสาหกรรม  

๑๓๒ 
๗๕ ๑๐ ๑๐ ๒๑ ๒๖ ๗ ๑ 

(๕๖.๘๒) (๑๓.๓๓) (๑๓.๓๓) (๒๘.๐๐) (๓๔.๖๗) (๙.๓๓) (๑.๓๔) 

๔ 
มนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์  

๘๖๑ 
๖๕๑ ๓๗ ๕๔ ๑๑๓ ๑๗๘ ๑๖๕ ๑๐๔ 

(๗๕.๖๑) (๕.๖๘) (๘.๓๐) (๑๗.๓๖) (๒๗.๓๔) (๒๕.๓๔) (๑๕.๙๘) 

๕ วิทยาการจัดการ  ๒๓๓ 
๑๘๔ ๒๐ ๓๑ ๔๔ ๕๙ ๒๒ ๘ 

(๗๘.๙๗) (๑๐.๘๗) (๑๖.๘๕) (๒๓.๙๑) (๓๒.๐๗) (๑๑.๙๕) (๔.๓๕) 

๖ 
วิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี  

๖๖๗ 
๕๕๙ ๑๕ ๔๖ ๗๒ ๑๙๐ ๑๗๕ ๖๑ 

(๘๓.๘๑) (๒.๖๘) (๘.๒๓) (๑๒.๘๘) (๓๓.๙๙) (๓๑.๓๑) (๑๐.๙๑) 

รวม ๒,๕๔๐ 
๒,๐๑๐ ๑๑๖ ๑๙๔ ๓๔๖ ๖๒๖ ๕๑๑ ๒๑๗ 

(๗๙.๑๓) (๕.๗๗) (๙.๖๕) (๑๗.๒๑) (๓๑.๑๔) (๒๕.๔๒) (๑๐.๘๐) 



๙๔ 

 

 

 ผลการทดสอบรายคณะ ปรากฏดังนี้ 
๑.  คณะเกษตรและอุตสาหกรรมเกษตร มีรายชื่อผู้มีสิทธิ์สอบทั้งสิ้น จำนวน ๑๓๒ คน เข้า

สอบ จำนวน ๑๐๕ คน (คิดเป็นร้อยละ ๗๙.๕๕) มีผู้สอบผ่านระดับเริ่มต้น (A๑) จำนวน ๗ คน (คิดเป็น
ร้อยละ ๖.๖๗) ผู้สอบผ่านระดับต้น (A๒) จำนวน ๑๒ คน (คิดเป็นร้อยละ ๑๑.๔๓) ผู้สอบผ่าน
ระดับกลาง (B๑) จำนวน ๒๓ คน (คิดเป็นร้อยละ ๒๑.๙๐) ผู้สอบผ่านระดับกลางสูง (B๒) จำนวน ๓๓ 
คน (คิดเป็นร้อยละ ๓๑.๔๓) ผู้สอบผ่านระดับสูง (C๑) จำนวน ๒๕ คน (คิดเป็นร้อยละ ๒๓.๘๑) และ มี
ผู้สอบผ่านระดับชำนาญ (C๒) จำนวน ๕ คน (คิดเป็นร้อยละ ๔.๗๖) 

๒.  คณะครุศาสตร์ มีรายชื่อผู้มีสิทธิ์สอบทั้งสิ้น จำนวน ๕๑๕ คน เข้าสอบ จำนวน ๔๓๖ คน    
(คิดเป็นร้อยละ ๘๔.๖๖) มีผู้สอบผ่านระดับเริ่มต้น (A๑) จำนวน ๒๗ คน (คิดเป็นร้อยละ ๖.๑๙) ผู้สอบ
ผ่านระดับต้น (A๒) จำนวน ๔๑ คน (คิดเป็นร้อยละ ๙.๔๐) ผู้สอบผ่านระดับกลาง (B๑) จำนวน ๗๓ 
คน (คิดเป็น ร้อยละ ๑๖.๗๔) ผู้สอบผ่านระดับกลางสูง (B๒) จำนวน ๑๔๐ คน (คิดเป็นร้อยละ ๓๒.๑๑) 
ผู้สอบผ่านระดับสูง (C๑) จำนวน ๑๑๗ คน (คิดเป็น ร้อยละ ๒๖.๘๔) และ มีผู้สอบผ่านระดับชำนาญ 
(C๒) จำนวน ๓๘ คน (คิดเป็น ร้อยละ ๘.๗๒) 

๓.  คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มีรายชื่อผู้มีสิทธิ์สอบทั้งสิ้น จำนวน ๑๓๒ คน เข้าสอบ 
จำนวน ๗๕ คน (คิดเป็นร้อยละ ๕๖.๘๒) มีผู้สอบผ่านระดับเริ่มต้น (A๑) จำนวน ๑๐ คน (คิดเป็นร้อย
ละ ๑๓.๓๓) ผู้สอบผ่านระดับต้น (A๒) จำนวน ๑๐ คน (คิดเป็นร้อยละ ๑๓.๓๓) ผู้สอบผ่านระดับกลาง 
(B๑) จำนวน ๒๑ คน (คิดเป็นร้อยละ ๒๘.๐๐) ผู้สอบผ่านระดับกลางสูง (B๒) จำนวน ๒๖ คน (คิดเป็น
ร้อยละ ๓๔.๖๗) ผู้สอบผ่านระดับสูง (C๑) จำนวน ๗ คน (คิดเป็นร้อยละ ๙.๓๓) และ มีผู้สอบผ่าน
ระดับชำนาญ (C๒) จำนวน ๑ คน (คดิเป็นร้อยละ ๑.๓๔) 

๔.  คณะมนุษศาสตร์และสังคมศาสตร์มีรายชื่อผู้มีสิทธิ์สอบทั้งสิ้น จำนวน ๘๖๑ คน เข้าสอบ 
จำนวน ๖๕๑ คน (คิดเป็นร้อยละ ๗๕.๖๑) มีผู้สอบผ่านระดับเริ่มต้น (A๑) จำนวน ๓๗ คน (คิดเป็นร้อย
ละ ๕.๖๘) ผู้สอบผ่านระดับต้น (A๒) จำนวน ๕๔ คน (คิดเป็นร้อยละ ๘.๓๐) ผู้สอบผ่านระดับกลาง 
(B๑) จำนวน ๑๑๓ คน (คิดเป็นร้อยละ ๑๗.๓๖) ผู้สอบผ่านระดับกลางสูง (B๒) จำนวน ๑๗๘ คน (คิด
เป็นร้อยละ ๒๗.๓๔) ผู้สอบผ่านระดับสูง (C๑) จำนวน ๑๖๕ คน (คิดเป็นร้อยละ ๒๕.๓๔) และผู้สอบ
ผ่านระดับชำนาญ (C๒) จำนวน  ๑๐๔ คน (คิดเป็นร้อยละ ๑๕.๙๘) 

๕.  คณะวิทยาการจัดการ มีรายชื่อผู้มีสิทธิ์สอบทั้งสิ้น จำนวน ๒๓๓ คน เข้าสอบ จำนวน 

๑๘๔ คน (คิดเป็นร้อยละ ๗๘.๙๗) มีผู้สอบผ่านระดับเริ่มต้น (A๑) จำนวน ๒๐ คน (คิดเป็นร้อยละ 

๑๐.๘๗) ผู้สอบผ่านระดับต้น (A๒) จำนวน ๓๑ คน (คิดเป็นร้อยละ ๑๖.๘๕) ผู้สอบผ่านระดับกลาง 

(B๑) จำนวน ๔๔ คน (คิดเป็น ร้อยละ ๒๓.๙๑) ผู้สอบผ่านระดับกลางสูง (B๒) จำนวน ๕๙ คน (คิดเป็น

ร้อยละ ๓๒.๐๗) ผู้สอบผ่านระดับสูง (C๑) จำนวน ๒๒ คน (คิดเป็นร้อยละ ๑๑.๙๕) และ มีผู้สอบผ่าน

ระดับชำนาญ (C๒) จำนวน ๘ คน (คิดเป็นร้อยละ ๔.๓๕) 
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๖.  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีรายชื่อผู้มีสิทธิ์สอบทั้งสิ้น จำนวน ๖๖๗ คน เข้าสอบ 
จำนวน ๕๕๙ คน (คิดเป็นร้อยละ ๘๓.๘๑) มีผู้สอบผ่านระดับเริ่มต้น (A๑) จำนวน ๑๕ คน (คิดเป็นร้อย
ละ ๒.๖๘) ผู้สอบผ่านระดับต้น (A๒) จำนวน ๔๖ คน (คิดเป็นร้อยละ ๘.๒๓) ผู้สอบผ่านระดับกลาง 
(B๑) จำนวน ๗๒ คน (คิดเป็นร้อยละ ๑๒.๘๘) ผู้สอบผ่านระดับกลางสูง (B๒) จำนวน ๑๙๐ คน (คิด
เป็นร้อยละ ๓๓.๙๙) ผู้สอบผ่านระดับสูง (C๑) จำนวน ๑๗๕ คน (คิดเป็นร้อยละ ๓๑.๓๑) และผู้สอบ
ผ่านระดับชำนาญ (C๒) จำนวน ๖๑ คน (คิดเป็นร้อยละ ๑๐.๙๑) 

เกณฑ์การประเมิน: 
คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดำเนินการ 
๑ ข้อ 

มีการดำเนินการ 
๒ ข้อ 

มีการดำเนินการ 
๓  ข้อ 

มีการดำเนินการ 
๔ ข้อ 

มีการดำเนินการ 
๕ ข้อ 

การประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่า
เป้าหมาย 

๑๒ เดือน 
(๑ มิ.ย. ๖๔ – ๓๑ พ.ค. ๖๕) 

การบรรลุเป้าหมาย 

   
ผล คะแนน 

ต่ำกว่าเป้าหมาย เท่ากับเป้าหมาย สูงกว่าเป้าหมาย 
๕ ข้อ ๕ ข้อ ๕ คะแนน 
รายการหลักฐาน  

เอกสาร ชื่อเอกสาร 
สนย. ๓.๑-๐๐๑ ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ที่ ๑๔๗/๒๕๖๓ เรื่อง นโยบายการยกระดับ

มาตรฐานภาษาอังกฤษสำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. ๒๕๖๓ ลงวันที่ ๓๐ 
เมษายน ๒๕๖๓ 

สนย. ๓.๑-๐๐๒ ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ที่  ๐๔๐/๒๕๖๓ เรื่อง การสอบวัดระดับ
ภาษาอังกฤษสำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ลงวันที่ ๑๘ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๓ 

สนย. ๓.๑-๐๐๓ ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฎสุรินทร์ ที่  ๒๐๑/๒๕๖๔ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐาน
ความสามารถภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ลงวันที่ ๙ มิถุนายน ๒๕๖๔ 

สนย. ๓.๑-๐๐๔ แผนยกระดับมาตรฐานภาษาอังกฤษสำหรับนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

สนย. ๓.๑-๐๐๕ คำสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ที่ ๐๘๒๙ /๒๕๖๔ เร่ือง  แต่งตั้งคณะกรรมการประจำ
ศูนย์ภาษา ลงวันที่ ๒๒ ธันวาคม ๒๕๖๔ 

สนย. ๓.๑-๐๐๖ โครงการพัฒนานักศึกษาด้านภาษาของศูนย์ภาษา ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ และ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
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หมายเลข
เอกสาร 

ชื่อเอกสาร 

สนย. ๓.๑-๐๐๗ การจัดสรรงบประมาณ ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๔ (ในรอบการประเมิน) และ 
ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๕ เพื่อจัดกิจกรรมและสิ่งแวดล้อมในการส่งเสริมเรียนรู้
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาในชั้นเรียนและการเรียนรู้ด้วยตนเองสำหรับ ศูนย์ภาษา 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สนย. ๓.๑-๐๐๘ สรุปผลการดำเนินกิจกรรมโครงการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ และ พ.ศ. 
๒๕๖๕ ของ ศูนย์ภาษา  

สนย. ๓.๑-๐๐๙ รายงานผลการดำเนินกิจกรรมโครงการตามแผนโครงการและกิจกรรมย่อยต่อผู้บริหาร
ของหน่วยงาน 

สนย. ๓.๑-๐๑๐ สรุปผลการทดสอบภาษาอังกฤษ (Exit Exam) สำหรับนักศึกษาปริญญาตรีภาคปกติ
และภาคพิเศษ หลักสูตร ๔ ปี รหัส ๖๒ และ หลักสูตร ๕ ปี รหัส ๖๑ ปีการศึกษา 
๒๕๖๔ และนักศึกษารหัสอื่น ๆ ที่ขออนุมัติสำเร็จการศึกษาในปีการศึกษา ๒๕๖๔ ด้วย
แบบทดสอบภาษาอังกฤษของมหาวิทยาลัยฯ เทียบเคียงมาตรฐาน CEFR 

 
 

ผู้กำกับดูแลตัวบ่งช้ี :    ผู้ช่วยศาสตราจารย์สังวาลย์ ตุกพิมาย โทรศัพท์  :  ๐๙ ๔๕๑๔ ๙๕๔๔ 
  ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    
ผู้ช่วยศาสตราจารย์นิศานาถ  แก้ววินัด 
รองผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ฝ่ายภาษา 

โทรศัพท์  :  ๐๙ ๕๖๖๐ ๙๘๕๙ 
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ตัวบ่งช้ีที่ ๓.๒       :  การส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัลสำหรับนักศึกษา 

ชนิดของตัวบ่งชี้    :  กระบวนการ 

เป้าหมาย    :    ๕ ข้อ 
ประเมิน
ตนเอง 

ข้อ
ที ่

เกณฑ์มาตรฐาน 

 ๑ มีกำหนดนโยบายและเป้าหมายการยกระดับพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัลสำหรับ
นักศึกษา  เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัลสำหรับนักศึกษา
รองรับดิจิทัลเศรษฐกิจ และสังคม 

 ๒ จัดทำแผนยกระดับพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัลสำหรับนักศึกษาให้เป็นไปตาม
นโยบาย โดยมีการกำหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมายและตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ตาม
เป้าหมายที่กำหนด  จากกระบวนการ การมีส่วนร่วมของทุกคณะ 

 ๓ มีการจัดสรรงบประมาณ และสิ่งสนับสนุนการจัดกิจกรรมนอกหลักสูตรกระบวนการ 
สื่อ และ/หรือสิ่งแวดล้อม ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน ที่เปิดโอกาสและเสริม
แรงจูงใจให้นักศึกษาสามารถพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัลสำหรับนักศึกษาได้ด้วย
ตนเอง 

 ๔ มีการประเมินความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนยกระดับพัฒนาสมรรถนะด้าน
ดิจิทัล ต่อมหาวิทยาลัย และมีการนำผลความสำเร็จและข้อเสนอแนะมาปรับปรุง
แผนการดำเนินงานหรือกิจกรรมในปีถัดไป 

 ๕ ทุกคณะมีผลการประเมินสมรรถนะด้านดิจิทัลของนักศึกษาระดับชั้นปีสุดท้ายโดย
สามารถเทียบเคียงผลไม่ต่ำกว่า  IC๓ Digital Literacy Certification ไม่ต่ำกว่า
เป้าหมายที่กำหนด  อย่างน้อยร้อยละ ๕๐ ของนักศึกษาชั้นปีสุดท้าย 

 
ผลการดำเนินงาน  
 เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ ๑  มีกำหนดนโยบายและเป้าหมายการยกระดับพัฒนาสมรรถนะด้าน
ดิจิทัลสำหรับนักศึกษา เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัลสำหรับนักศึกษารองรับดิจิทัล
เศรษฐกิจและสังคม 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์กำหนดนโยบายและเป้าหมายการยกระดับพัฒนาสมรรถนะด้าน
ดิจิทัลสำหรับนักศึกษา โดยเผยแพร่ประกาศนโยบาย เรื่อง การสอบวัดระดับสมรรถนะดิจิทัลสำหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี ทั้งบนเว็บไซต์มหาวิทยาลัย srru.ac.th และเอกสารเวียน เพ่ือให้นักศึกษา
และผู้เกี่ยวข้องทราบและปฏิบัติตามนโยบาย ที่กำหนดให้นักศึกษาระดับปริญญาตรีทุกคนเข้ารับการ
สอบวัดระดับสมรรถนะดิจิทัล โดยมีผลคะแนนไม่ต่ำกว่าร้อยละ ๕๐ ครอบคลุมทักษะที่จำเป็นตาม
ประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา เรื่อง แนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
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ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติเกี่ยวกับสมรรถนะดิจิทัลสำหรับคุณวุฒิระดับปริญญาตรี เพ่ือให้สอดคล้องกับ
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ ๒๑ แนวคิดการศึกษาไทย ๔.๐ และกรอบการผลิตและพัฒนากำลังคน
เพ่ือรองรับดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม จำนวน ๖ ด้าน ดังนี้ 
  

๑)  การสืบค้นและการใช้งาน                  
๒)  การสร้างสรรค์และนวัตกรรม  
๓)  เอกลักษณ์และคุณภาพชีวิต  

๔)  การสอนหรือการเรียนรู้  
๕)  เครื่องมือและเทคโนโลยี  
๖)  การติดต่อสื่อสารและการประสานงาน  

 เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ ๒ จัดทำแผนยกระดับพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัลสำหรับนักศึกษาให้
เป็นไปตามนโยบายโดยมีการกำหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมายและตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายที่
กำหนด จากกระบวนการการมีส่วนร่วมของทุกคณะ 

 ในปีการศึกษา ๒๕๖๔ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์แต่งตั้งคณะกรรมการส่งเสริมสมรรถนะ
ดิจิทัลสำหรับนักศึกษาจากการมีส่วนร่วมของทุกคณะ เพ่ือดำเนินการดังต่อไปนี้ 

๑. พิจารณาทบทวนเกณฑ์การสอบตามประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ เรื่อง การสอบวัด
ระดับสมรรถนะดิจิทัลสำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี โดยมีมติคงผลคะแนนของผู้สอบผ่านให้ไม่ต่ำ
กว่าร้อยละ ๕๐ ในปีการปีการศึกษา ๒๕๖๔ เพ่ือให้งานเทคโนโลยีสารสนเทศร่วมกับคณะพัฒนากลไก
การส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัลสำหรับนักศึกษาให้ครบถ้วนสมบูรณ์ โดยให้ทบทวนเกณฑ์ให้สอดคล้องกับ
ศักยภาพของนักศึกษาและสร้างความท้าทายในการดำเนินงาน ในปีการศึกษา ๒๕๖๕  

๒. พิจารณาผลการดำเนินงานส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัลในปีการศึกษา ๒๕๖๓ และทบทวนแผน  
เพ่ือกำหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และตัวชี้วัดความสำเร็จ โดยมีมติคงใช้แผนฉบับเดิมในปีการศึกษา 
๒๕๖๔ และให้จัดทำประชาพิจารณ์เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้เกี่ยวข้องแสดงความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ต่อ
การจัดทำแผนระยะ ๕ ปี   (พ.ศ. ๒๕๖๕-๒๕๖๙) เพ่ือประโยชน์สูงสุดต่อนักศึกษา โดยงานมาตรฐาน
การศึกษา สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนให้ข้อเสนอแนะว่า ควรมีการเทียบโอนผลการเรียนใน
รายวิชาคอมพิวเตอร์หรือพัฒนาหมวดการศึกษาทั่วไป (GE) รายวิชาคอมพิวเตอร์ให้ครอบคลุม
สมรรถนะดิจิทัลในระดับที่จำเป็นหรือระดับสูง เพ่ือลดกระบวนการสอบวัดระดับสมรรถนะดิจิทัล 

๓. พิจารณาเห็นชอบแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ และ ๒๕๖๕ โครงการ
ส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัลสำหรับนักศึกษา และปฏิทินการดำเนินดำเนินกิจกรรม ประจำปี ๒๕๖๕ 
สำหรับนักศึกษาหลักสูตร ๔ ปี รหัส ๖๒ และหลักสูตร ๕ ปี รหัส ๖๑ จำนวน ๓ ครั้งดังนี้ 

ครั้งที่ ๑ อบรมสมรรถนะดิจิทัล ระหว่างวันที่ ๑๒ - ๑๓ มีนาคม ๒๕๖๕ และสอบวัดระดับ
สมรรถนะดิจิทัล ในวันที่ ๒๓ มีนาคม ๒๕๖๕ 



๙๙ 

 

 

ครั้งที่ ๒ อบรมสมรรถนะดิจิทัล ระหว่างวันที่  ๒๘ - ๒๙ พฤษภาคม ๒๕๖๕ และสอบวัด
ระดับสมรรถนะดิจิทัล ในวันที่ ๔ มิถุนายน ๒๕๖๕  

ครั้งที่ ๓ อบรมสมรรถนะดิจิทัล ระหว่างวันที่ ๒๐ - ๒๑ สิงหาคม ๒๕๖๕ และสอบวัดระดับ
สมรรถนะดิจิทัล ในวันที่ ๕ กันยายน ๒๕๖๕ 

  
 เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ ๓  มีการจัดสรรงบประมาณ และสิ่งสนับสนุนการจัดกิจกรรมนอก
หลักสูตรกระบวนการ สื่อ และ/หรือสิ่งแวดล้อม ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน ที่เปิดโอกาสและ
เสริมแรงจูงใจให้นักศึกษาสามารถพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัลสำหรับนักศึกษาได้ด้วยตนเอง 

 ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ งานเทคโนโลยีสารสนเทศ สำนักวิทยบริการฯ ได้รับการจัดสรร
งบประมาณและสิ่งสนับสนุนการจัดกิจกรรมนอกหลักสูตรกระบวนการ สื่อ และ/หรือสิ่งแวดล้อม 
ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน ที่เปิดโอกาสและเสริมแรงจูงใจให้นักศึกษาสามารถพัฒนาสมรรถนะ
ด้านดิจิทัลสำหรับนักศึกษาด้วยตนเอง จำนวน ๙ โครงการ รวมงบประมาณทั้งสิ้น ๒,๖๐๘,๒๐๔ บาท 
(สองล้านหกแสนแปดพันสองร้อยสี่บาทถ้วน)  แบ่งเป็นงบลงทุน (งปม.) จำนวน ๙๐๐,๐๐๐ บาท และ
งบรายได้ (บ.กศ.) จำนวน ๑,๗๐๘,๒๐๔ บาท ดังโครงการต่อไปนี้  

๑) โครงการส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัลสำหรับนักศึกษา เพ่ือเตรียมความพร้อมในการ
ก้าวเข้าสู่ตลาดแรงงานเมื่อสำเร็จการศึกษา 

๒) โครงการบริการวิชาการด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือพัฒนาให้นักศึกษาและบุคลากร
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ และผู้สนใจทั่วไปนำความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอน การ
ปฏิบัติงาน และการดำเนินชีวิตประจำวันอย่างมีประสิทธิภาพ 

๓) โครงการเช่าซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์ Microsoft เพ่ือจัดสรรลิขสิทธิ์ Office๓๖๕ ให้
นักศึกษาและบุคลากร  

๔) โครงการค่าใช้บริการลิขสิทธิ์โปรแกรม Zoom Meeting เพ่ือรองรับการดำเนิน
กิจกรรมออนไลน์ในสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า ๒๐๑๙ และสถานการณ์ปกติ  

๕) โครงการค่าบริการอินเทอร์เน็ต เพ่ือเช่าใช้บริการสัญญาณอินเทอร์เน็ตจาก
ภาคเอกชน ควบคู่กับเส้นทางสำรองจากสำนักงานบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพัฒนาการศึกษา 
(UniNet) สำหรับจัดการเรียนการสอนและปฏิบัติงาน 

๖) โครงการค่าสาธารณูปโภค ISDN โทรศัพท์เหมาจ่าย โทรศัพท์ศูนย์ภาษา LINE 
Official Account บริการความปลอดภัยทางเว็บไซต์ (SSL) และโดเมนเนม เพ่ือเพ่ือรองรับการเรียน
การสอน การติดต่อประสานงาน การปฏิบัติงาน การประชาสัมพันธ์ และการบริหารจัดการองค์กรให้มี
ความทันสมัย รวดเร็ว และปลอดภัย 

๗) โครงการบริหารและซ่อมบำรุงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือจัดหาวัสดุ จ้าง
ดำเนินการซ่อมบำรุงอุปกรณ์/ระบบ/สายสัญญาณ/ครุภัณฑ์รองรับการให้บริการอินเทอร์เน็ต  



๑๐๐ 

 

 

๘) โครงการจัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายประสิทธิภาพสูง เพ่ือรองรับให้การ
ประมวลผลของระบบจัดการเรียนการสอนออนไลน์ (SRRU e-Learning) เว็บไซต์มหาวิทยาลัย 
ฐานข้อมูลวิจัย และห้องสมุดอัตโนมัติมีประสิทธิภาพ  

๙) โครงการปรับปรุงโครงสร้ างพ้ืนฐานด้านดิจิทัล  เพ่ือจัดหาและปรับปรุง
ประสิทธิภาพการให้บริการเครือข่ายไร้สาย จำนวน ๔ พ้ืนที่ ประกอบด้วย ลานเอนกประสงค์ ชั้น ๑ 
อาคาร ๒๘, สโมสรนักศึกษาคณะครุศาสตร์, อาคารฝึกประสบการณ์วิชาชีพล้านช้าง ชั้น ๒ และอาคาร
วิชาการ ชั้น ๑ และ ๒ 

นอกจากนี้ในปีงบประมาณเดียวกัน งานเทคโนโลยีสารสนเทศยังได้รับการจัดสรรงบประมาณ
โครงการยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น จำนวน ๒ โครงการ รวมงบประมาณ
ทั้งสิ้น ๑,๙๔๐,๑๐๐ บาท ดังโครงการต่อไปนี้ 

 ๑) โครงการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้วิทยาการคำนวณและทักษะโค้ดดิ้ง เพ่ือการ
สร้างสรรค์นวัตกรรมของครูจังหวัดสุรินทร์ โดยมอบชุดบอร์ดสมองกลฝังตัวพร้อมเซนเซอร์ให้แก่
โรงเรียนกลุ่มเป้าหมายและคณะทั้ง ๖ ภายในมหาวิทยาลัย จำนวนคณะละ ๕ ชุด เพ่ือใช้ประกอบการ
อบรมเชิงปฏิบัติการ และการศึกษาเรียนรู้วิทยาการคำนวณนอกชั้นเรียน 

 ๒) โครงการสนับสนุน DLTV เพ่ือแก้ปัญหาขาดแคลนครูให้กับโรงเรียนขนาดเล็ก โดย
เปิดโอกาส  ให้นักศึกษาชั้นปีที่ ๓ สาขาเทคโนโลยีไฟฟ้า คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ลงพ้ืนที่ให้บริการ
ซ่อมบำรุงและให้คำแนะนำแก่โรงเรียนกลุ่มเป้าหมายในการดูและรักษาอุปกรณ์รับสัญญาณ DLTV  

ทั้งนี้ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ งานเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้รับการจัดสรรงบประมาณ
เพ่ือดำเนินโครงการต่อเนื่องในลักษณะเดียวกัน จำนวน ๑๐ โครงการ รวมงบประมาณทั้งสิ้น 
๓,๖๒๘,๑๙๐ บาท (สามล้านหกแสนสองหมื่นแปดพันหนึ่งร้อยเก้าสิบบาทถ้วน) โดยแบ่งเป็นงบลงทุน 
(งปม.) จำนวน ๙๑๐,๐๐๐ บาท และงบรายได้ (บ.กศ.) จำนวน ๒,๗๑๘,๑๙๐ บาท             
 

 เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ ๔  มีการประเมินความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนยกระดับพัฒนา

สมรรถนะด้านดิจิทัล ต่อมหาวิทยาลัย และมีการนำผลความสำเร็จและข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแผนการ

ดำเนินงานหรือกิจกรรมในปีถัดไป 

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ สำนักวิทยบริการฯ ประเมินความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผน
ยกระดับพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัล โดยรายงานผลการดำเนินกิจกรรมต่อสำนักวิทยบริการฯ พร้อมทั้ง
นำผลความสำเร็จและข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแผนการดำเนินงานในปีต่อไป ดังผลการประเมินต่อไปนี้ 

 

 



๑๐๑ 

 

 

วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด 
ค่า

เป้าหมาย 
ปี ๒๕๖๔ 

ผลการดำเนินงาน 

๑. เพื่อพัฒนาระบบและ
กลไกการยกระดับ
สมรรถนะ   ดิจิทัลให้
นักศึกษา   และบุคลากร
มหาวิทยาลยัราชภฏั
สุรินทร ์

๑. ร้อยละความสำเร็จ                   
    ของโครงการ/กิจกรรม 
    ในการพัฒนาสมรรถนะ               
    และทักษะด้านดิจิทลั 
    ของนักศึกษา  

ร้อยละ ๖๐ ๑. ดำเนินกิจกรรมส่งเสรมิสมรรถนะดิจิทัลของ
นักศึกษาและบุคลากรในรปูแบบออนไลน์      
จำนวน ๒ หลักสูตร ดังนี้ 
    ๑.๑ หลักสูตร สมรรถนะดิจิทลัที่จำเป็น
สำหรับนักศึกษาระดับปรญิญาตรี เมื่อวันท่ี 
๑๕ กันยายน ๒๕๖๔ ด้วยโปรแกรม WebEx  
โดยมีนักศึกษาเข้าอบรมทั้งสิ้น ๙๒ คน 
    ๑.๒ หลักสูตร YouTube Live Streaming  
Workshop เมื่อวันที่ ๑๖ กันยายน ๒๕๖๔ 
ด้วยโปรแกรม Microsoft Teams โดยมผีู้เข้า
อบรมทั้งสิ้น ๓๔ คน 
๒. การอบรมสมรรถนะดิจิทลัสำหรับนักศึกษา 
ระหว่างวันท่ี ๑๒ - ๑๓ มีนาคม ๒๕๖๕ ผ่าน
ระบบจัดการเรียนการสอนออนไลน์  e-
Learning และโปรแกรม WebEx โดยมี
นักศึกษาเข้าอบรมทั้งแบบ Real Time และ
ชมย้อนหลัง ท้ังสิ้น ๙๔๖ คน คิดเป็นร้อยละ 
๓๖ จากจำนวนผู้มสีิทธ์ิสอบ  ๒,๖๑๓ คน 
 บรรลเุป้าหมาย 
 

๒. ร้อยละของหลักสูตรทีม่ี
การจัดการเรยีนการสอน 
ในการยกระดับสมรรถนะ 
ดิจิทัลให้กับนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี  

ร้อยละ ๖๐ ยังไม่มีการดำเนินการ 
 ไม่บรรลุเปา้หมาย 

๓. จำนวนหน่วยงาน                        
ที่สนับสนุนระบบข้อสอบ 
ในการพัฒนาสมรรถนะ 
ดจิิทัลให้กับนักศึกษา  

๒ 
หน่วยงาน 

บริษัท ไมโคซอฟท์ ประเทศไทย (จำกัด)                
และงานเทคโนโลยีสารสนเทศสนบัสนุนระบบ 
ข้อสอบในการพัฒนาสมรรถนะดิจทิัลให้กับ
นักศึกษา 
 บรรลเุป้าหมาย  

๔. จำนวนสื่อ/
นวัตกรรม/ 
แหล่งเรียนรู้ที่ส่งเสรมิ 

๒ สื่อ/
ระบบ/
แหล่ง 

๑. ระบบจัดสอบอิเล็กทรอนิกส์ SRRU       
e-Testing  
๒. ระบบจัดการเรยีนการสอนออนไลน์ SRRU 



๑๐๒ 

 

 

วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด 
ค่า

เป้าหมาย 
ปี ๒๕๖๔ 

ผลการดำเนินงาน 

สมรรถนะดจิิทัล e-Learning  
 บรรลเุป้าหมาย 

๒. เพื่อยกระดับสมรรถนะ
ดิจิทัลให้นักศึกษาและ 
บุคลากรมหาวิทยาลัย  
ราชภัฏสุรินทร ์

๑. ร้อยละของนักศึกษา 
ระดับปริญญาตรี                       
ปีสุดท้ายท่ีเข้าสอบวัด 
ระดับสมรรถนะดิจิทัล  

ร้อยละ ๕๐ มีผู้เข้าสอบ จำนวน ๒,๐๒๖ คน  
จากกลุ่มเปา้หมาย จำนวน ๒,๖๑๒ คน 

คิดเป็นร้อยละ ๗๗.๕๖  
เทียบกับปี ๒๕๖๓ คิดเป็นร้อยละ ๘๙.๐๒ 
 บรรลเุป้าหมาย 

๒. ร้อยละของนักศึกษา  
ระดับปริญญาตรีปีสดุท้าย 
ที่เข้ารับการสอบผ่าน 
เกณฑ์วัดระดับทักษะ 
ด้านดิจิทัล (IC๓) หรือ 
เทียบเท่าหรือตามที ่
มหาวิทยาลยักำหนด  

ร้อยละ ๕๐ นักศึกษาสอบผ่าน จำนวน ๑,๘๙๓ คน                   
จากผู้เข้าสอบ จำนวน ๒,๐๒๖ คน 
คิดเป็นร้อยละ ๙๓.๔๓ 
เทียบกับปี ๒๕๖๓ คิดเป็นร้อยละ ๙๑.๒๔   
 บรรลเุป้าหมาย 

๓. จำนวนกิจกรรมที่
พัฒนาสมรรถนะดิจิทลั
ของนักศึกษาและบุคลากร  

๑ กิจกรรม ๑. จัดให้มีการอบรมและสอบรอบเพิ่มเตมิ   
ปีละ ๒ ครั้ง สำหรับนักศึกษาที่ไมไ่ด้เข้าสอบ
ตามกำหนดหรือสอบไมผ่่าน  
๒. เปิดช่องทางออนไลน์เพื่อให้นักศึกษาพัฒนา 
สมรรถนะดจิิทัลด้วยการทบทวนเนื้อหาจากการ 
อบรมย้อนหลังทางเว็บไซตม์หาวิทยาลัย 
 บรรลเุป้าหมาย 

                                                                                                                                                                                                                

 เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ ๕  ทุกคณะมีผลการประเมินสมรรถนะด้านดิจิทัลของนักศึกษาระดับชั้น

ปีสุดท้ายโดยสามารถเทียบเคียงผลไม่ต่ำกว่า IC๓ Digital Literacy Certification ไม่ต่ำกว่าเป้าหมายที่

กำหนดอย่างน้อยร้อยละ ๕๐ ของนักศึกษาชั้นปีสุดท้าย 

 งานเทคโนโลยีสารสนเทศ สำนักวิทยบริการฯ ร่วมกับทั้ง ๖ คณะ ดำเนินการสอบวัดระดับ

สมรรถนะดิจิทัล ครั้งที่ ๑ ประจำปีการศึกษา ๒๕๖๔ สำหรับนักศึกษาภาคปกติและภาคพิเศษ หลักสูตร 

๔ ปี รหัส ๖๒ และหลักสูตร ๕ ปี รหัส ๖๑ เมื่อวันที่ ๒๓ มีนาคม ๒๕๖๕ ตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัย

กำหนด จากแบบทดสอบสมรรถนะดิจิทัล ของบริษัท ไมโครซอฟท์ (ประเทศไทย) จำกัด ที่ครอบคลุม

ทักษะที่จำเป็นทั้ง ๖ ด้านตามประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา เรื่อง แนวทางการปฏิบัติตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติเกี่ยวกับสมรรถนะดิจิทัลสำหรับคุณวุฒิระดับปริญญาตรี โดย



๑๐๓ 

 

 

มีการกำหนดค่าเป้าหมายในแผนยกระดับสมรรถนะดิจิทัลปี ๒๕๖๔ ให้นักศึกษาสอบผ่านเกณฑ์ที่

มหาวิทยาลัยกำหนด คิดเป็นร้อยละ ๕๐  

 จากการสอบมีนักศึกษากลุ่มเป้าหมายทั้งสิ้น ๒,๖๑๒ คน เข้าสอบ ๒,๐๒๖ คน คิดเป็นร้อยละ 

๗๗.๕๖  (เทียบกับปี ๒๕๖๓ คิดเป็นร้อยละ ๘๙.๐๒) ทั้งนี้ ในจำนวนผู้เข้าสอบ ๒,๐๒๖ คน  มีผู้สอบ

ผ่านทั้งสิ้น ๑,๘๙๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๙๓.๔๓ (เทียบกับปี ๒๕๖๓ คิดเป็นร้อยละ ๙๑.๒๔) ผลสรุปว่า

นักศึกษาสอบผ่านเกณฑ์สูงกว่าเป้าหมาย ที่กำหนดไว้ รายละเอียดดังตารางแนบท้าย 

เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดำเนินการ 
๑ ข้อ 

มีการดำเนินการ 
๒ ข้อ 

มีการดำเนินการ 
๓ ข้อ 

มีการดำเนินการ 
๔ ข้อ 

มีการดำเนินการ 
๕ ข้อ 

 

การประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่า
เป้าหมาย 

๑๒ เดือน 
(๑ มิ.ย. ๖๔ – ๓๑ พ.ค. ๖๕) 

การบรรลุเป้าหมาย 

   
ผล คะแนน ต่ำกว่า 

เป้าหมาย 
เท่ากับ 

เป้าหมาย 
สูงกว่า 

เป้าหมาย ๕ ข้อ ๕ ข้อ ๕ คะแนน 
 

จุดเด่น 
- ทุกคณะให้ความร่วมมือในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลสำหรับนักศึกษา 

จุดที่ควรพัฒนา 
-  มีการระบุว่านักศึกษาผ่านการสอบวัดระดับสมรรถดิจิทัลในใบแสดงผลการเรียน แต่ไม่ได้

ระบุระดับคะแนน 
-  ควรแต่งตั้งคณะกรรมการออกข้อสอบ และใช้แบบทดสอบท่ีมหาวิทยาลัยจัดทำขึ้น 
 
 
 

รายการหลักฐาน  
หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 

สวท. ๓-๓.๒-๑-๑ ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ที่ ๑๗๗/๒๕๖๔ ลงวันที่ ๒๔ พฤษภาคม ๒๕๖๔ 
เรื่อง การสอบวัดระดับสมรรถนะดิจิทัลสำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

สวท. ๓-๓.๒-๒-๑ คำสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ที่ ๐๘๒๓/๒๕๖๔ ลงวันที่ ๒๐ ธันวาคม ๒๕๖๔               
เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัลสำหรับนักศึกษา และคำสั่งที่  



๑๐๔ 

 

 

หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
๐๘๔๔/๒๕๖๔ ลงวันที่ ๓๐ ธันวาคม ๒๕๖๔ เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการส่งเสริม
สมรรถนะดิจิทัลสำหรับนักศึกษา (เพ่ิมเติม) 

สวท. ๓-๓.๒-๒-๒ รายงานการประชุมคณะกรรมการส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัลสำหรับนักศึกษา ครั้งที่ 
๑/๒๕๖๕  เมื่อวันที่ ๑๒ มกราคม ๒๕๖๕ 

สวท. ๓-๓.๒-๒-๓ บันทึกข้อความสำนักวิทยบริการฯ ที่  อว ๐๖๒๕.๐๘/ว ๐๐๓๑ ลงวันที่  ๑๙ 
มกราคม ๒๕๖๕ เรื่อง ขอความอนุเคราะห์ประชาสัมพันธ์การรับฟังความคิดเห็นต่อ 
(ร่าง) แผนยกระดับสมรรถนะดิจิทัลแบบออนไลน์  

สวท. ๓-๓.๒-๒-๔ บันทึกข้อความสำนักส่งเสริมวิชาการฯ ที่ อว ๐๖๒๕.๑๐(๕)/๐๐๘๕ ลงวันที่ ๒๘ 
มกราคม ๒๕๖๕ เรื่อง รายงานการพิจารณา (ร่าง) แผนยกระดับสมรรถนะดิจิทัล 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ระยะ ๕ ปี (พ.ศ.๒๕๖๕ - ๒๕๖๙) 

สวท. ๓-๓.๒-๒-๕ รายงานการประชุมคณะกรรมการส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัลสำหรับนักศึกษา ครั้งที่ 
๒/๒๕๖๕ เมื่อวันที่ ๒๓ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๕ 

สวท. ๓-๓.๒-๓-๑ แผนปฏิบัติการและแผนการใช้จ่ายงบประมาณสำนักวิทยบริการฯ ประจำปี
งบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖๓ และ ๒๕๖๔  

สวท. ๓-๓.๒-๔-๑ สรุปผลการดำเนินโครงการของงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๓ และ ๒๕๖๔ 

สวท. ๓-๓.๒-๔-๒ รายงานการประชุมบุคลากรงานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
สวท. ๓-๓.๒-๔-๓ รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารสำนักวิทยบริการฯ 
สวท. ๓-๓.๒-๕-๑ แบบรายงานผลการสอบวัดระดับสมรรถนะดิจิทัลสำหรับนักศึ กษา ประจำปี

การศึกษา ๒๕๖๔ หลักสูตร ๔ ปี รหัส ๖๒ และหลักสูตร ๕ ปี รหัส ๖๑ 
 

ผู้กำกับดูแลตัวบ่งชี้ :    
  

อาจารย์สุวัฒน์  กล้วยทอง 
รองผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการฯ ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โทรศัพท์  : ๐๘ ๗๘๗๙ ๗๔๙๔ 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :  นายกัญฬาพัฒน์  ทันแก้ว นักวิชาการศึกษา โทรศัพท์  : ๐๙ ๙๐๖๙ ๒๙๑๙ 

 
 
 
 
 
 



๑๐๕ 

 

 

ตารางแนบท้าย  
ตัวบ่งช้ีที่ ๓.๒ การส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัลสำหรับนักศึกษา 
 งานเทคโนโลยีสารสนเทศ สำนักวิทยบริการฯ ร่วมกับทั้ง ๖ คณะ ดำเนินการสอบวัดระดับ
สมรรถนะดิจิทัล ครั้งที่ ๑ ประจำปีการศึกษา ๒๕๖๔ สำหรับนักศึกษาภาคปกติและภาคพิเศษ หลักสูตร 
๔ ปี รหัส ๖๒ และหลักสูตร ๕ ปี รหัส ๖๑ ผ่านระบบจัดสอบอิเล็กทรอนิกส์ e-Testing และโปรแกรม 
WebEx ดังผลการสอบต่อไปนี้ 

ลำดับ
ที ่

คณะ 
นักศึกษา 
เป้าหมาย 

(คน) 

เข้าสอบ 
(คน) 

ขาดสอบ 
(คน) 

ผลสอบ 
ผ่าน (คน) ไม่ผ่าน (คน) 

ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ 
๑ ครุศาสตร์ ๕๕๗ 

 
๔๒๔ 

(๗๖.๑๒) 
๑๓๓ 

(๒๓.๘๗) 
๔๐๐ 

(๙๔.๓๓) 
๒๔ 

(๕.๖๖) 
๒ มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ๘๖๕ ๖๖๐ 

(๗๖.๓๐) 
๒๐๕ 

(๒๓.๖๙) 
๖๒๓ 

(๙๔.๓๙) 
๓๗ 

(๕.๖๐) 
๓ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ๖๗๓ ๕๖๔ 

(๘๓.๘๐) 
๑๐๙ 

(๑๖.๑๙) 
๕๔๑ 

(๙๕.๙๒) 
๒๓ 

(๔.๐๗) 
๔ วิทยาการจัดการ ๒๓๙ ๑๘๙ 

(๗๙.๐๗) 
๕๐ 

(๒๐.๙๒) 
๑๗๑ 

(๙๐.๔๗) 
๑๘ 

(๙.๕๒) 
๕ เทคโนโลยีอุตสาหกรรม ๑๓๑ ๘๒ 

(๖๒.๕๙) 
๔๙ 

(๓๗.๔๐) 
๖๕ 

(๗๙.๒๖) 
๑๗ 

(๒๐.๗๓) 
๖ เกษตรและอุตสาหกรรมเกษตร ๑๔๗ ๑๐๗ 

(๗๒.๗๘) 
๔๐ 

(๒๗.๒๑) 
๙๓ 

(๘๖.๙๑) 
๑๔ 

(๑๓.๐๘) 
รวม ๒,๖๑๒ ๒,๐๒๖ ๕๘๖ ๑,๘๙๓ ๑๓๓ 
คิดเป็นร้อยละ ๗๗.๕๖ ๒๒.๔๓ ๙๓.๔๓ ๖.๕๖ 

  

 ผลการสอบในภาพรวมของมหาวิทยาลัย ประจำปีการศึกษา ๒๕๖๔ มีนักศึกษากลุ่มเป้าหมาย

ที่ต้องเข้าสอบทั้งสิ้น ๒,๖๑๒ คน เข้าสอบ จำนวน ๒,๐๒๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๗๗.๕๖ ขาดสอบ 

จำนวน ๕๘๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๒.๔๓ มีผู้สอบผ่าน จำนวน ๑,๘๙๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๙๓.๔๓ และ

สอบไมผ่่าน จำนวน ๑๓๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๖.๕๖  



๑๐๖ 

 

 

ทั้งนี้ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเป็นคณะที่มีนักศึกษาเข้าสอบ และสอบผ่านมากเป็น

อันดับ ๑ คือ มีนักศึกษากลุ่มเป้าหมายที่ต้องเข้าสอบทั้งสิ้น ๖๗๓ คน เข้าสอบ ๕๖๔ คน คิดเป็นร้อยละ 

๘๓.๘๐ และสอบผ่าน จำนวน ๕๔๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๙๕.๙๒ 

 ผลการสอบรายคณะ 

๑. คณะครุศาสตร์ มีนักศึกษากลุ่มเป้าหมายที่ต้องเข้าสอบทั้งสิ้น ๕๕๗ คน เข้าสอบ จำนวน                 
๔๒๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๗๖.๑๒ ขาดสอบ จำนวน ๑๓๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๓.๘๗ มีผู้สอบผ่าน 
จำนวน ๔๐๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๙๔.๓๓ และสอบไม่ผ่าน จำนวน ๒๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๕.๖๖ 

๒. คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีนักศึกษากลุ่มเป้าหมายที่ต้องเข้าสอบทั้งสิ้น   ๘๖๕ 

คน  เข้าสอบ จำนวน ๖๖๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๗๖.๓๐ ขาดสอบ จำนวน ๒๐๕ คน คิดเป็นร้อยละ 

๒๓.๖๙ มีผู้สอบผ่าน จำนวน ๖๒๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๙๔.๓๙ และสอบไม่ผ่าน จำนวน ๓๗ คน คิด

เป็นร้อยละ ๕.๖๐ 

๓. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีนักศึกษากลุ่มเป้าหมายที่ต้องเข้าสอบทั้งสิ้น ๖๗๓ คน 

เข้าสอบ จำนวน ๕๖๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๘๓.๘๐ ขาดสอบ จำนวน ๑๐๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๖.๑๙ 

มีผู้สอบผ่าน จำนวน ๕๔๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๙๕.๙๒ และสอบไม่ผ่าน จำนวน ๒๓ คน     คิดเป็นร้อย

ละ ๔.๐๗ 

๔. คณะวิทยาการจัดการ มีนักศึกษากลุ่มเป้าหมายที่ต้องเข้าสอบทั้งสิ้น ๒๓๙ คน เข้าสอบ 

จำนวน ๑๘๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๗๙.๐๗ ขาดสอบ จำนวน ๕๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๐.๙๒ มีผู้สอบ

ผ่าน จำนวน ๑๗๑ คน  คิดเป็นร้อยละ ๙๐.๔๗ และสอบไม่ผ่าน จำนวน ๑๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๙.๕๒ 

๕. คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มีนักศึกษากลุ่มเป้าหมายที่ต้องเข้าสอบทั้งสิ้น ๑๓๑ คน เข้า

สอบ จำนวน ๘๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๖๒.๕๙ ขาดสอบ จำนวน ๔๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๗.๔๐ มีผู้สอบ

ผ่าน จำนวน ๖๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๗๙.๒๖ และสอบไม่ผ่าน จำนวน ๑๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๐.๗๓ 

๖. คณะเกษตรและอุตสาหกรรมเกษตร มีนักศึกษากลุ่มเป้าหมายที่ต้องเข้าสอบทั้งสิ้น   ๑๔๗ 

คน  เข้าสอบ จำนวน ๑๐๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๗๒.๗๘ ขาดสอบ จำนวน ๔๐ คน คิดเป็นร้อยละ 

๒๗.๒๑ มีผู้สอบผ่าน จำนวน ๙๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๘๖.๙๑ และสอบไม่ผ่าน จำนวน ๑๔ คน คิดเป็น

ร้อยละ ๑๓.๐๘ 

 
 
 

 
 



๑๐๗ 

 

 

ส่วนที่  ๓ 
สรุปผลการประเมินตนเอง 

รายงานการประเมินตนเองของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ปีการศึกษา ๒๕๖๔
ประกอบไปด้วย  องค์ประกอบที่ ๑ ด้านการบริหารจัดการองค์การ องค์ประกอบที่ ๒ แนวทางการนำ
ระบบศูนย์ราชการสะดวกมาประยุกต์ใช้ และองค์ประกอบที่  ๓  ด้านตัวบ่งชี้ที่ตอบสนองยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัย  ซึ่งเป็นตามชนิดตัวบ่งชี้  ๒ ประเภท ได้แก่ ตัวบ่งชี้ ชนิดผลผลิตและตัวบ่งชี้ชนิด
กระบวนการ  จำนวน ๓ องค์ประกอบ รวม  ๑๔ ตัวบ่งชี้  สรุปดังนี้   

 
องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ ประเภท 

ตัวบ่งชี้ 
เกณฑ์การ
พิจารณา 

๑. ด้านการบริหาร
จัดการองค์การ 

๑.๑ กระบวนการพัฒนาแผน  กระบวนการ ๕ ข้อ 

๑.๒ ระบบพัฒนาบุคลากร  กระบวนการ ๗ ข้อ 

๑.๓ การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันแห่งการเรียนรู้  กระบวนการ ๕ ข้อ 

๑.๔ ระบบบริหารความเสี่ยง  กระบวนการ ๕ ข้อ 

๑ .๕  การปฏิบั ติ ตามบทบาทหน้ าที่ ของผู้ บ ริห าร
หน่วยงาน 

ผลผลิต ๖ ข้อ 

๑.๖ ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน 

กระบวนการ ๕ ข้อ 

๒. แนวทางการนำ
ระบบศูนย์ราชการ
สะดวกมา
ประยุกต์ใช้ 

๒.๑ แนวทางการนำระบบศูนย์ราชการสะดวก มาปรับ
ใช้ในหน่วยงาน 

กระบวนการ ๕ ข้อ 

๒.๒ ระบบและกลไกการพัฒนาการปฏิบัติงานและการ
ให้บริการ 

กระบวนการ ๕ ข้อ 

๒.๓ ระดับความสำเร็จของการให้บริการที่สอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้รับบริการ 

กระบวนการ ๖ ข้อ 

๒.๔ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข้อมูลในการ
ปฏิบัติงาน (E – Service ) หรือสนับสนุนการทำงาน 

กระบวนการ ๕ ข้อ 

๒.๕ ผลการบริหารหน่วยงานตามเกณฑ์ศูนย์ราชการ
สะดวก ด้านกายภาพ 

ผลลัพธ์ ๐ – ๕ 
คะแนน 

(ร้อยละ ๘๐ - 
๑๐๐) 

 
 



๑๐๘ 

 

 

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ ประเภท 
ตัวบ่งชี้ 

เกณฑ์การ
พิจารณา 

๒.๖ ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ผลลัพธ์ คำนวณ
ค่าเฉลี่ย
ความพึง
พอใจของ
ผู้รับบริการ 

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ ประเภท 
ตัวบ่งชี้ 

เกณฑ์การ
พิจารณา 

๓. ด้านตัวบ่งชี้ที่
ตอบสนอง
ยุทธศาสตร์ 
มหาวิทยาลัย 

๓ .๑  ก ารส่ ง เส ริ ม ส ม รรถ น ะแล ะทั ก ษ ะก าร ใช้
ภาษาอังกฤษ  

กระบวนการ ๕ ข้อ 

๓.๒ การส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัลสำหรับนักศึกษา   กระบวนการ ๕ ข้อ 

 

๓.๑  ผลการประเมินตนเองตามกลุ่มตัวบ่งชี้ 

องค์ประกอบ ผลการประเมินตนเอง 

องค์ประกอบที่ ๑   ด้านการบริหารจัดการองค์การ ๔.๖๗ 

องค์ประกอบที่ ๒  แนวทางการนำระบบศูนย์ราชการสะดวกมาประยุกต์ใช้ ๔.๑๘  

องค์ประกอบที่ ๓  ด้านตัวบ่งช้ีที่ตอบสนองยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัย ๕ 
คะแนนเฉลี่ยทุกกลุ่มตัวบ่งชี้ ๔.๕๑ 
ผลการประเมิน ดีมาก 
 

เกณฑ์การประเมิน  
 

ช่วงคะแนน ผลการประเมิน 
๐.๐๐ - ๑.๕๐ การดำเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
๑.๕๑ - ๒.๕๐ การดำเนินงานต้องปรับปรุง 
๒.๕๑ - ๓.๕๐ การดำเนินงานระดับพอใช้ 
๓.๕๑ - ๔.๕๐ การดำเนินงานระดับดี 
๔.๕๑ - ๕.๐๐ การดำเนินงานระดับดีมาก 

 



๑๐๙ 

 

 

๓.๒  ผลการประเมินตนเองรายตัวบ่งชี้ตัวบ่งช้ีคุณภาพ เป้าหมาย 
ผลการ

ดำเนินงาน 

คะแนน
การ

ประเมิน 

องค์ประกอบท่ี ๑ ด้านการบริหารจัดการองค์การ 
ตัวบ่งชี้ที่ ๑.๑ กระบวนการพัฒนาแผน  ๕ ขอ้ ๕ ข้อ ๕ 

ตัวบ่งชี้ที่ ๑.๒ ระบบพัฒนาบุคลากร  ๕ ขอ้ ๕ ข้อ ๕ 

ตัวบ่งชี้ที่ ๑.๓ การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้  ๖ ข้อ ๓ ข้อ ๓ 

ตัวบ่งชี้ที่ ๑.๔ ระบบบริหารความเสี่ยง  ๕ ข้อ ๕ ข้อ ๕ 

ตัวบ่งชี้ที่ ๑.๕ การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารหน่วยงาน ๕ ข้อ ๕ ข้อ ๕ 

ตัวบ่งชี้ที่ ๑.๖ ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ๕ ข้อ ๕ ข้อ ๕ 

คะแนนเฉลี่ยกลุ่มตัวบ่งช้ีด้านการบริหารจัดการองค์การ  ๔.๖๗ 
องค์ประกอบท่ี ๒ แนวทางการนำระบบศูนย์ราชการสะดวกมาประยุกต์ใช้ 
ตัวบ่งชี้ที่ ๒.๑ แนวทางการนำระบบศูนย์ราชการสะดวก มาปรับใช้ใน

หน่วยงาน 

๕ ข้อ ๕ ข้อ ๔ 

ตัวบ่งชี้ที่  ๒ .๒ ระบบและกลไกการพัฒนาการปฏิบัติงานและการ

ให้บริการ 

๕ ข้อ ๕ ข้อ ๔ 

ตัวบ่งชี้ที่ ๒.๓ ระดับความสำเร็จของการให้บริการที่สอดคล้องกับความ

ต้องการของผู้รับบริการ 

๖ ข้อ ๕ ข้อ ๔ 

ตัวบ่งชี้ที่  ๒ .๔ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข้อมูลในการ

ปฏิบัติงานหรือสนับสนุนการทำงาน 

๕ ข้อ ๕ ข้อ ๕ 

ตัวบ่งชี้ที่ ๒.๕ ผลการบริหารหน่วยงานตามเกณฑ์ศูนย์ราชการสะดวก  คะแนน 
ร้อยละ ๘๐ 

๔ ๔ 

ตัวบ่งชี้ที่ ๒.๖ ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ๔.๐๙ ๔.๐๙ ๔.๐๙ 
คะแนนเฉลี่ยกลุ่มตัวบ่งชี้แนวทางการนำระบบศูนย์ราชการสะดวกมาประยุกต์ใช้  ๔.๑๘ 
องค์ประกอบท่ี ๓ ด้านตัวบ่งช้ีที่ตอบสนองยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
ตัวบ่งชี้ที่  ๓.๑ การส่งเสริมสมรรถนะและทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ ๕ ข้อ ๕ ๕ 

ตัวบ่งชี้ที่  ๓.๒ การส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัลสำหรับนักศึกษา  ๕ ข้อ ๕ ๕ 

คะแนนเฉลี่ยกลุ่มตัวบ่งช้ีด้านตัวบ่งช้ีที่ตอบสนองยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย  ๕ 

ผลการประเมินคะแนนเฉลี่ยทุกกลุ่มตัวบ่งชี้  ๔.๕๑ 
 



๑๑๐ 

 

 

 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 

 



๑๑๑ 

 

 

 
 
 
 

ภาคผนวก  ก 
คำสั่งสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ ที่ ๑๙๒/๑๕๖๕ 
เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการผู้รับผิดชอบองค์ประกอบและตัวบ่งช้ี 

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ประจำปีการศึกษา ๒๕๖๔ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



๑๑๒ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๑๓ 

 

 

 
 

 



๑๑๔ 

 

 

 


