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มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 
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บทสรุปผู้บริหาร  
  

  ในรอบวงรอบของการประเมิน ปีการศึกษา ๒๕๖๕  มหาวิทยาลัยได้กำหนดให้หน่วยงาน
สนับสนุนดำเนินการกำหนดตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหน่วยงานโดยให้ใช้
เกณฑ์ในการประเมิน ได้แก่ ๑) หลักและแนวคิดการบริหารงาน TQA/EdPEx, GECC และ ITA มาประยุกต์ใช้ 
เพื่อพัฒนาการให้บริการ ๒) ใช้พันธกิจหรือบริบทของหน่วยงานเป็นตัวตั้ง  ๓) มุ่งให้สามารถใช้ประโยชน์ในการ
จัดระบบและพัฒนาการดำเนินงานในหน่วยงาน ๔) สอดคล้องและสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา/        
การดำเนินภารกิจระดับคณะ (และมหาวิทยาลัย)  ๕) สอดคล้องกับการประกันคุณภาพของ สกอ. และ สมศ. 
๖) คณะกรรมการประจำหน่วยงานสามารถปรับให้เข้ากับบริบทของหน่วยงาน นั้น   
  สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  เป็นหน่วยงานสนับสนุนที่มีการดำเนินงานหลัก
สนองตอบภารกิจและพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย ตามโครงสร้างการบริหารงานภายในของสำนักวิทยบริการฯ 
ประกอบด้วย  งานบริหารงานทั่วไป  งานวิทยบริการ  งานเทคโนโลยีสารสนเทศและศูนย์ภาษา  ซึ่งได้มีการ
วิเคราะห์ร่วมกันเพื่อจัดทำคู่มือและรายงานผลการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ปีการศึกษา 
๒๕๖๕  โดยมีการกำหนดองค์ประกอบจำนวน ๓ องค์ประกอบ และตัวบ่งชี้ จำนวน ๑๔ ตัวบ่งชี้  ดังนี้  
       องค์ประกอบที่ ๑ ด้านการบริหารจัดการองค์การ ได้แก่ ๑.๑) กระบวนการพัฒนาแผน  ๑.๒) ระบบ
การพัฒนาบุคลากร  ๑.๓) การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันการเรียนรู้   ๑ .๔) ระบบบริหารความเสี่ยง ๑.๕) การ
ปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารหน่วยงาน ๑.๖) ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
       องค์ประกอบที่ ๒ แนวทางการนำระบบศูนย์ราชการสะดวกมาประยุกต์ใช้   ได้แก่ ๒.๑) แนว
ทางการนำระบบศูนย์ราชการสะดวกมาประยุกต์ใช้ในหน่วยงาน ๒.๒) ระบบและกลการพัฒนาการปฏิบัติงาน
และการให้บริการ  ๒.๓) ระดับความสำเร็จของการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ ๒.๔) 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข้อมูลในการปฏิบัติงานหรือสนับสนุนการทำงาน ๒.๕ ผลการบริหาร
หน่วยงานตามเกณฑ์ศูนย์ราชการสะดวก  ๒.๖) ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ    
     องค์ประกอบที่ ๓ ด้านตัวบ่งชี ้ที ่ตอบสนองยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย ได้แก่  ๓.๑) การส่งเสริม
สมรรถนะและทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ   ๓.๒) การส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัลสำหรับนักศึกษา 
     ทั้งนี้  คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา ๒๕๖๕ ฉบับนี้ จะเป็นคู่มือและแนวทาง
ในการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของทุกงานในสังกัดสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ที่มคีวามครอบคุลมทุกภารกิจหลักและสนองตอบความต้องการของคณาจารย์ นักศึกษา บุคลากรและ
ชุมชนภายนอกอย่างแท้จริง 
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คำนำ 

 ในช่วงปีการศึกษา ๒๕๖๕ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   ได้รวบรวมผลการปฏิบัติงาน
ของแต่ละงานภายในสำนัก  ตลอดจนกิจกรรมภายในและภายนอกที่ได้ดำเนินการในระยะ ๑ ปีที่ผ่านมา ซึ่งจะทำ
ให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ  ตลอดจนการดำเนินงานของสำนักวิทยบริการฯ   เพ่ือจะได้นำไปปรับปรุง
แก้ไขได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพและต่อเนื่องให้ได้รับความพึงพอใจจากผู้ใช้บริการ เพื่อเป็นแหล่งศึกษา
ค้นคว้าของบุคลากร นักศึกษา และผู้ที่สนใจ ในชุมชนและท้องถิ่น  

คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสุรินทร์  ปีการศึกษา ๒๕๖๕  นี้  จัดทำขึ้นเพื่อเป็นแนวทางและกรอบในการดำเนินงานตามระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งมีเนื้อหาของคู่มือการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ประกอบด้วย ปรัชญา  พันธกิจ วิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ และความสำเร็จตาม
วัตถุประสงค์ของการดำเนินการทุกโครงการและครอบคุลมทุกภารกิจตลอดจนมีความสอดคล้องกับแผน
ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ และหวังเป็นอย่างยิ่งว่า คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในฉบับนี้ 
จะเป็นแนวทางการดำเนินงานของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศและสนองตอบความต้องการของ
คณาจารย์ นักศึกษา บุคลากรและชุมชนภายนอก   ทั้งนี้  ขอขอบคุณผู้บริหารและบุคลากรทุกท่านที่ให้ความ
ร่วมมือในการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการจัดทำคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาดังกล่าวจนสำเร็จลุล่วงได้ด้วยดี 

   
          

                                                        
  

                                                    
                                                     (ผู้ช่วยศาสตราจารย์สังวาลย์  ตุกพิมาย)  

                               ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ส่วนที่ ๑ 
ข้อมูลเบื้องต้นของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
ความเป็นมาของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  เดิมเรียกว่าห้องสมุดวิทยาลัย

ครูสุรินทร์  เริ่มก่อตั้งครั้งแรกเมื่อเดือนมิถุนายน พ.ศ. ๒๕๑๙   ที่บ้านพักอธิการบุญจิตต์  ชูทรงเดช  ซอยแป๊ะตี๋  

ถนนธนสาร  ตำบลในเมือง อำเภอเมือง   จังหวัดสุรินทร์  โดยมีอาจารย์บรรณารักษ์  ๑  คน  คือ  นายสุรพล  

ฤกษ์สำเร็จ  ต่อมาเมื่อเปิดภาคเรียนที่  ๑ ปีการศึกษา ๒๕๑๙ เมื่อวันที่ ๑๐ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๑๙ ย้ายไปที่

อาคารไม้ของวิทยาลัยเกษตรกรรม  วิทยาเขตสุรินทร์  (ปัจจุบันมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  วิทยา

เขตสุรินทร์)  เนื่องจากวิทยาลัยครูสุรินทร์ยังไม่มีอาคารเรียน  จึงต้องอาศัยอาคารเรียนเกษตรกรรมใช้ในการเรียน

การสอน ต่อมาปี พ.ศ. ๒๕๒๐  ได้ย้ายมาที่อาคารเรียนชั่วคราวใกล้หอพักนักศึกษา ของอาคารเรียนโปรแกรม

วิชาดนตรีและนาฏศิลป์  ใน พ.ศ. ๒๕๒๓ (อาคารนี้รื ้อถอนเพื่อเป็นพื้นที่อาคาร ๔๔ คณะวิทยาการจัดการ) 

จากนั้นย้ายมาอยู่ที่อาคารเรียน ๒  และย้ายไปที่อาคารหอสมุดซึ่งเป็นอาคารองค์การนักศึกษาและสำนักกิจการ

นักศึกษา และในปี พ.ศ. ๒๕๔๘  ย้ายหอสมุดมาที่อาคาร ๒๗ อาคารหอสมุด  

ปี พ.ศ. ๒๕๔๗ ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏและประกาศกฎกระทรวงการแบ่งส่วนราชการ

ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ปรับจากหอสมุดกลางเป็นสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มี

หน่วยงานในสำนักงานผู้อำนวยการ ได้แก่ งานบริหารงานทั่วไป งานวิทยบริการ และงานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ปี พ.ศ. ๒๕๕๕  ศูนย์วิเทศสัมพันธ์  ได้ย้ายไปสังกัดสำนักงานอธิการบดีและศูนย์ภาษา ศูนย์ประเทศ

เพื่อนบ้านศึกษา สังกัดสถาบันเอเชียศึกษา  ต่อมาปี พ.ศ. ๒๕๕๙  ศูนย์ภาษา ย้ายจากสังกัดสถาบันเอเชียมา

สังกัดสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ตามมติคณะกรรมการปฏิบัติหน้าที่สภามหาวิทยาลัยราชภัฏ

สุรินทร์  ในวาระการประชุมครั้งที่ ๖/๒๕๕๙ ลงวันที่ ๒๖ ตุลาคม  ๒๕๕๙ 

ปี พ.ศ. ๒๕๖๕  งานวิเทศสัมพันธ์  ย้ายจากกองนโยบายและแผน สำนักงานอธิการบดี มาสังกัดสำนัก

วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ตามคำสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฎสุรินทร์  ที่ ๐๗๙๑/๒๕๖๕  เรื่อง ย้ายงาน

วิเทศสัมพันธ์มาสังกัดสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  เป็นหน่วยงานสนับสนุนที่มีบทบาทและภารกิจหลักในการ
สนับสนุนการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฎสุรินทร์  การบริหารงานภายใต้สำนักงานผู้อำนวยการ ซึ่ง
ประกอบด้วย  ๕ งาน  ได้แก่  งานบริหารงานทั่วไป  งานวิทยบริการ  งานเทคโนโลยีสารสนเทศ ศูนย์ภาษา และ 
งานวิเทศสัมพันธ์  การบริหารงานของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
ตามพันธกิจและขอบข่ายการบริหารจัดการองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ  
 

 

 

    



๖ 
 

ปรัชญาองค์กร 
เข้าถึง  เข้าใจ  พร้อมใช้  พร้อมบริการ 
 

วิสัยทัศน์  
สนับสนุนมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  เป็นมหาวิทยาลัย ๔.๐  ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีสารสานเทศเพ่ือสู่การเป็น Hub of ASEAN  เป็นเสาหลักทางวิชาการในการพัฒนาท้องถิ่น 
 

หลักการทำงาน  
บริการเชิงรุก  มุ่งเน้นผลงาน  ประสานความร่วมมือ  ยึดถือคุณภาพ  พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

 
พันธกิจ 

๑.  พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อสนับสนุนการบริหาร  การเรียนการสอน การวิจัย  
การบริการวิชาการสู่ชุมชนและการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 

๒.  พัฒนาทักษะด้านภาษาแก่นักศึกษาและบุคลากร สู่มาตรฐานสากล เพ่ือสนับสนุน  การเรียนการสอน 
การวิจัย  การบริการวิชาการสู่ชุมชน  และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม  

๓.  จัดหา  พัฒนาและบริการทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน  การวิจัย  
การบริการวิชาการสู่ชุมชนและการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 
 ๔.  สร้างเครือข่ายความร่วมมือตามพันธกิจของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
มหาวิทยาลัย 
 
วัตถุประสงค ์
  ๑.  เพื่อพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสนับสนุนการบริหาร การเรียนการสอน การวิจัย  
การบริการวิชาการสู่ชุมชน และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 
  ๒.  เพื่อพัฒนาทักษะด้านภาษาแก่นักศึกษาและบุคลากร สู่มาตรฐานสากล สนับสนุนการเรียนการสอน 
การวิจัย การบริการวิชาการสู่ชุมชน และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม   
  ๓.เพื ่อจัดหา พัฒนาและบริการทรัพยากรสารสนเทศเพื ่อสนับสนุนการเรียนการสอน  การวิจัย          
การบริการวิชาการสู่ชุมชน  และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 
  ๔. เพื่อบริหารจัดการระบบสารสนเทศสนับสนุนการศึกษาค้นคว้าทางวิชาการ สนับสนุนการเรียนการ
สอน  การวิจัย  การบริการวิชาการสู่ชุมชน  และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 
  ๕. เพื่อสร้างเครือข่ายความร่วมมือตามพันธกิจของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศและ
มหาวิทยาลัย 
 
 
 
 



๗ 
 

เป้าประสงค์ 
๑.  พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีเสถียรภาพ 
๒.  มีความร่วมมือทางเทคโนโลยีกับหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกระดับท้องถิ่น 
๓.  พัฒนาสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้มีความพร้อมที่จะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
๔.  พัฒนาทักษะด้านภาษาแก่นักศึกษาและบุคลากร สู่มาตรฐานสากล   
๕.  พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศให้สอดคล้องกับหลักสูตรของมหาวิทยาลัย 
๖.  พัฒนาแหล่งเรียนรู้  สนับสนุนการบริการวิชาการ  การวิจัย และการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียน

เป็นสำคัญ 
๗.  อนุรักษ์  สืบสาน และเผยแพร่สารสนเทศท้องถิ่น   
๘.  บริการวิชาการสอดคล้องกับความต้องการของท้องถิ่น 
๙.  พัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

การติดต่อประสานงาน 
       ที่ตั้ง 
        อาคารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  เลขท่ี  ๑๘๖ หมู่ ๑ ถนน
สุรินทร์ - ปราสาท ตำบลนอกเมือง อำเภอเมือง จังหวัดสุรินทร์ ๓๒๐๐๐ 
        หมายเลขโทรศัพท์ 
        โทรศัพท์ ๐๔๔-๗๑๐๐๐๐  ตอ่ ๐๗๐๐      (สำนักงานผูอ้ำนวยการ)  
                   ๐๔๔-๗๑๐๐๐๐  ตอ่ ๐๗๐๔        (งานเทคโนโลยีสารสนเทศ)  
                   ๐๔๔-๐๔๑๕๔๑, ๐๔๔-๗๑๐๐๐๐  ตอ่ ๐๗๐๓ (ศูนยภ์าษา) 
         ๐๔๔-๗๑๐๐๐๐  ตอ่ ๐๗๐๑,๐๗๐๒  (งานวิทยบริการ) 
        เว็บไซต์   https://arit.srru.ac.th 
        อีเมล ์: arit@srru.ac.th 
 
ขอบข่ายการบริหารจัดการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ      
    ๑.  งานบริหารงานทั่วไป  

๑.๑  ธุรการและสารบรรณ 
๑.๒  การเงินและงบประมาณ 
๑.๓  พัสดุ 
๑.๔  วิเคราะห์นโยบายและแผน 
๑.๕  การประกันคุณภาพการศึกษา 
๑.๖  อาคารและสถานที่ 
๑.๗  บริหารงานบุคคล 
๑.๘  การประชุมและเลขานุการ 

 

https://arit.srru.ac.th/


๘ 
 

  ๒.  งานวิทยบริการ 
๒.๑  การบริหารสำนักงานวิทยบริการ 
๒.๒  การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
๒.๓  การบริการและส่งเสริมการเรียนรู้สารสนเทศ 
๒.๔  การวิเคราะห์ระบบและจัดการฐานข้อมูล 

๓.  งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๓.๑  การบริหารสำนักงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๓.๒  การพัฒนาเครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทัล 
๓.๓  การพัฒนาระบบสารสนเทศและสื่อดิจิทัล  
๓.๔  การส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษา 
๓.๕  การซ่อมบำรุงและบริการ 

๔. ศูนย์ภาษา 
๔.๑  การบริหารสำนักงานศูนย์ภาษา 
๔.๒  การพัฒนาทักษะด้านภาษาและเครือข่าย 
๔.๓  การบริการวิชาการด้านภาษา 

  ๕. งานวิเทศสัมพันธ์ 
๕.๑ งานบริหารจัดการทั่วไป 
๕.๒ งานความร่วมมือระหว่างประเทศ 
๕.๓ งานประสานงานระหว่างประเทศและกิจกรรมพิเศษ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๙ 
 

โครงสร้างองค์กรและการบริหารงานมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ** โครงสร้างนี้นำมาจาก แผนยุทธศาสตร์ University Reprofile มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 
เสนอขออนุมัติต่อสภามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ จังหวัดสุรินทร์  เมื่อ ๒๓  มีนาคม ๒๕๖๐  
 
 
 
 
 
 
 

สภามหาวิทยาลยั 

คณะกรรมการส่งเสริมกิจการ 
มหาวิทยาลัย 

คณะกรรมการบริหารงานบุคคล 
มหาวิทยาลัย 

สภาคณาจารย์และขา้ราชการ 

คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และ 
ประเมินผลงานมหาวิทยาลัย 

คณะกรรมการอุทธรณ์และร้องทุกข์ 
 

สภาวิชาการ 
 

รองอธิการบด ี
 

อธิการบดี 
 ผู้ช่วยอธิการบด ี

 
คณะกรรมการบริหารงานประกันคุณภาพ 

 

หน่วยงานวิชาการ 
 

หน่วยงานบรหิาร 
 

หน่วยงานสนับสนุนและบริการ 
 

๑.คณะครุศาสตร์ 
 

๒. คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ 

 ๓. คณะวิทยาการจัดการ 
 

๔. คณะวิทยาศาสตร์และ        
เทคโนโลยี 

 
๕. คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

 
๖. คณะเกษตรและอุตสาหกรรม
เกษตร 

 

สำนักงานอธกิารบด ี
 

๑.  กองกลาง 
 

๒. กองนโยบายและแผน 
 

๓. กองพัฒนานักศึกษา 
 

๔. กองคลัง 
 

๕. กองบริหารงานบุคคล 
 

๑. สถาบันวจิัยและพัฒนา 
 

๒. สำนักศิลปะและวัฒนธรรม 
 

๓.สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 

๔. สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

๕. โครงการบัณฑิตศึกษา 



๑๐ 
 

โครงสร้างการบริหารงานสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
หมายเหตุ * ๑.ราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ ๑๒๒ ตอนที่ ๒๐ ก หน้า ๗๘  ๘ มีนาคม ๒๕๔๘ กฎกระทรวง จัดตั้งส่วนราชการ
ในมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. ๒๕๔๘ เรื่อง การแบ่งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

* ๒.ราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ ๑๒๓ ตอนที่ ๗๔ ง หน้า ๒๖ ๓ สิงหาคม ๒๕๔๙ ประกาศกฎกระทรวงศึกษาการ 
เรื่อง การแบ่งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ พ.ศ. ๒๕๔๙  

* ๓. ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ เรื่อง การแบ่งส่วนราชการและให้มีส่วนราชการหรือหน่วยงานใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  พ.ศ. ๒๕๕๑ หน้า ๓๔๘ ประมวลกฎหมายมหาวิทยาลัยราชภัฏสุ รินทร์ ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 
๒๕๕๔   

** ๔. มติที่ประชุมคณะกรรมการปฏิบัติหน้าที่สภามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ครั้งที่ ๖/๒๕๕๙  เมื่อวันที่ ๒๖ 
ตุลาคม ๒๕๕๙ 
***๕. คำสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ครั้งที่ ๐๗๙๑/๒๕๖๕ เรื่อง ย้ายงานวิเทศสัมพันธ์มาสังกัดสำนักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ    
 

*งานบริหารงานทั่วไป ***งานวิเทศสัมพันธ์ 

- ธุรการและสารบรรณ   
- การเงินและงบประมาณ 
- พัสด ุ
- วิเคราะห์นโยบายและแผน 
- การประกันคุณภาพการศึกษา 
- อาคารและสถานที ่
- บริหารงานบุคคล 
- การประชุมและเลขานกุาร 

-งานบริหารจัดการ
ทั่วไป 
- งานความรว่มมือ
ระหว่างประเทศ 
-งานประสานงาน
ระหว่างประเทศ 
และกิจกรรมพิเศษ 
 
 
 

อธิการบด ี

รองอธิการบด ี

ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คณะกรรมการประจำสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คณะกรรมการบรหิารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

รองผู้อำนวยการสำนักฯ 
ฝ่ายงานวิทยบริการ 

ผู้อำนวยการสำนักฯ 

 

รองผู้อำนวยการสำนักฯ 
ฝ่ายเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

รองผู้อำนวยการสำนักฯ 
ฝ่ายภาษา 

*งานวิทยบริการ 

 

*งานเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

**ศูนย์ภาษา 

 

- การบริหารสำนกังานวิทยบริการ 
- การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 

- การบริการและส่งเสริมการรู้
สารสนเทศ 

- การวิเคราะห์ระบบและจัดการ
ฐานข้อมูล 

 

- การบริหารสำนกังาน 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

- การพัฒนาเครือข่ายเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

- การพัฒนาระบบสารสนเทศ 

และสื่อดิจิทัล 

- การฝึกอบรมและบริการวิชาการ 

 

- การบริหารสำนกังานศูนย์ภาษา 
- การพัฒนาทักษะด้านภาษา 
  และเครือข่าย 

- การบริการวิชาการด้านภาษา 



๑๑ 
 

คณะกรรมการประจำสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (ตั้งแต่ ๑๗ ธันวาคม ๒๕๖๔-ปัจจุบัน) 
ลำดับ ชื่อ-สกุล ตำแหน่ง 
๑  ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประธานกรรมการ 
๒  รองผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการฯ ฝ่ายวิทยบริการ รองประธาน 
๓  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พรทิพา  ดำเนิน กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 
๔  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กิตติพงษ์ สุวรรณราช  กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 
๕  อาจารย์ ดร.ณัฏฐญา  เผือกผ่อง กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 
๖  รองผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการฯ ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ กรรมการ 
๗  รองผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการฯ ฝ่ายภาษา กรรมการ 
๘  ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้าสำนักงานผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการฯ เลขานุการ 

 
คณะกรรมการบริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี ( ตั้งแต่ ๑๕ ตุลาคม ๒๕๖๔-ปัจจุบัน)    
ลำดับ ชื่อ-สกุล ตำแหน่ง 

๑ ผู้ช่วยศาสตราจารย์สังวาลย์  ตุกพิมาย ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการฯ  
๒ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิศานาถ แก้ววินัด รองผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการฯ 
๓ อาจารย์ ดร. สุภาสินี  วิเชียร รองผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการฯ 
๔ อาจารย์สุวัฒน์  กล้วยทอง รองผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการฯ  
๕ นางสาวจรัสศรี  ยิ้มยวน ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้าสำนักงานฯ 

 
ผู้บริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   

ที ่ ชื่อ-สกุล ตำแหน่ง 

๑  ผู้ช่วยศาสตราจารย์สังวาลย์  ตุกพิมาย ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการฯ  
๒  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิศานาถ แก้ววินัด รองผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการฯ  
๓  อาจารย์ ดร. สุภาสินี  วิเชียร รองผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการฯ 
๔  อาจารย์สุวัฒน์  กล้วยทอง รองผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการฯ 
๕  นางสาวจรัสศรี  ยิ้มยวน ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้าสำนักงานฯ 
๖  อาจารย์ ดร. ศิรประภา รัตนรวมการ หัวหน้างานวิเทศสัมพันธ์ 
๗  นางพัชรี  จุลหงษ์ หัวหน้างานวิทยบริการ 
๘  นายสุภาษิต  เติมกล้า หัวหน้างานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๙  นางสาวนาฎยา  ซาวัน หัวหน้าศูนย์ภาษา 
๑๐  นางปพิชญา  จตุพรอนันตกุล หัวหน้างานบริหารงานทั่วไปและลูกค้าสัมพันธ์ 

 
 
 



๑๒ 
 

รายช่ือผู้บริหารและบุคลากรของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ที ่ ชื่อ-นามสกุล ตำแหน่ง 

๑  ผู้ช่วยศาสตราจารย์สังวาลย์  ตุกพิมาย ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการฯ  
๒  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิศานาถ แก้ววินัด รองผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการฯ  
๓  อาจารย์ ดร. สุภาสินี  วิเชียร รองผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการฯ 
๔  อาจารย์สุวัฒน์  กล้วยทอง รองผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการฯ 
๕  นางสาวจรัสศรี  ยิ้มยวน ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้าสำนักงานผู้อำนวยการฯ 
๖  อาจารย์ ดร.ศิรประภา รัตนรวมการ หัวหน้างานวิเทศสัมพันธ์ 
๗  นางพัชรี  จุลหงษ์ หัวหน้างานวิทยบริการ 

๘  นายสุภาษิต  เติมกล้า หัวหน้างานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
๙  นางสาวนาฎยา  ซาวัน หัวหน้าศูนย์ภาษา 
๑๐  นางปพิชญา  จตุพรอนันตกุล หัวหน้างานบริหารงานทั่วไปและลูกค้าสัมพันธ์ 
๑๑  นางสาวพรพิมล  มงคล หัวหน้าพัสดุสำนักฯ 
๑๒  นางสุธาสินี  มิถุนดี บรรณารักษ์ 
๑๓  นายสมโภชน์  ละม้ายวรรณ บรรณารักษ์  
๑๔  นางสาวลัทธวรรณ  แพงเจริญ บรรณารักษ์ 

๑๕  นางจินดา  อัธยาศัย เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
๑๖  นางสาวเสาวภาคย์  พลศรี เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
๑๗  นางสาวอำภา  อินทะนิตย์ เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
๑๘  นายโกสินทร์  มีชูสิน นักวิชาการคอมพิวเตอร์   
๑๙  นายโกสิน  สนั่นนาม นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
๒๐  นายภัทรภัฎ  ไหวด ี นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
๒๑  นายจำรัส  มหานาม นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

๒๒  นางสาวนัฌชวนันทน์  ประยงค์หอม นักวิชาการศึกษา 
๒๓  นางสาวนาฎยา  ซาวัน นักวิชาการศึกษา 

๒๔  นางสาวเพ็ญนภา   ชนะชัย  นักแนะแนวการศึกษาและอาชีพ 

๒๕  นายเริงศักดิ์  วงษ์ภักดี นักวิชาการศึกษา 
๒๖  นายกัญฬาพัฒน์  ทันแก้ว นักวิชาการศึกษา 

๒๗  นางสาวศุกร์ภานาถ  สติยานุช นักเอกสารสนเทศ 
๒๘  นางสาวทัศวรรณ  ขันทะพานิช นักเอกสารสนเทศ 
๒๙  นางบุณยนุช  รัศมี นักเอกสารสนเทศ 
๓๐  นางรัตนา  กองยอด บรรณารักษ์ 
๓๑  นางสาวรินลดา  หาญมานพ บรรณารักษ์ 
๓๒  นางสาวสุนันทนี  ศรีแดงฉาย บรรณารักษ์ 



๑๓ 
 

ที ่ ชื่อ-นามสกุล ตำแหน่ง 

๓๓  นางสาวอภิญญา  เค้ากล้า บรรณารักษ์ 
๓๔  นายเดชาธร  จะริรัมย์ บรรณารักษ์ 
๓๕  นายวีรวุฒ  นิลจันทร ์ นักวิเทศสัมพันธ์ 
๓๖  นางสาวดวงใจ  คล่องงาม ผู้ปฏิบัติงานห้องสมุด  
๓๗  นางเนาวรัตน์  โฉมงาม แม่บ้าน 
๓๘  นางวีนา  ลัทธิคุณ แม่บ้าน 

๓๙  นางสาววรณัน  แสงงาม แม่บ้าน 

๔๐  นางสาวณัฏธิดา  ดวงจันทร์ แม่บ้าน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๔ 
 

ส่วนที่ ๒ 
องค์ประกอบและตัวบ่งชีก้ารประกันคุณภาพการศึกษา 

 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๓๒ แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๓๕ ได้กำหนด

จุดมุ่งหมายและหลักการของการจัดการศึกษาที่มุ่งเน้นคุณภาพและ มาตรฐาน โดยกำหนดรายละเอียดไว้ในหมวด 
๖ มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ได้กำหนดให้การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารการ ศึกษาอย่างต่อเนื่อง ทั้ง "ระบบการประกันคุณภาพภายใน" และ  "ระบบการประกัน
คุณภาพภายนอก" เพื่อใช้เป็นกลไกในการผดุงรักษาคุณภาพและมาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษา  โดยสำนักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การ
มหาชน) (สมศ.)  ได ้ประกาศนโยบายพร ้อมท ั ้ งแนวปฏิบ ัต ิ ในการประก ันค ุณภาพการศ ึกษาเพ ื ่อให้
สถาบันอุดมศึกษาได้พัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาให้เป็นไปอย่างมี  ประสิทธิภาพและมีมาตรฐานสากลเพ่ือ
สร้างความเชื่อมั่นให้กับประชาชน  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ได้ตระหนักและเห็นความสำคัญในการวางระบบกลไกการดำเนินงานด้าน
การประกันคุณภาพการศึกษา จึงได้จัดตั้งศูนย์มาตรฐานการศึกษาขึ้นเพ่ือให้เป็นหน่วยงาน หลักในการดำเนินงาน
ด้านการประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย ซึ่งจะต้องกำหนดแนวทาง ขั้นตอน หลักเกณฑ์และวิธีการดำเนินงาน 
กำกับดูแล สนับสนุน และตรวจสอบการดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพของคณะวิชาและหน่วยงานต่างๆ  
ภายในมหาวิทยาลัย และสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ของ สกอ.  และเป็นไปตามกฎหมายที่กำหนด  ทั้งนี้  สำนัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีการดำเนินงานเพ่ือรองรับการกำกับติดตามผลการดำเนินงานภายในระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ๓ องค์ประกอบ  ๑๔ ตัวบ่งชี้  ดังนี้  

 
องค์ประกอบที่ ๑ ด้านการบริหารจัดการองค์การ  
ตัวบ่งชี้ที่  ๑.๑ กระบวนการพัฒนาแผน  
ตัวบ่งชี้ที่ ๑.๒ ระบบพัฒนาบุคลากร  
ตัวบ่งชี้ที่ ๑.๓ การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้  
ตัวบ่งชี้ที่ ๑.๔ ระบบบริหารความเสี่ยง  
ตัวบ่งชี้ที่ ๑.๕ การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารหน่วยงาน 
ตัวบ่งชี้ที่ ๑.๖ ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
องค์ประกอบที่ ๒ แนวทางการนำระบบศูนย์ราชการสะดวกมาประยุกต์ใช้  
ตัวบ่งชี้ที่ ๒.๑ แนวทางการนำระบบศูนย์ราชการสะดวก มาปรับใช้ในหน่วยงาน 
ตัวบ่งชี้ที่ ๒.๒ ระบบและกลไกการพัฒนาการปฏิบัติงานและการให้บริการ 
ตัวบ่งชี้ที่ ๒.๓ ระดับความสำเร็จของการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ 
ตัวบ่งชี้ที่ ๒.๔ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข้อมูลในการปฏิบัติงานหรือสนับสนุนการทำงาน 
ตัวบ่งชี้ที่ ๒.๕ ผลการบริหารหน่วยงานตามเกณฑ์ศูนย์ราชการสะดวก  
ตัวบ่งชี้ที่ ๒.๖ ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
องค์ประกอบที่ ๓ ด้านตัวบ่งชี้ท่ีตอบสนองยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัย  
ตัวบ่งชี้ที่ ๓.๑  การส่งเสริมสมรรถนะและทักษะการใช้ภาษาอังกฤษสำหรับนักศึกษา 
ตัวบ่งชี้ที่  ๓.๒ การส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัลสำหรับนักศึกษา  

   
    



๑๕ 
 

 
มิติการประเมิน จำนวนตัวบ่งช้ี 

มิติที่ ๑ ด้านประสิทธิผลตามพันธกิจ ๑.๑, ๑.๕  
มิติที่ ๒ ด้านคุณภาพการให้บริการ  ๒.๑, ๒.๓, ๒.๕ 
มิติที่ ๓ ด้านกระบวนการ ๑.๒, ๑.๔, ๑.๖, ๒.๑, ๒.๔, ๒.๖ 
มิติที่ ๔ ด้านการเรียนรู้และพัฒนาหน่วยงาน ๑.๓, ๓.๑,๓.๒ 

รวม ๑๔ ตัวบ่งช้ี 
 
แนวทางการกำหนดเกณฑ์การประเมินตัวบ่งช้ี 
 ๑.  ตัวบ่งชี้เชิงปริมาณ กำหนดเป็นจำนวน ค่าเฉลี่ย ร้อยละ สัดส่วน เป็นต้น   
 ๒.  ตัวบ่งชี้เชิงคุณภาพ กำหนดเป็นเกณฑ์มาตรฐานเป็นข้อ โดยแสดงให้เห็นถึงกระบวนการทำงานที่
ครอบคลุมวงจรคุณภาพ PDCA หรือข้อกำหนดที่มีอยู่แล้ว   
 ๓.  ทุกตัวบ่งชี้มีคะแนนเต็ม ๕ คะแนน ซึ่งอาจเป็นศูนย์ (๐ คะแนน) ได้ หากไม่เป็นไปตามเกณฑ์ที่
กำหนด  

 
หลักการ BSC  การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน   
 
 
 
 
 
 
มาตรฐานและเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

๑. ยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี (พ.ศ.๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) 
๒. แผนอุดมศึกษาระยะยาว ๒๐ ปี พ.ศ.๒๕๖๑ – ๒๕๘๐  
๓. พระราชกฤษฎีกา หลักเกณฑ์และวิธีการการบริหารบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๖๒ 
๔. แผนแม่บทภายไต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.

๒๕๖๑ – ๒๕๘๐)  
๕. มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. ๒๕๖๑ สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
๖. แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๗๙ สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
๗. ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น ระยะ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๗๙) 
๘. พระราชบัญญัติ มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ.๒๕๔๗ 
๙. กฎกระทรวง การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. ๒๕๖๑  
๑๐. ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ.๒๕๖๑  
๑๑. แนวทางการนำมาตรฐานสู่การปฏิบัติให้เกิดผล  

มิติที่ ๑ ด้านประสิทธิผล
ตามพันธกิจ

มิติที่ ๒ ด้านคุณภาพการ
ให้บริการ 

มิติที่ 3 ด้าน
กระบวนการ 

มิติที่ 4 ด้านการเรียนรู้
และพัฒนาหน่วยงาน 

หลักการ BSC



๑๖ 
 

๑๒. ประกาศสภามหาวิทยาลัย เรื่อง มาตรฐานการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  
๑๓. แผนพัฒนากลุ่มจังหวัดภาคตะวันออก เฉียงเหนือตอนล่าง ๑ (นครราชสีมา ชัยภูมิ บุรีรัมย์ 

สุรินทร์) ระยะ ๕ ปี พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๕ (ฉบับทบทวน) รอบปี พ.ศ.๒๕๖๓ 
๑๔. แผนพัฒนาจังหวัดสุรินทร์ พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕ ( ฉบับทบทวน พ.ศ. ๒๕๖๓)   

เกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ 

 ๑.  ตัวบ่งชี้เชิงปริมาณ  กำหนดเป็นจำนวน  ค่าเฉลี่ย  ร้อยละ  สัดส่วน  เป็นต้น   
 ๒.  ตัวบ่งชี้เชิงคุณภาพ  กำหนดเป็นเกณฑ์มาตรฐานเป็นข้อ  โดยแสดงให้เห็นถึงกระบวนการทำงาน
ที่ครอบคลุมวงจรคุณภาพ  PDCA  หรือข้อกำหนดที่มีอยู่แล้ว   
 ๓.  ทุกตัวบ่งชี้มีคะแนนเต็ม  ๕  คะแนน  ซึ่งอาจเป็นศูนย์  (๐  คะแนน)  ได้  หากไม่เป็นไปตาม
เกณฑ์ที่กำหนด 
 

หลักการกำหนดตัวบ่งชี้  

  ตัวบ่งชี้ที ่ประเมินภายใต้พันธกิจของหน่วยงาน โดยกำหนดตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินบน
พื้นฐานที่ ทุกหน่วยงานควรมีและปฏิบัติได้ ซึ่งสามารถชี้ผลลัพธ์ และผลกระทบได้ดี และมีความเชื่อมโยงกับการ
ประกันคุณภาพภายใน สามารถทำให้หน่วยงานเห็นภาพเป้าหมายและการทำงานของตนชัดเจนยิ่งขึ้น รวมถึง
สามารถประเมินผลจากการทำงานได้ เพื่อให้มหาวิทยาลัยมีระบบประกันคุณภาพที่รับประกันความสำเร็จตาม
มาตรฐานการ อุดมศึกษาทั้ง ๕ ด้าน และเป็นไปตามกฎกระทรวงว่าด้วยการประกันคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑ์ 
มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และมาตรฐาน อื่นๆ ที่
กระทรวงศึกษาธิการกำหนด ตลอดจนมีการนำผลการประกันคุณภาพไปทบทวนเพื่อปรับแผนกลยุทธ์ในการ
ดำเนินงานอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกและรองรับโลกในอนาคต มหาวิทยาลัยจึงได้
ดำเนินการกำหนดตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหน่วยงาน ดังนี้ 
  ๑. นำหลักและแนวคิดการบริหารงาน TQA/EdPEx, GECC และ ITA มาประยุกต์ใช้ เพ่ือ
พัฒนาการให้บริการ  
  ๒. ใช้พันธกิจหรือบริบทของหน่วยงานเป็นตัวตั้ง 
  ๓. มุ่งให้สามารถใช้ประโยชน์ในการจัดระบบและพัฒนาการดำเนินงานในหน่วยงาน 
  ๔. สอดคล้องและสนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา/การดำเนินภารกิจระดับคณะ (และ
มหาวิทยาลัย) 
  ๕. สอดคล้องกับการประกันคุณภาพของ สกอ. และ สมศ. 
  ๖. คณะกรรมการประจำหน่วยงาน สามารถปรับให้เข้ากับบริบทของหน่วยงาน 

 

 ทั้งนี้  สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีการดำเนินงานเพื ่อรองรับการกำกับติดตาม
ประเมินผลของระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา ๒๕๖๕  มีองค์ประกอบ ๓ องค์ประกอบ 
และ ตัวบ่งชี้  ๑๔ ตัวบ่งชี้  รายละเอียดดังนี้ 
 
 



๑๗ 
 

องค์ประกอบที่  ๑ 
ด้านการบริหารจัดการองค์การ  

 

ตัวบ่งชี้ท่ี ๑.๑         :  กระบวนการพัฒนาแผน 
ชนิดของตัวบ่งช้ี     :  กระบวนการ  
วงรอบการประเมิน  :  ปีงบประมาณ 
คำอธิบายตัวบ่งชี้    :  สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีพันธกิจหลัก  คือ  สนับสนุนการเรียนการ
สอน  การวิจัย การบริการทางวิชาการแก่สังคม และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม ในการดำเนินพันธกิจหลัก
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศจำเป็นต้องมีการกำหนดทิศทางการพัฒนาและการดำเนินงาน เพ่ือให้
ดำเนินการสอดคล้องกับอัตลักษณ์หรือจุดเน้นกลุ่มผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรี (กลุ่ม ข) มีคุณภาพ มีความเป็น
สากลและเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน   สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศต้องกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ตลอดจนมีการพัฒนาแผนกลยุทธ์ และแผนการดำเนินงานเพ่ือเป็นแนวทางในการดำเนินงานของสำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาแผนกลยุทธ์  นอกเหนือจากการพิจารณาอัตลักษณ์หรือจุดเน้นดังกล่าว
แล้วจะต้องคำนึงถึงหลักการอุดมศึกษา กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว มาตรฐานการศึกษาของชาติ  มาตรฐาน
การอุดมศึกษา  มาตรฐานวิชาชีพที่เกี่ยวข้องยุทธศาสตร์ด้านต่าง ๆ ของชาติ รวมถึงทิศทางการพัฒนาประเทศ
ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก ทั้งนี้ เพ่ือให้การดำเนินงานของ
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นไปอย่างมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับ และสามารถตอบสนองสังคมใน
ทิศทางท่ีถูกต้องเหมาะสม 

เกณฑ์มาตรฐาน  : 
๑ บุคลากรทุกคนในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการจัดทำหรือทบทวน แผนดำเนินงานหรือปฏิทิน

ดำเนินงานประจำปี โดยเป็นแผนที่เชื ่อมโยงกับปรัชญาหรือปณิธานและพระราชบัญญัติของมหาวิทยาลัย 
ตลอดจนสอดคล้องกับจุดเน้นของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 

๒ หน่วยงานนำแผนปฏิบัติการประจำปี (Action plan) ของหน่วยงานไปทำแผนดำเนินงานหรือปฏิทิน
ดำเนินงานประจำปี โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรในหน่วยงานและมีสาระของแผนดำเนินงานหรือปฏิทิน
ดำเนินงานประจำปีครอบคลุมตามพันธกิจ ของหน่วยงาน  

๓ มีผลการดำเนินงานตามแผนดำเนินงานหรือปฏิทินดำเนินงานประจำปี ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ของตัว
บ่งชี้ (กรณีท่ีเป็นแผน) หรือร้อยละ ๘๐ ของกิจกรรมทั้งหมด (กรณีเป็นปฏิทิน) 

๔ มีการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานอย่างน้อยปีละ ๒ ครั้ง และรายงานผลในที่ประชุม
คณะกรรมการบริหารหน่วยงานเพื่อพิจารณา 

๕ มีการนำผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของที ่ประชุมคณะกรรมการประจำ/
คณะกรรมการบริหารหน่วยงานไปปรับปรุงแผนดำเนินงานหรือปฏิทินดำเนินงานประจำปี 

เกณฑ์การประเมิน  :  
คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดำเนินการ  
๑ ข้อ 

มีการดำเนินการ 
 ๒ ข้อ 

มีการดำเนินการ 
 ๓ ข้อ 

มีการดำเนินการ 
 ๔ ข้อ 

มีการดำเนินการ 
๕ ข้อ 



๑๘ 
 

ตวับ่งชี้ท่ี ๑.๒    :  ระบบการพัฒนาบุคลากร 

ชนิดของตัวบ่งช้ี  :  กระบวนการ  

วงรอบการประเมิน    :  ปีการศึกษา 

คำอธิบายตัวบ่งชี้   :  ทรัพยากรบุคคลจัดเป็นทรัพยากรที่มีความสำคัญและมีค่าที่สุดในองค์กร การที่
องค์กรจะเจริญก้าวหน้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นที ่ยอมรับในระดับสากลจำเป็นจะต้องอาศัยความรู้ 
ความสามารถของบุคลากรในการขับเคลื่อนให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ กลไกหนึ่งเพื่อให้องค์กรดเนินไป
อย่างเข้มแข็ง คือการพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพอย่างสูงสุด ทั้งด้านวิชาการ ทักษะในการปฏิบัติงาน คุณธรรม
จริยธรรม ความสุขในการปฏิบัติงาน และการเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร หน่วยงาน คำนึงถึงนโยบายการพัฒนา
บุคลากร และระบบการบริหารงานบุคคล (Human Resource Management) ซึ่งใช้การบริหารจัดการที่อิง
สมรรถนะ (Competency Based Management) บนพื้นฐานของทักษะ ความรู้ และความสามารถ เพื่อให้
เกิดผลงานที่มีประสิทธิภาพสูงสุด โดยมีระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance Management) เป็น
เครื่องมือสำคัญในการเชื่อมโยงกระบวนการบริหารงานบุคคลกับผลการปฏิบัติงานในการพัฒนาบุคลากร โดย
กำหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากรไว้ทั้ง ๓ ด้าน ๑) การให้ทุนอุดหนุนการศึกษา ๒) การผลักดันเข้าสู่ตำแหน่งที่
สูงขึ้น ๓) การฝึกอบรมและพัฒนา 

เกณฑ์มาตรฐาน   :  

๑. มีแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนที่มีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ 
๒. มีการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนให้เป็นไปตามแผนที่กำหนด 
๓. มีสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพที่ดีและสร้างขวัญและกำลังใจให้บุคลากรสายสนับสนุนสามารถ

ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและสร้างบรรยากาศท่ีดีของสถานที่ทำงานด้วยกิจกรรม ๕ส    
๔. มีระบบการติดตามให้บุคลากรทุกคนได้รับการพัฒนา และนำความรู้ ทักษะที่ได้จากการพัฒนามา

ใช้ในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง 
๕. มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณบุคลากรและดูแลควบคุมให้บุคลากรถือปฏิบัติ 
๖. มีการประเมินผลความสำเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากร 
๗. มีการนำผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนาบุคลากร 

เกณฑ์การประเมิน    : 
 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 
มีการดำเนินการ 

๑  ข้อ 
มีการดำเนินการ 

๒ ข้อ 
มีการดำเนินการ 
๓ หรือ ๔ ข้อ 

มีการดำเนินการ 
๕ หรือ ๖ ข้อ 

มีการดำเนินการ 
๗ ข้อ 

 
 
 
 



๑๙ 
 

ตัวบ่งช้ีที่ ๑.๓     :  การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้  

ชนิดของตัวบ่งช้ี      :  กระบวนการ  

วงรอบการประเมิน   :  ปีการศึกษา 

คำอธิบายตัวบ่งชี้   :  มาตรฐานการอุดมศึกษาข้อที่ ๓ กำหนดให้มีการสร้างและพัฒนาสังคมฐาน ความรู้และ
สังคมแห่งการเรียนรู้  ซึ่งต้องมีการจัดการความรู้เพื่อมุ่งสู่มหาวิทยาลัยแห่งการเรียนรู้  โดยมีการรวบรวมองค์
ความรู้ที่มีอยู่ในสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสารมา
พัฒนาให้เป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนในมหาวิทยาลัยสามารถเข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู ้ รวมทั้ง
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้มหาวิทยาลัยมีความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด กระบวนการใน
การบริหารจัดการความรู้ในมหาวิทยาลัย  ประกอบด้วย การระบุความรู้ การคัดเลือก การรวบรวม การจัดเก็บ
ความรู้การเข้าถึงข้อมูล และการแลกเปลี่ยนความรู้ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย การสร้างบรรยากาศและ
วัฒนธรรมการเรียนรู้ภายในมหาวิทยาลัย กำหนดแนววิธีปฏิบัติงานตลอดจนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการความรู้ในมหาวิทยาลัยให้ดียิ่งขึ้น 

เกณฑ์มาตรฐาน  :  
๑. มีการกำหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์/

แผนปฏิบัติงาน และหรือพันธกิจตามบริบทของหน่วยงาน  
๒. กำหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะอย่างชัดเจนตามประเด็นความรู้ที่

กำหนดในข้อ ๑ 
๓. มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit 

knowledge) เพ่ือค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่กำหนดในข้อ ๑ และเผยแพร่ไปสู่บุคลากร
กลุ่มเป้าหมายที่กำหนด 

๔. มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่กำหนดในข้อ ๑ ทั้งท่ีมีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้
อ่ืน ๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร 
(explicit knowledge) 

๕. มีการนำความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษาที่ผ่านมาที่เป็น
ลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge) และจากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) 
ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 

เกณฑ์การประเมิน  :  

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 
มีการดำเนินการ 

๑ ข้อ 
มีการดำเนินการ 

๒ ข้อ 
มีการดำเนินการ 

๓ ข้อ 
มีการดำเนินการ 

๔ ข้อ 
มีการดำเนินการ 

๕ ข้อ 

 

 

 



๒๐ 
 

ตัวบ่งช้ีที่ ๑.๔    :  ระบบบริหารความเสี่ยง  

ชนิดของตัวบ่งช้ี      :  กระบวนการ  

วงรอบการประเมิน  :  ปีการศึกษา 

คำอธิบายตัวบ่งชี้   :  เพื่อให้สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีระบบบริหารความเสี่ยง โดยการ
บริหารและควบคุมปัจจัย กิจกรรมและกระบวนการดำเนินงานที่อาจเป็นมูลเหตุของความเสียหาย (ทั้งในรูปของ
ตัวเงิน หรือไม่ใช่ตัวเงิน เช่น ชื ่อเสียงและการฟ้องร้องจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล หรือความคุ้มค่า) เพื่อให้ระดับความเสี่ยง และขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคตอยู่ในระดับที่ยอมรับและควบคุมได้ โดยคำนึงถึงการเรียนรู้วิธีการป้องกันจากการคาดการณ์ปัญหา
ล่วงหน้าและโอกาสในการเกิด เพื่อป้องกันหรือบรรเทาความรุนแรงของปัญหา รวมทั้งการมีแผนสำรองต่อภาวะ
ฉุกเฉิน เพื่อให้มั่นใจว่าระบบงานต่าง ๆ มีความพร้อมใช้งาน มีการปรับปรุงระบบอย่างต่อเนื่องและทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงเพ่ือการบรรลุเป้าหมายของมหาวิทยาลัยตามยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์เป็นสำคัญ 

เกณฑ์มาตรฐาน    :  
๑. มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่างน้อย ๒ เรื่อง ดังนี้ 

- ความเสี่ยงที่เก่ียวกับการบริหารและการจัดการหน่วยงาน 
- ความเสี่ยงที่เก่ียวกับความปลอดภัย 
- ความเสี่ยงตามบริบทอ่ืน ๆ ของหน่วยงาน 

๒. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลำดับความเสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์ใน
เกณฑ์ข้อ ๑ 

๓. มีการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงและดำเนินการตามแผน 
๔. มีการติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานตามแผน และรายงานต่อที่ประชุมคณะกรรมการ

ประจำ/คณะกรรมการบริหารหน่วยงานเพื่อพิจารณาอย่างน้อย ปีละ ๑ ครั้ง 
๕. มีการนำผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากที่ประชุมคณะกรรมการประจำ/คณะกรรมการบริหาร

หน่วยงานไปใช้ในการปรับแผนหรือวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป 
 
เกณฑ์การประเมิน  :  

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 
มีการดำเนินการ 

๑ ข้อ 
มีการดำเนินการ 

๒ ข้อ 
มีการดำเนินการ 

๓  ข้อ 
มีการดำเนินการ 

๔ ข้อ 
มีการดำเนินการ 

๕ ข้อ 

 

 

 

 



๒๑ 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี ๑.๕        :  การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารหน่วยงาน 

ชนิดของตัวบ่งช้ี     :  ผลผลิต 

วงรอบการประเมิน :  ปีการศึกษา 

คำอธิบายตัวบ่งชี้   :  การประเมินผลตามหน้าที ่และบทบาทของผู้บริหารในการบริหารและการจัดการให้
บรรลุผลสำเร็จตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงานประจำปีของมหาวิทยาลัย จะมุ่งเน้นการประเมินคุณภาพของ
การบริหาร งานตามนโยบายของสภามหาวิทยาลัย ประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการประจำปี ความสามารถในการ
บริหารและการจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร 

เกณฑ์มาตรฐาน :  

๑. ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ กำหนดทิศทางการดำเนินงาน และสามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับ มี
ความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ มีการนำข้อมูลสารสนเทศเป็นฐานในการปฏิบัติงานและพัฒนามหาวิทยาลัย 

๒. ผู้บริหารมีการกำกับ ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามที่มอบหมาย รวมทั้งสามารถสื่อสาร
แผนและผลการดำเนินงานของหน่วยงานไปยังบุคลากรในหน่วยงานได้  

๓. ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ ให้อำนาจในการตัดสินใจ
แก่บุคลากรตามความเหมาะสม 

๔. ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงาน เพ่ือให้สามารถทำงานบรรลุวัตถุประสงค์ของ
หน่วยงานเต็มตามศักยภาพ 

๕. ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล ๑๐ ประการ โดยคำนึงถึงประโยชน์ของมหาวิทยาลัย
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

๖. มีการายงานผลการดำเนินงาน รายงานประจำปี เสนอต่อคณะกรรมการประจำ/คณะกรรมการ
บริหารหน่วยงาน เพ่ือพิจารณาให้ข้อเสนอแนะ และนำไปปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม 

เกณฑ์การประเมิน   :   
คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดำเนินการ 
๑ ข้อ 

มีการดำเนินการ 
๒ หรือ ๓ ข้อ 

มีการดำเนินการ 
๔ ข้อ 

มีการดำเนินการ 
๕ ข้อ 

มีการดำเนินการ 
๖ ข้อ 

 
 
 
 
 
 
 
 



๒๒ 
 

ตัวบ่งช้ีที่ ๑.๖    :  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ชนิดของตัวบ่งช้ี       :  กระบวนการ  

วงรอบการประเมิน   :  ปีการศึกษา 

คำอธิบายตัวบ่งชี้   : การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็นภารกิจของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศตามที่กำหนดไว้ในพระราช บัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. ๒๕๓๒  แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. 
๒๕๓๕  ซึ่งสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศต้องสร้างระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ 
ประเมินและพัฒนาการดำเนินงานของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศให้เป็นไปตามนโยบาย 
เป้าประสงค์และระดับคุณภาพตามมาตรฐานที่กำหนดโดยมหาวิทยาลัยและหน่วยงานต้นสังกัดตลอดจน
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีการวัดผลสำเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในรวมทั้งการรายงานผลการ
ประกันคุณภาพต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อสาธารณชน มีการประเมินและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
และมีนวัตกรรมที่เป็นแบบอย่างที่ดีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในถือเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
การศึกษาที่ต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการสร้างจิตสำนึกให้เห็นว่าเป็นความรับผิดชอบร่วมกันของทุกคน
ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ทั้งนี้ เพ่ือเป็นหลักประกันแก่สาธารณชนให้มั่นใจได้ว่ามหาวิทยาลัยสามารถสร้าง
ผลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 

เกณฑ์มาตรฐาน  :  
๑. มีการกำหนดนโยบายและให้ความสำคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ภายใต้การมีส่วน

ร่วมของบุคลากรในหน่วยงานทุกคน 
๒. มีการกำหนดตัวบ่งชี้เพ่ิมเติมที่สะท้อนผลลัพธ์ตามภารกิจหลักของหน่วยงาน 
๓. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมกับพัฒนาหน่วยงาน และ

ดำเนินการตามระบบที่กำหนด โดยมี การควบคุม ติดตามการดำเนินงาน และประเมินคุณภาพพร้อมทั้งจัดทำ
รายงานประเมินคุณภาพเสนอต่อคณะกรรมการบริหาร ตามกำหนดเวลา   

๔. มีการนำผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทำงานและส่งผลให้มีการพัฒนาผล
การดำเนินงานตามพันธกิจหลักของหน่วยงานและมีพัฒนาการจากปีการศึกษาที่ผ่านมา   

๕. มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษาที่หน่วยงานพัฒนาขึ้น และเผยแพร่ให้
หน่วยงานภายนอกสามารถนำไปใช้ประโยชน์ 
 เกณฑ์การประเมิน    :  

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 
มีการดำเนินการ  

๑  ข้อ 
มีการดำเนินการ 

๒ ข้อ 
มีการดำเนินการ     

๓ ข้อ 
มีการดำเนินการ 

๔ ข้อ 
มีการดำเนินการ  

๕ ข้อ 
 
 
 
 
 



๒๓ 
 

องค์ประกอบที่ ๒  
แนวทางการนำระบบศูนย์ราชการสะดวกมาประยุกต์ใช้ 

 
ตัวบ่งชี้ท่ี ๒.๑   : แนวทางการนำระบบศูนย์ราชการสะดวก มาปรับใช้ในหน่วยงาน  
ชนิดตัวบ่งชี้   : กระบวนการ 
คำอธิบายรายตัวบ่งช้ี  :  การให้บริการเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริการที่อำนวย
ความสะดวก และสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ประชาชนผู้มารับบริการของหน่วยงาน นั้นมีมุมมองที่สำคัญ คือ ด้าน
สถานที่ให้บริการต้องเข้าถึงง่ายและสะดวกในการติดต่อขอรับบริการ ไม่สร้างภาระให้แก่ประชาชน ด้านบุคลากร
ต้องมีจิตบริการ (Service Mind) การบริการมีคุณภาพและประสิทธิภาพ ด้านงานที่ให้บริการต้องสนองตอบ
ความต้องการของประชาชน ขั้นตอนการขอรับบริการของประชาชนไม่ยุ่งยากซับซ้อน มีความง่ายต่อเจ้าหน้าที่ใน
การให้บริการ ตามความเหมาะสม ตามภารกิจ โดยทุก ๆ ด้านต้องมีมาตรฐานในการบริการประชาชน โดยการ
นำพาประชาชนในการเข้าสู่บริการของหน่วยงานได้อย่างสะดวกตามหลักเกณฑ์ วิธีการประเมินผล และการ
รับรองมาตรฐานการให้บริการของระบบศูนย์ราชการสะดวก   
เกณฑ์การมาตรฐาน :  

๑. หน่วยงานมีการสำรวจ วิเคราะห์การให้บริการ กำหนดนโยบายและเป้าหมาย การให้บริการของ

หน่วยงาน 

๒. หน่วยงานจัดทำแผนการให้บริการ ให้เป็นไปตามนโยบายและเป้าหมายที่วางไว้ โดยมีการกำหนด

วัตถุประสงค์ เป้าหมายและตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายที่กำหนด จากกระบวนการ การมีส่วนร่วมของ

บุคลากรในหน่วยงาน  

๓. มีการจัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานรับผิดชอบการให้บริการที่ชัดเจน  

๔. มีการกำกับ ติดตาม ประเมินผลการดำเนินงานการให้บริการด้านกายภาพ และปรับปรุงแผนการ

ดำเนินงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์ 

๕. มีการประเมินความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนการให้บริการ และเสนอรายงานต่อผู้บริหาร

หน่วยงานอย่างน้อยปีละ ๑ ครั้ง  

เกณฑ์การประเมิน : 
คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดำเนินการ  
๑ ข้อ 

มีการดำเนินการ  
๒ ข้อ 

มีการดำเนินการ  
๓ ข้อ 

มีการดำเนินการ  
๔ ข้อ 

มีการดำเนินการ  
๕ ข้อ 

 
 
 
 
 
 



๒๔ 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี ๒.๒  : ระบบและกลไกการพัฒนาการปฏิบัติงานและการให้บริการ  
ชนิดตัวบ่งชี้   : กระบวนการ  
คำอธิบายตัวบ่งชี้  : การพัฒนาการปฏิบัติงานและการให้บริการ ต้องพัฒนาโครงสร้างการ
บริหารงาน และอัตรากำลังของหน่วยงาน ให้สอดคล้องกับภารกิจหน้าที่ และปริมาณงาน ปรับปรุงกระบวนการ
บริหารภายในให้มีประสิทธิภาพ เพื่อการให้บริการเป็นไปตามความต้องการและความคาดหวังของประชาชน ที่
จะต้องได้รับบริการที่สะดวก รวดเร็ว เสมอภาคและเป็นธรรม หน่วยงานราชการต่างๆ จึงต้องพัฒนารูปแบบการ
ปฏิบัติงาน และการให้บริการที่มีคุณภาพ และพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถในเรื่องเกี่ยวกับวิชาชีพ
เฉพาะทางและ การบริหารจัดการ รวมทั้งมีการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ เพ่ือตอบสนองกับความต้องการของ
ผู้รับบริการ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน  : 
 ๑. มีโครงสร้างการบริหารงานของหน่วยงาน และมีการวิเคราะห์อัตรากำลังที่ชัดเจน 
 ๒. มีใบคุณลักษณะงาน (Job Description) ทุกตำแหน่งงาน 
 ๓. มีคู่มือหรือมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงานทุกงาน สอดคล้องกับโครงสร้างการบริหารงานของ
หน่วยงาน  
 ๔. มีการทบทวนคู่มือหรือมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงานทุกปี และรายงานผลการทบทวนเป็นลาย
ลักษณ์อักษรต่อที่ประชุมสำนักงานเพื่อพิจารณา 
 ๕. มีการนำผลการทบทวนและผลการพิจารณาตามเกณฑ์ข้อ ๓ ไปปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงานหรือ
ลดระยะเวลาหรือขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
  
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 
มีการดำเนินการ  

๑ ข้อ 
มีการดำเนินการ  

๒ ข้อ 
มีการดำเนินการ 

 ๓ ข้อ 
มีการดำเนินการ 

 ๔ ข้อ 
มีการดำเนินการ  

๕ ข้อ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๕ 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี ๒.๓     : ระดับความสำเร็จของการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ  
ชนิดตัวบ่งชี้      : กระบวนการ  
คำอธิบายตัวบ่งชี้   : การให้บริการถือเป็นพันธกิจหลักและเป็นภารกิจที่สำคัญของหน่วยงาน ดังนั้นเพ่ือ
ให้ผลการดำเนินงานมีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ ก่อให้เกิดประโยชน์ตรงตามวัตถุประสงค์
และมีประสิทธิภาพ หน่วยงานจึงจำเป็นต้องมีการสำรวจ ความต้องการของผู้รับบริการในเบื้องต้น 
  
เกณฑ์มาตรฐาน  : 
 ๑. มีการสำรวจความต้องการของผู้รับบริการ 
 ๒. มีการวางแผนการให้บริการที่สอดคล้องกับผลการสำรวจความต้องการของผู้รับบริการ 
 ๓. มีการดำเนินการตามแผนการให้บริการที่กำหนด 
 ๔. มีคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ  
 ๕. มีการประเมินผลการดำเนินงานตามแผนการให้บริการ 
 ๖. มีการนำข้อเสนอแนะจากการประเมินมาปรับปรุงการดำเนินการให้บริการในรอบปีต่อไป 
 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 
มีการดำเนินการ  

๑ ข้อ 
มีการดำเนินการ  
๒ หรือ ๓ ข้อ 

มีการดำเนินการ  
๔ ข้อ 

มีการดำเนินการ  
๕ ข้อ 

มีการดำเนินการ  
๖ข้อ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๖ 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี ๒.๔       :   ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข้อมูลในการปฏิบัติงาน (E–Service )  
หรือสนับสนุนการทำงาน 

ชนิดตัวบ่งชี้       : กระบวนการ  
คำอธิบายตัวบ่งชี้    : เพื ่อให้หน่วยงานมีฐานข้อมูลที ่เป็นจริงถูกต้องตรงกันทุกระดับ ตลอดจนมีระบบ
สารสนเทศที่ดี (E–Service ) มีประสิทธิภาพสารมารถเรียกใช้งานได้อย่างรวดเร็ว จึงต้องออกแบบระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีการรวบรวมข้อมูลจากผู้ปฏิบัติงาน ผู้รับบริการ และผู้ที่เก่ียวข้อง เข้าระบบฐานข้อมูลได้
อย่างครอบคลุม ถูกต้อง และทันสมัย รวมถึงการนำผลการวิเคราะห์ข้อมูลไปใช้ปรับปรุงระบบฐานข้อมูล และ
พัฒนาระบบการให้บริการต่อไป 
 
เกณฑ์มาตรฐาน  : 
 ๑. มีการพัฒนาหรือปรับปรุงระบบสารสนเทศ (E – Service) ของหน่วยงานย่อยภายในหน่วยงาน 
เพ่ือให้สามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ๒. มีการให้ความรู้หรือพัฒนาบุคลากร เพื่อเพ่ิมทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ๓. มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศภายในหน่วยงาน กับกลุ่มเป้าหมายที่ใช้ระบบ
ตามเกณฑ์ในข้อ ๑ 
 ๔. มีการรายงานผลการประเมินตามเกณฑ์ข้อที่ ๓ ในที่ประชุมหน่วยงาน เพ่ือพิจารณา 
 ๕. มีการพัฒนาหรือปรับปรุงระบบสารสนเทศของหน่วยงาน ตามผลการพิจารณาในเกณฑ์ข้อ ๓ 
 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 
มีการดำเนินการ  

๑ ข้อ 
มีการดำเนินการ  

๒ ข้อ 
มีการดำเนินการ  

๓ ข้อ 
มีการดำเนินการ  

๔ ข้อ 
มีการดำเนินการ  

๕ข้อ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๗ 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี ๒.๕  : ผลการบริหารหน่วยงานตามเกณฑ์ศูนย์ราชการสะดวก ด้านกายภาพ  
ชนิดของตัวบ่งช้ี  : ผลลัพธ์ 
คำอธิบายตัวบ่งชี้ : ผลการบริหารหน่วยงาน หมายถึง ร ้อยละของผลการดำเน ินงานตาม
หลักเกณฑ์มาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก ที ่ปรากฏในเกณฑ์มาตรฐาน  ที ่ทุกหน่วยงาน
ดำเนินงานได้ในแต่ละปีการศึกษา  

ข้อที่ การดำเนินการ 
๑. มีการให้บริการนอกเวลาราชการ หรือตามเวลาที่สอดคล้องกับผลการสำรวจความต้องการของ

ผู้รับบริการในแต่ละพ้ืนที่ เช่น  
  - วันจันทร์-ศุกร์ ในวันเวลาราชการ แต่เพ่ิมเวลาพักเที่ยงหรือเวลา ๑๗.๐๐ – ๑๙.๐๐ น. 
  - วันเสาร์-อาทิตย์ เวลา ๐๙.๐๐ – ๑๒.๐๐ น. เป็นต้น   

๒. มีระบบการขนส่งสาธารณะที่เข้าถึงสถานที่บริการเพ่ือให้สะดวกต่อการเดินทาง โดยสามารถเข้าถึง
สถานที่ด้วยรถสาธารณะ 

๓. มีป้าย/สัญลักษณ์ บอกทิศทางหรือตำแหน่งในการเข้าถึงจุดให้บริการได้อย่างสะดวกและชัดเจน  
(ให้อนุกรรมการฯ พิจารณาจากป้ายบอกทิศทางหรือตำแหน่งจุดให้บริการภายในหน่วยงาน) 

๓. มีการออกแบบสถานที่คำนึงถึงผู้พิการ สตรีมีครรภ์ และผู้สูงอายุ เช่น จุดให้บริการอยู่ชั้น ๑  
(กรณีไม่มีลิฟต์) มีทางลาดสำหรับรถเข็น มีพ้ืนที่ว่างใต้เคาน์เตอร์ให้รถเข็นคนพิการสามารถเข้าได้  
โดยไม่มีสิ่งกีดขวาง เป็นต้น (หมายเหตุ ควรพิจารณาในเรื่องการใช้ได้จริงของสถานที่โดยให้อนุ
กรรมการฯ ทดสอบด้วย) 

๕. มีการออกแบบผังงาน และระบบการให้บริการระหว่าง “จุดก่อนเข้าสู่บริการ” และ “จุดให้บริการ” ที่
อำนวยความสะดวกท้ังสำหรับเจ้าหน้าที่และประชาชน เพ่ือให้สามารถให้บริการประชาชนได้อย่าง
รวดเร็วโดยคำนึงถึงลักษณะและปริมาณงานที่ให้บริการ (หมายเหตุ ต้องโล่ง โปร่ง ไม่แออัดและคำนึงถึง
การให้บริการผู้มาใช้บริการได้อย่างต่อเนื่อง) 

๖. มีขนาดและพ้ืนที่ใช้งานสะดวกต่อการเอ้ือมจับ (พ้ืนที่ว่างด้านข้างสำหรับการเคลื่อนไหวร่างกายที่สบาย) 
และออกแบบจัดวางเอกสารให้สามารถให้บริการได้อย่างรวดเร็ว  

๗. ในจุดที่สำคัญหรืออันตรายมีการออกแบบหรือจัดให้สามารถมองเห็นได้ชัดเจนตามหลักสากลทั้งขณะยืน
หรือรถล้อเลื่อน (เช่น ติดแถบเตือนให้ระมัดระวังบริเวณจุดพ้ืนที่ต่างระดับ) 

๘. มีการจัดให้มีแสงสว่างอย่างเพียงพอที่จะไม่ทำให้เกิดอันตราย และไม่เป็นอุปสรรคต่อการให้บริการ 
๙. มีการจัดสรรสิ่งอำนวยความสะดวกท่ีสอดคล้องกับผลสำรวจความต้องการของผู้รับบริการ และความ

พร้อมของทรัพยากรที่มี เช่น น้ำดื่ม เก้าอ้ีนั่งพักรอ เป็นต้น 
๑๐. มีห้องน้ำที่สะอาด และถูกสุขลักษณะ (กรณีที่ห้องน้ำไม่อยู่ในอำนาจการบริหารจัดการของหน่วยงานเอง ให้

พิจารณาจากการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ) 
๑๑. มีการจัดให้มีระบบคิวเพื่อให้บริการได้อย่างเป็นธรรม 
๑๒. มีจุดแรกรับ ในการช่วยอำนวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น คัดกรองผู้รับบริการ ให้คำแนะนำในการขอรับ

บริการ หรือช่วยเตรียมเอกสาร กรอกแบบฟอร์มต่าง ๆ  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริการและลด
ระยะเวลารอคอย 



๒๘ 
 

ข้อที่ การดำเนินการ 
๑๓. มีจุดประเมินผลความพึงพอใจ ณ จุดให้บริการในรูปแบบที่ง่ายและสะดวกต่อผู้ใช้บริการ 
๑๔. มีการกำหนดพ้ืนที่เขตปลอดบุหรี่ และ/หรือ จัดให้มีเขตสูบบุหรี่เป็นการเฉพาะได้ในบริเวณท่ีเหมาะสม 

 
เกณฑ์การประเมิน : 
 ๐   มีการดำเนินงานน้อยกว่าร้อยละ ๘๐ ของเกณฑ์มาตรฐานด้านกายภาพที่ระบุไว้ในแต่ละปี   มีค่า
คะแนนเท่ากับ ๐  
 ๑  มีการดำเนินงานร้อยละ ๘๐ ของเกณฑ์มาตรฐานด้านกายภาพที่ระบุไว้ในแต่ละปี มีค่าคะแนนเท่ากับ 
๓.๕๐  
 ๒  มีการดำเนินงานร้อยละ ๘๐.๐๑ - ๘๙.๙๙ ของเกณฑ์มาตรฐานด้านกายภาพที่ระบุไว้ในแต่ละปี    
มีค่าคะแนนเท่ากับ ๔.๐๐ 
 ๓  มีการดำเนินงานร้อยละ ๙๐.๐๐ - ๙๓.๙๙ ของเกณฑ์มาตรฐานด้านกายภาพที่ระบุไว้ในแต่ละปี    
มีค่าคะแนนเท่ากับ ๔.๕๐  
 ๔  มีการดำเนินงานร้อยละ ๙๕.๐๐ - ๙๙.๙๙ ของเกณฑ์มาตรฐานด้านกายภาพที่ระบุไว้ในแต่ละปี    
มีค่าคะแนนเท่ากับ ๔.๗๕  
 ๕  มีการดำเนินงานร้อยละ ๑๐๐ ของเกณฑ์มาตรฐานด้านกายภาพท่ีระบุไว้ในแต่ละปี มีค่าคะแนน
เท่ากับ ๕ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๙ 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี ๒.๖ ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ชนิดตัวบ่งชี้ : ผลลัพธ์ 
คำอธิบายรายตัวบ่งชี้ : เพื่อพิจารณาการตอบสนองและการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน  ซึ่งถือเป็น
บทบาทของหน่วยงาน การตอบสนองดังกล่าวจะมีคุณภาพมากน้อยเพียงใด สามารถสะท้อนได้จากความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ ทั้งประชาชนผู้มารับบริการโดยตรง หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือหน่วยงานทั้งภาครัฐและ เอกชน
ที่มารับบริการจากหน่วยงาน และผู้ที่ได้รับผลกระทบ ทั้งทางบวกและทางลบ ทั้ งทางตรงและทางอ้อม จากการ
ดำเนินการของหน่วยงาน เช่น ประชาชน ชุมชนในท้องถิ่น บุคลากรในหน่วยงาน ผู้ส่งมอบงาน เป็นต้น ซึ่งการ
สำรวจความพึงพอใจจะพิจารณา ๓ ประเด็นสำคัญ คือ 

 ๑. ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 
          ๒. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

  ๓. ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
  ๔. ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 

 
เกณฑ์การให้คะแนน  
    คำอธิบายและแปรความตามเกณฑ์คะแนนเฉลี่ยดังนี้ค่าเฉลี่ย  ดังนี้ 
 ค่าเฉลี่ย ๔.๕๑-๕.๐๐ หมายถึง มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 ค่าเฉลี่ย ๓.๕๑-๔.๕๐ หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
 ค่าเฉลี่ย ๒.๕๑-๓.๕๐ หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย ๑.๕๑-๒.๕๐ หมายถึง มีความพึงพอใจน้อย 
 ค่าเฉลี่ย ๑.๐๐-๑.๕๐ หมายถึง มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
 
หมายเหตุ  

๑. ทุกฝ่าย/งานตามโครงสร้างของหน่วยงานต้องมีการประเมินผล ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
๒. ข้อมูลจากการสำรวจความพึงพอใจ อย่างน้อยร้อยละ ๕๐ ของผู้รับบริการ ตามกลุ่มเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
๓. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มทุกกลุ่มที่ได้รับผลกระทบจากการปฏิบัติการและความสำเร็จ ของหน่วยงาน 

นักศึกษา , อาจารย์ , บุคลากร, ศิษย์เก่า , ผู้ปกครอง , นักเรียน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓๐ 
 

องค์ประกอบที่ ๓ 
ด้านตัวบ่งช้ีที่ตอบสนองยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 

 
ตัวบ่งชี้ท่ี ๓.๑       :  การส่งเสริมสมรรถนะและทักษะการใช้ภาษาอังกฤษสำหรับนักศึกษา 

ชนิดของตัวบ่งช้ี    : กระบวนการ 

การเก็บข้อมูล       : ปีการศึกษา 

คำอธิบายตัวบ่งชี้   : กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม มีนโยบายเร่งปฏิรูปการเรียนทั้ง
ระบบให้สัมพันธ์เชื่อมโยงกันเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาและพัฒนาศักยภาพผู้เรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
สร้างเสริมสมรรถนะและทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ ผู้เรียนสามารถใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารและใช้ในการ
แสวงหาองค์ความรู้เพื่อพัฒนาตนเอง เพื่อการส่งเสริมยกระดับความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษด้วยโครงการ
พิเศษด้านการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ ทั้งนี้ คณะทุกคณะ และสำนักวิทยบริการฯ จึงมีกิจกรรมการ
พัฒนาศักยภาพของนักศึกษาให้เป็นไปตามนโยบายที่จะนำไปสู่การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันได้ 
 
เกณฑ์มาตรฐาน  
 ๑. มีการกำหนดนโยบายและเป้าหมายการยกระดับมาตรฐานภาษาอังกฤษให้ทุกหลักสูตรและทุกระดับ
การศึกษา เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาทักษะความสามารถการใช้ภาษาอังกฤษของนักศึกษา ให้เป็นบัณฑิตที่มี
ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษในระดับที่ใช้งานได้ 
 ๒. จัดทำแผนยกระดับมาตรฐานภาษาอังกฤษ ให้เป็นไปตามนโยบายโดยมีการกำหนดวัตถุประสงค์  
เป้าหมายละตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายที่กำหนดโดยการมีส่วนร่วมของทุกคณะ 
 ๓. มีการจัดสรรงบประมาณ และสิ่งสนับสนุนการจัดกิจกรรมนอกหลักสูตรกระบวนการ สื่อ และ/หรือ
สิ่งแวดล้อม ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาภาษาอังกฤษ ที่จะเปิดโอกาสและเสริมแรงจูงใจให้
นักศึกษาสามารถพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษได้ด้วยตนเอง 
 ๔. มีการประเมินความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนยกระดับมาตรฐานภาษาอังกฤษ มีการรายงานผล
การดำเนินการการส่งเสริมสมรรถนะและทักษะการใช้ภาษาอังกฤษต่อมหาวิทยาลัย และมีการนำผลจากการ
ประเมินความสำเร็จและข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแผนการดำเนินงานหรือกิจกรรมในปีถัดไป 
 ๕. ทุกคณะมีผลการการวัดสมิทธิภาพทางภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปีสุดท้ายโดย
สามารถเทียบเคียงผลกับ Common European Framework of Reference for languages (CEFR) หรือ
มาตรฐานอื่น ไม่ต่ำกว่าเป้าหมายที่กำหนดของหลักสูตรอย่างน้อยร้อยละ ๒๕ ของนักศึกษาชั้นปีสุดท้าย 
 
เกณฑ์การประเมิน :  

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 
มีการดำเนินการ  

๑ ข้อ 
มีการดำเนินการ 

 ๒ ข้อ 
มีการดำเนินการ 

 ๓ ข้อ 
มีการดำเนินการ 

 ๔ ข้อ 
มีการดำเนินการ 

๕ ข้อ 
 



๓๑ 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี ๓.๒       :  การส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัลสำหรับนักศึกษา 

ชนิดของตัวบ่งช้ี    :  กระบวนการ 

การเก็บข้อมูล    :  ปีการศึกษา 

คำอธิบายตัวบ่งชี้   : กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ความสามารถด้านดิจิทัลเป็นสิ่งที่
สามารถสะท้อนถึงความสามารถของบัณฑิตในการเรียนรู้เพื่อสร้างสรรค์นวัตกรรม เพิ่มโอกาสในการประกอบ
อาชีพ การเรียนรู้เพื่อบูรณาการศาสตร์ต่าง ๆ สามารถรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคดิจิทัล ตัวบ่งชี้นี้  
ความสามารถด้านดิจิทัลเป็นสิ่งที่สามารถสะท้อนถึงความสามารถของบัณฑิตในการเรียนรู้เพื่อ สร้างสรรค์
นวัตกรรม เพิ่มโอกาสในการประกอบอาชีพ การเรียนรู้เพื่อการบูรณาการ ศาสตร์ต่างๆ สามารถรู้ เท่าทันการ
เปลี่ยนแปลงของโลกยุคดิจิทัล ตัวบ่งชี้นี้ประเด็นการพิจารณาประกอบด้วยระดับความสามารถด้านดิจิทัลของ
นักศึกษาชั้นปีสุดท้ายระดับปริญญาตรีที่สอบผ่านตามที่มหาวิทยาลัยกำหนด  
 
เกณฑ์มาตรฐาน  
 ๑. มีการกำหนดนโยบายและเป้าหมายการยกระดับพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัลสำหรับนักศึกษา เพ่ือ
เป็นแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัลสำหรับนักศึกษารองรับดิจิทัลเศรษฐกิจและสังคม 
 ๒. จัดทำแผนยกระดับพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัลสำหรับนักศึกษาให้เป็นไปตามนโยบายโดยมีการ
กำหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมายและตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายที่กำหนด จากกระบวนการ การมีส่วนร่วม
ของทุกคณะ 
 ๓. มีการจัดสรรงบประมาณ และสิ่งสนับสนุนการจัดกิจกรรมนอกหลักสูตรกระบวนการ สื่อ และ/หรือ
สิ่งแวดล้อม ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน ที่เปิดโอกาสและเสริมแรงจูงใจให้นักศึกษาสามารถพัฒนา
สมรรถนะด้านดิจิทัลสำหรับนักศึกษาได้ด้วยตนเอง 
 ๔. มีการประเมินความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนยกระดับพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิท ัลต่อ
มหาวิทยาลัย และมีการนำผลความสำเร็จและข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแผนการดำเนินงานหรือกิจกรรมในปีถัดไป                                                                                                                                                                                                                
 ๕. ทุกคณะมีผลการประเมินสมรรถนะด้านดิจิตอลของนักศึกษาระดับชั ้นปีสุดท้ายโดยสามารถ
เทียบเคียงผลไม่ต่ำกว่า IC๓ Digital Literacy Certification ไม่ต่ำกว่าเป้าหมายที่กำหนดอย่างน้อยร้อยละ ๕๐ 
ของนักศึกษาชั้นปีสุดท้าย 
 
เกณฑ์การประเมิน :  

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 
มีการดำเนินการ  

๑ ข้อ 
มีการดำเนินการ 

 ๒ ข้อ 
มีการดำเนินการ 

 ๓ ข้อ 
มีการดำเนินการ 

 ๔ ข้อ 
มีการดำเนินการ 

๕ ข้อ 
 
 
 
 



๓๒ 
 

ส่วนที่ ๓ 
แนวทางการวิเคราะห์และสรุปผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

 

 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดำเนินงานตามมาตรา ๔๘ แห่งพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๕ ที่ว่าให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มี
ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ ่งของ
กระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่องโดยมีการจัดทำรายงานเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและเปิดเผยต่อสาระธารณชน เพื่อนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาและ
เพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอก  
          เพ่ือให้หน่วยงานทราบผลสัมฤทธิ์ผลในการดำเนินงานของตนเอง ทราบจุดแข็ง จุดที่ควรปรับปรุง สำหรับ
เป็นข้อมูลในการวางแผนการดำเนินงานในปีต่อไป จึงมีการกำหนดให้มีการตรวจติดตามผลการดำเนินงานระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง เพื่อนำไปสู่
การพัฒนาการดำเนินงานรอบปีการศึกษาถัดไป 
 

ข้อเสนอแนะจากผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา  วงรอบปีการศึกษา ๒๕๖๔ 
 จากการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหน่วยงานสนับสนุนหน่วยงาน สำนักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในวงรอบปีการศึกษา ๒๕๖๓    (๑ 
มิถุนายน ๒๕๖๔ – ๓๑ พฤษภาคม ๒๕๖๕)  สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้กำหนดองค์ประกอบ
คุณภาพและตัวบ่งชี้ จำนวน  ๓ องค์ประกอบ ๑๔ ตัวบ่งชี้  สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในโดย
คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ การศึกษาภายใน ระดับหน่วยงานสนับสนุนปีการศึกษา ๒๕๖๔  

กลุ่มตัวบ่งชี้ 
ผลการประเมิน (คะแนนเต็ม) 

ประเมิน
ตนเอง 

คณะกรรมการ
ประเมิน 

องค์ประกอบที่ ๑ ด้านการบริหารจัดการองค์การ  ๕.๐๐ ๔.๖๗ 
องค์ประกอบที่ ๒ แนวทางการนำระบบศูนย์ราชการสะดวกมาประยุกต์ใช้ ๔.๘๔ ๔.๑๘ 
องค์ประกอบที่ ๓ ด้านตัวบ่งชี้ที่ตอบสนองยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัย ๕.๐๐ ๕.๐๐ 

คะแนนเฉลี่ยทุกกลุ่มตัวบ่งชี้ ๔.๘๔ ๔.๕๑ 
ผลการประเมิน ดีมาก ดีมาก 

 

เกณฑ์การประเมิน  
ช่วงคะแนน ผลการประเมิน 

๐.๐๐ - ๑.๕๐ การดำเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
๑.๕๑ - ๒.๕๐ การดำเนินงานต้องปรับปรุง 
๒.๕๑ - ๓.๕๐ การดำเนินงานระดับพอใช้ 
๓.๕๑ - ๔.๕๐ การดำเนินงานระดับดี 
๔.๕๑ - ๕.๐๐ การดำเนินงานระดับดีมาก 

   



๓๓ 
 

   ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในรายตัวบ่งชี้ 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการดำเนินงาน บรรลุเปา้หมาย 
  = บรรล ุ
  = ไมบ่รรล ุ

คะแนน
การ

ประเมิน 

ตัวต้ัง ผลลัพธ์ 
(%  หรือ
สัดส่วน) 

ตัวหาร 

 องค์ประกอบที่ ๑ ด้านการบริหารจัดการองค์การ 
ตัวบ่งชี้ที่ ๑.๑ กระบวนการพัฒนาแผน ๕ ข้อ ๘ ข้อ  ๕ คะแนน 
ตัวบ่งชี้ที่ ๑.๒ ระบบการพัฒนาบุคลากร ๗ ข้อ ๗ ข้อ   ๕ คะแนน 
ตัวบ่งชี้ที่ ๑.๓ การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ ๕  ข้อ ๓ ข้อ  ๓ คะแนน 
ตัวบ่งชี้ที่ ๑.๔ ระบบบริหารความเสี่ยง ๕ ข้อ  ๕ ข้อ   ๕ คะแนน 
ตัวบ่งชี้ที่ ๑.๕ การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหาร  
                 หนว่ยงาน 

๖ ข้อ  ๖ ข้อ  ๕ คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่ ๑.๖ ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
                  การศึกษาภายใน 

๕ ข้อ ๕ ข้อ    ๕ คะแนน 

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบท่ี ๑ (๖ ตัวบ่งช้ี)  ๔.๖๗ 
 องค์ประกอบที่ ๒ แนวทางการนำศูนย์ราชการสะดวกมาประยุกต์ใช้ 
ตัวบ่งชี้ที่ ๒.๑ แนวทางการนำระบบศูนย์ราชการสะดวกมา
ปรับใช้ในหน่วยงาน 

๕ ข้อ ๔ ข้อ  ๕ คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่ ๒.๒ ระบบและกลไกการพัฒนาการปฏิบัติงาน
และการให้บริการ 

๕ ข้อ ๔ ข้อ  ๕ คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่ ๒.๓ ระดับความสำเร็จของการให้บริการที่
สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ 

๕ ข้อ ๕ ข้อ  ๕ คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่ ๒.๔ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข้อมูล
ในการปฏิบัติงานหรือสนับสนุนการทำงาน 

๕ ข้อ ๕ ข้อ  ๕ คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่ ๒.๕ ผลการบริหารหน่วยงานตามเกณฑ์ 
                 ศูนย์ราชการสะดวก   

ร้อยละ 
๙๕ 

ร้อยละ ๙๕  ๔ คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่ ๒.๖ ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ   ๕.๐๐  ระดับ ๔.๐๙   ๔.๐๙ 
คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบท่ี ๒ (๖ ตัวบ่งช้ี)  ๔.๑๘ 

 องค์ประกอบที่ ๓ ด้านตัวบ่งชี้ท่ีตอบสนองยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 
ตัวบ่งชี้ที่ ๒.๓  การส่งเสริมสมรรถนะและทักษะการใช้ 
                  ภาษาอังกฤษสำหรับนักศึกษา     

๕ ข้อ ๕ ข้อ  ๕ คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่ ๒.๔ การส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัลสำหรับนักศึกษา ๕ ข้อ ๕ ข้อ   ๕ คะแนน 
คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบท่ี ๒ (๒ ตัวบ่งช้ี) (ดีมาก) ๕ 

คะแนนเฉลี่ยทุกตัวบ่งชี้ (๑๔ ตัวบ่งช้ี) (ดีมาก) ๔.๕๑ 
 



๓๔ 
 

จุดเด่นและข้อเสนอแนะจากผลการประเมินรายองค์ประกอบและตัวบ่งชี้  วงรอบประเมินปีการศึกษา ๒๕๖๔  
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 

ตัวบ่งชี้ท่ี ๑.๑ : กระบวนการพัฒนาแผน 
 

 
การดำเนินงาน 

 
เป้าหมาย 

ผลการดำเนินงาน บรรลุ 
เป้าหมาย 
 = บรรลุ 

 = ไม่บรรลุ 

 
คะแนน 
ประเมิน 

ตัวตั้ง 
ตัวหาร 

ผลลัพธ์ 
(% หรือสัดส่วน 

ข้อ) 
ผลการประเมินตนเอง ๕ ข้อ 

 
๕ ข้อ  ๕ 

 
ผลการประเมิน 
กรรมการ 

๕ ข้อ 
 

๕ ข้อ  ๕ 
 

 
ข้อค้นพบ 

มีการดำเนินงานครบตามเกณฑ์มาตรฐาน ๕ ข้อ ดังนี้ มีการจัดทำแผน
ยุทธศาสตร์ ที่มีความเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติราชการประจำปี 

………………………………………………………………………………………………………..........……………………………………… 
จุดเด่น 

มีการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ โครงการ 
และผู้รับผิดชอบได้อย่างชัดเจน 
………………………………………………………………………………………………………..........……………………………………… 
จุดที่ควรพัฒนา 

ควรมีการสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับบุคลากรภายใน และภายนอก จัดทำปฏิทินรายงานความ 
คืบหน้าการดำเนินโครงการ/กิจกรรม เพ่ือติดตามโครงการและกิจกรรม 
………………………………………………………………………………………………………..........……………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….… 
………………………………………………………………………………………………………..........……………………………………… 
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ตัวบ่งชี้ท่ี ๑.๒ : ระบบการพัฒนาบุคลากร 
 

 
การดำเนินงาน 

 
เป้าหมาย 

ผลการดำเนินงาน บรรลุ  
คะแนน 
ประเมิน 

ตัวตั้ง 
ตัวหาร 

ผลลัพธ์ 
(% หรือสัดส่วน ข้อ) 

เป้าหมาย 
 = บรรลุ 
 = ไม่บรรลุ 

ผลการประเมินตนเอง ๗ ข้อ 
 

๗ ข้อ  ๕ 
 

ผลการประเมินกรรมการ ๗ ข้อ 
 

๕  ๔ 
 

ข้อค้นพบ 
มีการดำเนินงานครบตามเกณฑ์มาตรฐาน ข้อ ดังนี้ 
มีการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร มีสวัสดิการและเสริมสร้างสุขภาพ มีการพัฒนาด้านต่าง ๆ มีความรู้ 

ด้านจรรยาบรรณบุคลากร มีการประเมินผล และนำผลสู่การปรับปรุงแก้ไข 
………………………………………………………………………………………………………..........……………………………………… 
จุดเด่น 

บุคลากรทุกคนได้รับการพัฒนา 
……………………………………………………………………………………………..........………………………………………………… 
จุดที่ควรพัฒนา 

จัดทำบัญชีสรุปความต้องการในการพัฒนาของบุคลากร จัดทำสรุปผลที่ได้จากการพัฒนาของ
บุคลากร แต่ละท่าน 

………………………………………………………………………………………………………..........……………………………………… 

                 ๓๕ 
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ตัวบ่งชี้ท่ี ๑.๓ : การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันแห่งเรียนรู้ 
 

 
การดำเนินงาน 

 
เป้าหมาย 

ผลการดำเนินงาน บรรลุเป้าหมาย 
 = บรรลุ 

 = ไม่บรรลุ 

คะแนน 
ประเมิน 

ตัวตั้ง 
ตัวหาร 

ผลลัพธ์ 
(% หรือสัดส่วน ข้อ) 

ผลการประเมินตนเอง ๕ ข้อ 
 

๖ ข้อ  ๕ 
 

ผลการประเมินกรรมการ 
๕ ข้อ 

 
๓,๔,๕ ข้อ  ๓ 

 

ข้อค้นพบ 
มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) 

เพ่ือค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่กำหนดในข้อ ๑ และเผยแพร่ไปสู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่ 
กำหนด 

มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่กำหนดในข้อ ๑ ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้อ่ืน ๆ 
ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร (explicit 
knowledge) 

มีการนำความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษาที่ผ่านมาที่เป็นลาย 
ลักษณ์อักษร (explicit knowledge) และจากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) 
ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 
………………………………………………………………………………………………………..........……………………………………… 
จุดเด่น 

- 
………………………………………………………………………………………………………..........……………………………………… 
จุดที่ควรพัฒนา 

ควรมีการกำหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกล ยุทธ์/
แผนปฏิบัติงาน และหรือพันธกิจตามบริบทของหน่วยงาน 

ควรกำหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะอย่างชัดเจนตามประเด็นความรู้ ที่
กำหนดในข้อ ๑ 
………………………………………………………………………………………………………..........……………………………………… 

                  ๓๖ 



หนา้ 16  จาก 34 
 

 

ตัวบ่งชี้ท่ี ๑.๔ : ระบบบริหารความเสี่ยง 
 

 
การดำเนินงาน 

 
เป้าหมาย 

ผลการดำเนินงาน บรรลุ 
เป้าหมาย 

 = บรรลุ 
 = ไม่บรรลุ 

 
คะแนน 
ประเมิน 

ตัวตั้ง 
ตัวหาร 

ผลลัพธ์ 
(% หรือสัดส่วน 

ข้อ) 
ผลการประเมินตนเอง 

๕ ข้อ 
 

๕ ข้อ  ๕ 
 

ผลการประเมินกรรมการ 
๕ ข้อ 

 
๕ ข้อ  ๕ 

 
 
ข้อค้นพบ 

๑. มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง 
๒. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลำดับความเสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์ 
๓. มีการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงและดำเนินการตามแผน 
๔. มีการติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานตามแผน และรายงานต่อที่ประชุมคณะกรรมการ 

ประจำ/คณะกรรมการบริหารหน่วยงานเพื่อพิจารณาอย่างน้อย ปีละ ๑ ครั้ง 
๕. มีการนำผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากที่ประชุมคณะกรรมการประจำ/คณะกรรมการ 

บริหารหน่วยงานไปใช้ในการปรับแผนหรือวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป 
………………………………………………………………………………………………………..........……………………………………… 
จุดเด่น 

มีการบูรณาการศักยภาพในการเพิ่มสมรรถนะระบบให้มีความมเสถียร เพื่อรองรับการปฏิบัติงาน 
ครอบคลุมทุกกิจกรรมในมหาวิทยาลัย 
………………………………………………………………………………………………………..........……………………………………… 
จุดที่ควรพัฒนา 

ความเพ่ิมทักษะและช่องทางการสื่อสารให้กว้างขวาง เพื่อกระตุ้นให้บุคลากรทุกภาคส่วนได้ทราบ 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานในแต่ละกิจกรรมให้เข้าใจอย่างทั่วถึง เพื่อป้องกันความสับสนที่อาจเกิดข้ึนได้ 
………………………………………………………………………………………………………..........……………………………………… 

        ๓๗ 



หนา้ 17  จาก 34 
 

 

ตัวบ่งชี้ท่ี ๑.๕ : การปฏิบัติการตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารหน่วยงาน 
 

 
การดำเนินงาน 

 
เป้าหมาย 

ผลการดำเนินงาน 
บรรลุเป้าหมาย 

 = บรรลุ 
 = ไม่บรรลุ 

 
คะแนน 
ประเมิน 

ตัวตั้ง 
ตัวหาร 

ผลลัพธ์ 
(% หรือ 

สัดส่วน ข้อ) 
ผลการประเมินตนเอง 

๖ ข้อ 
 

๖ ข้อ  ๕ 
 

ผลการประเมินกรรมการ 
๖ ข้อ 

 
๖ ข้อ  ๕ 

 
 
ข้อค้นพบ 

 
…………………………………..........…………………………………………………………………………………………………………… 

 
จุดเด่น 

 
.……………………………………………………………………..........……………………………………………………………………… 

 
จุดที่ควรพัฒนา 

 
………………………………………………………………………………………………………..........……………………………………… 

๓๘ 



หนา้ 18  จาก 34 
 

 

ตัวบ่งชี้ท่ี ๑.๖ : ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 

 
การดำเนินงาน 

 
เป้าหมาย 

ผลการดำเนินงาน 
บรรลุเป้าหมาย 

 = บรรลุ 
 = ไม่บรรลุ 

 
คะแนน 
ประเมิน 

ตัวตั้ง 
ตัวหาร 

ผลลัพธ์ 
(% หรือ 

สัดส่วน ข้อ) 
ผลการประเมินตนเอง 

๕ ข้อ 
 

๕ ข้อ  ๕ 
 

ผลการประเมินกรรมการ 
๕ ข้อ 

 
๕ ข้อ  ๕ 

 
 
ข้อค้นพบ 

มีการดำเนินการตามเกณฑ์มาตรฐาน 
………………………………………………………………………………………………………..........……………………………………… 

 
จุดเด่น 

ผู้บริหารมีศักยภาพในการดำเนินการที่ได้รับมอบหมายจากมหาวิทยาลัยและมีทีมงานในการบริหาร ตาม
พันธกิจของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
………………………………………………………………………………………………………..........……………………………………… 
จุดที่ควรพัฒนา 

 
 
 
………………………………………………………………………………………………………..........……………………………………… 

                       ๓๙ 



หนา้ 19  จาก 34 
 

 

               องค์ประกอบที่ ๒ แนวทางการนำระบบศูนย์ราชการสะดวกมาประยุกต์ใช้  

ตัวบ่งชี้ท่ี ๒.๑ : แนวทางการนำระบบศูนย์ราชการสะดวก มาปรับใช้ในหน่วยงาน 

 
การดำเนินงาน 

 
เป้าหมาย 

ผลการดำเนินงาน 
บรรลุเป้าหมาย 

 = บรรลุ 
 = ไม่บรรลุ 

 
คะแนน 
ประเมิน 

ตัวตั้ง 
ตัวหาร 

ผลลัพธ์ 
(% หรือ 

สัดส่วน ข้อ) 

ผลการประเมินตนเอง ๕ ข้อ 
 

๕ ข้อ  ๕ 
 

ผลการประเมินกรรมการ ๕ ข้อ 
 

๔ ข้อ  ๔ 
 

ข้อค้นพบ 
มีการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ ครบตามเกณฑ์มาตรฐาน 

………………………..........……………………………………………………………………………………………………………………… 
จุดเด่น 

๑) มีการวางแผนกลยุทธ์ทางการเงิน ที่สอดคล้องกับพันธกิจของสำนักวิทยบริการฯ 
๒) มีการรายงานทางการเงินต่อที่ประชุมผู้บริหาร/และรายงานต่อระดับมหาวิทยาลัยทุกไตรมาส 

จุดที่ควรพัฒนา 
………………………………………………………………………………………………………..........……………………………………… 

๔๐ 



หนา้ 20  จาก 34 
 

 

ตัวบ่งชี้ท่ี ๒.๒ : ระบบและกลไกการพัฒนาการปฏิบัติงานและการให้บริการ 
 

การดำเนินงาน 
 

เป้าหมาย 
ผลการดำเนินงาน 

บรรลุเป้าหมาย 
 = บรรลุ 

 = ไม่บรรลุ 

 
คะแนน 
ประเมิน 

ตัวตั้ง 
ตัวหาร 

ผลลัพธ์ 
(% หรือ 

สัดส่วน ข้อ) 
ผลการประเมินตนเอง 

๕ ข้อ 
 

๕ ข้อ  ๕ 
 

ผลการประเมินกรรมการ ๕ ข้อ 
 

๔ ข้อ  ๔ 
 

 
ข้อค้นพบ 
- มีการวิเคราะห์อัตรากําลังและการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ของหน่วยงาน 
- มีคําสั่งมอบหมายหน้าที่ตามตําแหน่งงาน 
- มีคู่มือการปฏิบัติงานทุกงาน เผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ 

 
จุดเด่น 
- มีคู่มือมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงานตามตําแหน่งงาน เผยแพร่ผ่านทางออนไลน์ และจัดส่งไปยัง 
หน่วยงานภายในและภายนอกเพ่ือใช้ประโยชน์ 
………………………..........……………………………………………………………………………………………………………………… 

 
จุดที่ควรพัฒนา 
……………………………………………………………………………………………………..........……………………………………...… 

     ๔๑            



หนา้ 21  จาก 34 
 

 

ตัวบ่งชี้ท่ี ๒.๓ : ระดับความสำเร็จของการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ 
 

การดำเนินงาน 
 

เป้าหมาย 
ผลการดำเนินงาน 

บรรลุเป้าหมาย 
 = บรรลุ 

 = ไม่บรรลุ 

 
คะแนน 
ประเมิน 

ตัวตั้ง 
ตัวหาร 

ผลลัพธ์ 
(% หรือ 

สัดส่วน ข้อ) 
ผลการประเมินตนเอง 

๖ ข้อ 
 

๖ ข้อ  ๕ 
 

ผลการประเมินกรรมการ ๖ ข้อ 
 

๕ ข้อ  ๔ 
 

 
ข้อค้นพบ 
- ดําเนินการได้ตามเกณฑ์มาตรฐานทั้ง ๕ ข้อ 
- ตัวบ่งชี้ ๒.๓ เชื่อมโยงกับตัวบ่งชี้ ๒.๖ 
………………………..........……………………………………………………………………………………………………………………… 

 
จุดเด่น 
………………………………………………………………………………………..........……………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
จุดที่ควรพัฒนา 

๑)  การพัฒนารายงานประเมินความสําเร็จของการให้บริการตามเกณฑ์ประเมินมาตรฐานการ 
ให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก โดยให้ครอบคลุมประเด็นดังนี้ 
- งานบริการตามภารกิจของหน่วยงาน 
- งานบริการข้อมูลข่าวสารของหน่วยงาน 
- งานด้านการรับเรื่องราวร้องทุกข์ 

๒) ควรมีการประเมิน ในประเด็นความไม่พึงพอใจต่อการให้บริการ 

๔๒ 



หนา้ 22  จาก 34 
 

 

ตัวบ่งชี้ท่ี ๒.๔ : ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข้อมูลในการปฏิบัติงานหรือสนับสนุนการทำงาน 
 

การดำเนินงาน 
 

เป้าหมาย 
ผลการดำเนินงาน 

บรรลุเป้าหมาย 
 = บรรลุ 

 = ไม่บรรลุ 

 
คะแนน 
ประเมิน 

ตัวตั้ง 
ตัวหาร 

ผลลัพธ์ 
(% หรือ 

สัดส่วน ข้อ) 
ผลการประเมินตนเอง 

๕ ข้อ 
 

๕ ข้อ  ๕ 
 

ผลการประเมินกรรมการ ๕ ข้อ 
 

๕ ข้อ  ๕ 
 

 
ข้อค้นพบ 

มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข้อมูลในการปฏิบัติงานหรือสนับสนุนการทำงาน 
………………………..........……………………………………………………………………………………………………………………… 

 
จุดเด่น 
………………………………………………………………………………………..........……………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
จุดที่ควรพัฒนา 

ควรมีการขยายกลุ่มผู้รับบริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข้อมูลในการปฏิบัติงาน 

………………………………………………………………………………………………………..........……………………………………… 

๔๓ 



 

 

ตัวบ่งชี้ท่ี ๒.๕ : ผลการบริหารหน่วยงานตามเกณฑ์ศูนย์ราชการสะดวก 
 

การดำเนินงาน 
 

เป้าหมาย 
ผลการดำเนินงาน 

บรรลุเป้าหมาย 
 = บรรลุ 

 = ไม่บรรลุ 

 
คะแนน 
ประเมิน 

ตัวตั้ง 
ตัวหาร 

ผลลัพธ์ 
(% หรือ 

สัดส่วน ข้อ) 
ผลการประเมินตนเอง 

ร้อยละ ๘๐ 
 

ร้อยละ ๘๐  ๕ 
 

ผลการประเมินกรรมการ ร้อยละ ๘๐ 
 

๘๕.๗๑  ๔ 
 

 
ข้อค้นพบ 

เกณฑ์การดำเนินการ ๑๔ ข้อ ดำเนินการได้ ๑๒ ข้อ คิดเป็นร้อยละ ๘๕.๗๑ 
………………………..........……………………………………………………………………………………………………………………… 

 
จุดเด่น 
………………………………………………………………………………………..........……………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
จุดที่ควรพัฒนา 

๑) เพ่ิมช่องทางการให้บริการทางออนไลน์ 
๒) ควรมีการจัดทำป้าย/สัญลักษณ์ บอกทิศทางหรือตำแหน่งในการเข้าถึงจุดให้บริการได้อย่าง 

สะดวกและชัดเจน 
๓)  ควรมีการออกแบบสถานที่คำนึงถึงผู้พิการ สตรีมีครรภ์ และผู้สูงอายุ เช่น จุดให้บริการอยู่ชั้น ๑ 

(กรณีไม่มีลิฟต์) มีทางลาดสำหรับรถเข็น มีพื้นที่ว่างใต้เคาน์เตอร์ให้รถเข็นคนพิการสามารถเข้า 
ได้โดยไม่มีสิ่งกีดขวาง 

………………………………………………………………………………………………………..........……………………………………… 

๔๔ 



หนา้ 24  จาก 34 
 

 

ตัวบ่งชี้ท่ี ๒.๖ : ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 

การดำเนินงาน 
 

เป้าหมาย 
ผลการดำเนินงาน 

บรรลุเป้าหมาย 
 = บรรลุ 

 = ไม่บรรลุ 

 
คะแนน 
ประเมิน 

ตัวตั้ง 
ตัวหาร 

ผลลัพธ์ 
(% หรือ 

สัดส่วน ข้อ) 
ผลการประเมินตนเอง 

๔.๐๙ 
 

๔.๐๙  ๔.๐๙ 
 

ผลการประเมินกรรมการ ๔.๐๙ 
    
 

ข้อค้นพบ 
มีการประเมินครอบคลุมทท้ัง ๔ ประเด็น 
๑) ด้านความพึงพอใจต่อกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 
๒) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
๓) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
๔) ด้านคุณภาพการให้บริการ 
มีการประเมินทุกงาน (งานวิทยบริการ ๔.๑๗ งานเทคโนโลยีสารสนเทศ ๔.๔๓ งานศูนย์ภาษา 
๔.๑๐) 

……………………………………………………………………………………………………………………………………..........………… 
จุดเด่น 
……………………………………………………………………………………………………………………………………..........………… 
จุดที่ควรพัฒนา 

พิจารณาการนำผลการประเมินด้านที่มีค่าคะแนนน้อย / รายการที่ค่าคะแนนน้อยมาทบทวน เพ่ือ 
พัฒนาปรับปรุง ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

๔๕ 



หนา้ 25  จาก 34 
 

 

                         องค์ประกอบที่ ๓ ด้านตัวบ่งชี้ที่ตอบสนองยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย  

ตัวบ่งชี้ท่ี ๓.๑ : การส่งเสริมสมรรถนะและทักษะการใช้ภาษาอังกฤษสำหรับนักศึกษา 

 
การดำเนินงาน 

 
เป้าหมาย 

ผลการดำเนินงาน 
บรรลุเป้าหมาย 

 = บรรลุ 
 = ไม่บรรลุ 

 
คะแนน 
ประเมิน 

ตัวตั้ง 
ตัวหาร 

ผลลัพธ์ 
(% หรือ 

สัดส่วน ข้อ) 
ผลการประเมินตนเอง 

๕ ข้อ 
 

๕ ข้อ  ๕ 
 

ผลการประเมินกรรมการ 
๕ ข้อ 

 
๕ ข้อ  ๕ 

 

ข้อค้นพบ 
มีการส่งเสริมสมรรถนะและทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………..........………… 
จุดเด่น 

ผลการดำเนินงานของสำนักสนับสนุนและสอดคล้องกับพันธกิจ และยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การผลิตบัณฑิตตามมาตรฐาน TQF 

มีคณะกรรมการประจำศูนย์ภาษา ที่มีส่วนร่วมจากทุกคณะ/สำนัก ขับเคลื่อนการดำเนินงานร่วมกัน 
ตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 
……………………………………………………………………………………………………………………………………..........………… 
จุดที่ควรพัฒนา 

การประชาสัมพันธ์เชิงรุก โดยสื่อสังคมออนไลน์ เพื่อสร้างแรงบันดาลใจ ในการพัฒนาด้านภาษา และ 
การทดสอบสมรรถนะทักษะภาษาอังกฤษ 

การพัฒนาหลักสูตรอบรมระยะสั้น ช่องทางการหารายได้ให้กับองค์กร 
……………………………………………………………………………………………………………………………………..........………… 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

๔๖ 



๒๖ 
 

  

 

ตัวบ่งชี้ท่ี ๓.๒ : การส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัลสำหรับนักศึกษา 
 

 
การดำเนินงาน 

 
เป้าหมาย 

ผลการดำเนินงาน 
บรรลุเป้าหมาย 

 = บรรลุ 
 = ไม่บรรลุ 

 
คะแนน 
ประเมิน 

ตัวตั้ง 
ตัวหาร 

ผลลัพธ์ 
(% หรือ 

สัดส่วน ข้อ) 
ผลการประเมินตนเอง 

๕ ข้อ 
 

๕ ข้อ  ๕ 
 

ผลการประเมินกรรมการ 
๕ ข้อ 

 
๕ ข้อ  ๕ 

 
 
ข้อค้นพบ 

มีการส่งเสริมและพัฒนาสมรรถนะด้านทักษะดิจิทัลให้กับนักศึกษา 
……………………………………………………………………………………………………………………………………..........………… 

 
จุดเด่น 

ผลการดำเนินงานของสำนักสนับสนุนและสอดคล้องกับพันธกิจ และยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การผลิตบัณฑิตตามมาตรฐาน TQF 

มีคณะกรรมการขับเคลื่อนการดำเนินงาน ที่มีส่วนร่วมจากทุกคณะ/สำนัก ขับเคลื่อนการดำเนินงาน 
ร่วมกันตามยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 
……………………………………………………………………………………………………………………………………..........………… 
จุดที่ควรพัฒนา 

การจัดสิ่งสนับสนุนด้านเทคโนโลยี และสิ่งอำนวยความสะดวก ในการส่งเสริมสมรรถนะด้านดิจิทัล 
……………………………………………………………………………………………………………………………………..........………… 

 
 
 
 
 
 

 
 

 

๔๗ 



๒๗ 
 

  

ตารางวิเคราะห์ผลการประเมินระดับหน่วยงาน ปีการศึกษา ๒๕๖๕ 

องค์ประกอบ
คุณภาพ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 

ตัว
บ่งชี้ 

I P O คะแนนเฉลี่ย 

๐.๐๐ - ๑.๕๐  การดำเนินงานต้องปรบัปรุง
เร่งด่วน 
๑.๕๑ – ๒.๕๐ การดำเนินงานต้องปรบัปรุง 
๒.๕๑ – ๓.๕๐ การดำเนินงานระดบัพอใช้ 
๓.๕๑ – ๔.๕๐ การดำเนินงานระดบัด ี
๔.๕๑ – ๕.๐๐  การดำเนินงานระดับดีมาก 

๑ ๖ - ๕ ๑   
๒ ๖ - ๔ ๒   
๓ ๒ - ๒ -   

รวม ๑๔  ๑๑ ๓   
ผลการประเมิน      

 
สรุปผลการประเมินคุณภาพภายในรายองค์ประกอบ  ปีการศึกษา ๒๕๖๕ 

องค์ประกอบ 

คะแนน 
การประเมิน

เฉลี่ย 

ระดับคุณภาพ 

หมายเหตุ 
๐.๐๐–๑.๕๐ ระดับคุณภาพตอ้งปรับปรุงเร่งด่วน 
๑.๕๑–๒.๕๐  ระดับคุณภาพต้องปรับปรุง 
๒.๕๑–๓.๕๐  ระดับคุณภาพระดับพอใช้ 
๓.๕๑–๔.๕๐  ระดับคุณภาพระดับด ี
๔.๕๑–๕.๐๐  ระดับคุณภาพดีมาก 

องค์ประกอบที่ ๑ ด้านการบริหารจัดการองค์กร    
องค์ประกอบที่ ๒ แนวทางการนำระบบศูนย์
ราชการสะดวกมาประยุกต์ใช้ 

   

องค์ประกอบที่ ๓ ด้านตัวบ่งชี้ที่ตอบสนอง
ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย 

   

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของทุกองค์ประกอบ    

 
 
 
 
 
 
 
 
 

๔๘ 



๒๘ 
 

  

 
สรุปผลการประเมินคุณภาพภายในรายตัวบ่งชี้  ปีการศึกษา ๒๕๖๕ 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการ
ดำเนินงาน คะแนน 

การประเมิน ตัวตั้ง ผลลัพธ ์
(%หรือ
สัดส่วน) ตัวหาร 

องค์ประกอบที่ ๑ ด้านการบริหารจัดการองค์การ 
๑.๑ กระบวนการพัฒนาแผน  ๕   
๑.๒ ระบบพัฒนาบุคลากร  ๗   
๑.๓ การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้  ๕   

๑.๔ ระบบบริหารความเสี่ยง  ๕   
๑.๕ การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารหน่วยงาน ๖   
๑.๖ ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ๕   

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบท่ี ๑   
องค์ประกอบที่ ๒   
๒.๑ แนวทางการนำระบบศูนย์ราชการสะดวก มาปรับใช้ในหน่วยงาน ๕   
๒.๒ ระบบและกลไกการพัฒนาการปฏิบัติงานและการให้บริการ ๕   
๒.๓ ระดับความสำเร็จของการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้รับบริการ 

๖   

๒.๔ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข้อมูลในการปฏิบัติงานหรือ
สนับสนุนการทำงาน 

๕   

๒.๕ ผลการบริหารหน่วยงานตามเกณฑ์ศูนย์ราชการสะดวก  ๕   
๒.๖ ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ๕   

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบท่ี ๒ (ผลการประเมิน)     
 องค์ประกอบท่ี ๓ ด้านตัวบ่งช้ีที่ตอบสนองยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัย    
๓.๒ การส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัลสำหรับนักศึกษา ๕   
๓.๑ การส่งเสริมสมรรถนะและทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ ๕   

คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบท่ี ๓  (ผลการประเมิน)  
คะแนนเฉลี่ยทุกตัวบ่งชี้  (ผลการประเมิน)  

 
  

๔๙ 



๒๙ 
 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๕๐ 



๓๐ 
 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการผู้รับผิดชอบองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ 

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในฯ  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

๕๑ 



๓๑ 
 

  

 
 

 
 

คำสั่งสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
                                                  ที่ ๐๐๘๑/๒๕๖๕ 

เรื่อง  แต่งตั้งคณะกรรมการผู้รับผิดชอบองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (รอบประเมิน  ๑ มิถุนายน ๒๕๖๕ – ๓๐  พฤษภาคม  ๒๕๖๖)  

ปีการศึกษา  ๒๕๖๕  
---------------------------------------------------------------- 

 ด้วย สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีการแต่งตั้งคณะกรรมการผู้รับผิดชอบองค์ประกอบ
และตัวบ่งชี้ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ประจำปี
การศึกษา  ๒๕๖๕  เพื ่อจัดทำคู ่มือและรายงานผลการดำเนินงานของสำนักวิทยบริการและเทค โนโลยี
สารสนเทศ  เพื่อให้การดำเนินการที่เกี่ยวข้องกับระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  โดยมี
องค์ประกอบ ๓ องค์ประกอบ  และตัวบ่งชี้ ๑๔  ตัวบ่งชี้  ซึ่งได้กำหนดตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินบนพ้ืนฐาน
ที่ควรมีปฏิบัติได้  และมีความเชื่อมโยงกับระบบการประกันคุณภาพ  เพื่อรองรับการประเมินภายใต้พันธกิจหลัก
ของสำนักวิทยบริการฯ นั้น 
 ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  อาศัยอำนาจตามความในมาตรา ๔๑ แห่ง
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ พ.ศ. ๒๕๔๗  และคำสั่งที่ ๒๗๙๕/๒๕๕๘ เรื่องมอบอำนาจและ
หน้าที่ให้คณบดี  ผู้อำนวยการสำนัก  และผู้อำนวยการสถาบันปฏิบัติหน้าที่แทนอธิการบดี  และอาศัยอำนาจ
ตามความในข้อ ๙ ของคำสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ   ที่ ๓๙/๒๕๕๙ ลงวันที่ ๑๒ กรกฎาคม  
๒๕๕๙ ประกอบคำสั่งกระทรวงศึกษาธิการ ที่ สกอ.๑๐๔๓/๒๕๖๐ ลงวันที่ ๓  กรกฎาคม  ๒๕๖๐ และมาตรา 
๓๑  แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. ๒๕๔๗ จึงแต่งตั้งคณะกรรมการ ผู้รับผิดชอบองค์ประกอบ
และตัวบ่งชี้ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (รอบประเมิน  
๑ มิถุนายน ๒๕๖๕ – ๓๐  พฤษภาคม  ๒๕๖๖) ประจำปีการศึกษา  ๒๕๖๕  ดังนี้ 
 ๑.  คณะกรรมการอำนวยการ 

๑.๑  ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ประธานกรรมการ 
๑.๒  รองผู้อำนวยการฯ  ฝ่ายวิทยบริการ    กรรมการ 
๑.๓  รองผู้อำนวยการฯ  ฝ่ายภาษา     กรรมการ 
๑.๔  รองผู้อำนวยการฯ  ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ   กรรมการ 
๑.๕  ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้าสำนักงานผู้อำนวยการฯ   กรรมการและเลขานุการ 
หน้าที่  ให้คำปรึกษาและอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน  สนับสนุน  ประสานงาน  สั่งการ  

และตัดสินใจแก้ปัญหาต่าง ๆ เพื่อให้สำเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์  

๕๒ 



๓๒ 
 

  

 
๒.  คณะกรรมการจัดทำรายงานผลการดำเนินงานของสำนักงานผู้อำนวยการฯ 

๒.๑  ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ประธานกรรมการ 
๒.๒  นางสาวพรพิมล  มงคล      กรรมการ 
๒.๓  นางจินดา  อัธยาศัย      กรรมการ 
๒.๔  นางศุกร์ภานาถ  ลำภู      กรรมการ 
๒.๕  นางสาววรณัน  แสงงาม      กรรมการ 
๒.๖  นางเนาวรัตน์  โฉมงาม      กรรมการ 
๒.๗.  นางวีนา  ลัทธิคุณ      กรรมการ 
๒.๘  นางสาวณัฎธิดา  ดวงจันทร์     กรรมการ 
๒.๙  นางสาวจรัสศรี  ยิ้มยวน      กรรมการและเลขานุการ 
๑.๑๐  นางปพิชญา  จตุพรอนันตกุล     กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ   
หน้าที ่  
๑.  รวบรวมข้อมูลผลการปฏิบัติงานเพื่อจัดทำรายงานผลการดำเนินงานการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในตามรูปแบบที่กำหนดรองรับการตรวจติดตามและประเมินของระบบการประกันคุรภาพ
การศึกษาภายใน 

๒.  จัดทำรายงานผลการดำเนินงานประกันคุณภาพ  องค์ประกอบที่ ๑  ตัวบ่งชี้ที่ ๑.๑ – ๑.๖, 
องค์ประกอบที่ ๒ ตัวบ่งชี้ที่ ๒.๑ – ๒.๖      

 
 ๓.  คณะกรรมการจัดทำรายงานผลการดำเนินงานของงานวิทยบริการ 

๓.๑  รองผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการฯ  ฝ่ายวิทยบริการ  ประธานกรรมการ 
๓.๒  นายสมโภชน์  ละม้ายวรรณ     กรรมการ 
๓.๓  นางสุธาสินี  มิถุนดี      กรรมการ 
๓.๔  นางสาวอภิญญา  เค้ากล้า     กรรมการ 
๓.๕  นางสาวทัศวรรณ  ขันทะพานิช     กรรมการ 
๓.๖  นางรัตนา  กองยอด      กรรมการ 
๓.๗  นายเดชาธร  จะริรัมย์      กรรมการ 
๓.๘  นางสาวรินลดา  หาญมานพ     กรรมการ 
๓.๙  นางบุณยนุช  รัศมี      กรรมการ 
๓.๑๐  นางสาวดวงใจ  คล่องงาม     กรรมการ 
๓.๑๑  นางสาวสุนันทนี  ศรีแดงฉาย     กรรมการ 
๓.๑๒  นางพัชรี  จุลหงษ์      กรรมการและเลขานุการ 
๓.๑๓  นางสาวลัทธวรรณ  แพงเจริญ       กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
 

๕๓ 



๓๓ 
 

  

 
หน้าที ่  
๑.  รวบรวมข้อมูลผลการปฏิบัติงานเพื่อจัดทำรายงานผลการดำเนินงานการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในตามรูปแบบที่กำหนดรองรับการตรวจติดตามและประเมินของระบบการประกันคุรภาพ
การศึกษาภายใน 

๒.  จัดทำรายงานผลการดำเนินงานประกันคุณภาพ  องค์ประกอบที่ ๑  ตัวบ่งชี้ที่ ๑.๑, ๑.๔, ๑.๖, 
องค์ประกอบที่ ๒ ตัวบ่งชี้ที่ ๒.๑ – ๒.๖      

 
๔.  คณะกรรมการ จัดทำรายงานผลการดำเนินงานของงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

๔.๑   รองผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการฯ  ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ ประธานกรรมการ 
๔.๒  นายสุภาษิต  เติมกล้า      กรรมการ 
๔.๓  นายโกสิน  สนั่นนาม      กรรมการ 
๔.๔  นายโกสินทร์  มีชูสิน       กรรมการ  
๔.๕  นายกัญฬาพัฒน์  ทันแก้ว     กรรมการ 
๔.๖  นายภัทรภัฏ  ไหวดี      กรรมการ 
๔.๗  นางสาวนัฌชวนันทน์  ประยงค์หอม    กรรมการและเลขานุการ 
๔.๘  นายเริงศักดิ์  วงค์ภักดี      กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
หน้าที ่  
๑.  รวบรวมข้อมูลผลการปฏิบัติงานเพื่อจัดทำรายงานผลการดำเนินงานการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในตามรูปแบบที่กำหนดรองรับการตรวจติดตามและประเมินของระบบการประกันคุรภาพ
การศึกษาภายใน 

๒.  จัดทำรายงานผลการดำเนินงานประกันคุณภาพ  องค์ประกอบที่ ๑  ตัวบ่งชี้ที่ ๑.๑, ๑.๔, ๑.๖, 
องค์ประกอบที่ ๒ ตัวบ่งชี้ที่ ๒.๑ – ๒.๖  องค์ประกอบที่ ๓  ตัวบ่งชี้ที่ ๓.๒ 

 
๕.  คณะกรรมการ จัดทำรายงานผลการดำเนินงานของศูนย์ภาษา 

๕.๑   รองผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการฯ  ฝ่ายภาษา   ประธานกรรมการ 
๕.๒  นายจำรัส  มหานาม      กรรมการ 
๕.๓  นางสาวนาฎยา  ซาวัน      กรรมการและเลขานุการ 
๕.๔  นางสาวเสาวภาคย์  พลศรี     กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
หน้าที ่  
๑.  รวบรวมข้อมูลผลการปฏิบัติงานเพื่อจัดทำรายงานผลการดำเนินงานการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในตามรูปแบบที่กำหนดรองรับการตรวจติดตามและประเมินของระบบการประกันคุรภาพ
การศึกษาภายใน 

๕๔ 



๓๔ 
 

  

๒.  จัดทำรายงานผลการดำเนินงานประกันคุณภาพ  องค์ประกอบที่ ๑  ตัวบ่งชี้ที่ ๑.๑, ๑.๔, ๑.๖, 
องค์ประกอบที่ ๒ ตัวบ่งชี้ที่ ๒.๑ – ๒.๖  องค์ประกอบที่ ๓  ตัวบ่งชี้ที่ ๓.๑ 

๖.  คณะกรรมการจัดทำเล่มคู่มือและรายงานผลการดำเนินงานสำนักวิทยบริการฯ 
๖.๑  ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้าสำนักงานผู้อำนวยการฯ   ประธานกรรมการ 
๖.๒  นางสาวลัทธวรรณ  แพงเจริญ     กรรมการ 
๖.๓  นางสาวอภิญญา  เค้ากล้า     กรรมการ 
๖.๔  นางสาวนัฌชวนันทน์  ประยงค์หอม    กรรมการ 
๖.๕  นายจำรัส  มหานาม      กรรมการ 
๖.๖  นางเนาวรัตน์  โฉมงาม      กรรมการ 
๖.๗  นางวีนา  ลัทธิคุณ      กรรมการ 
๖.๘  นางสาววรณัน  แสงงาม      กรรมการ 
๖.๙  นางสาวณัฎธิดา  ดวงจันทร์     กรรมการ 
๖.๑๐  นางปพิชญา  จตุพรอนันตกุล     กรรมการและเลขานุการ 
หน้าที ่  
๑.  นำผลการรายงานผลการดำเนินงานทุกตัวบ่งชี้สรุปและจัดรูปเล่มเพ่ือเสนอผู้บริหาร 
๒.  กำหนดปฎิทินการตรวจติดตามและประเมินของระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

เสนอคณะกรรมการบริหารสำนักวิทยบริการฯ 
 
ทั้งนี้  ให้คณะกรรมการที่ได้รับแต่งตั้งปฏิบัติหน้าที่ที ่ได้รับมอบหมายเต็มกำลังความสามารถ      

เพ่ือประโยชน์แก่ทางราชการ  ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 
 

สั่ง  ณ  วันที่  ๑๕  สิงหาคม   ๒๕๖๕  
 
 
 

 
 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์สังวาลย์  ตุกพิมาย) 
  ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
 
 
 
 

๕๕ 



๓๕ 
 

  

 
 

 
คำสั่งสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ที่  ๐๐๖๘/๒๕๖๖ 
เรื่อง  แต่งตั้งคณะกรรมการผู้รับผิดชอบองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ประจำปีการศึกษา ๒๕๖๕ 
(วงรอบประเมิน ๑ มิถุนายน ๒๕๖๕-๓๐ พฤษภาคม ๒๕๖๖) (เพิ่มเติม) 

-------------------------------------------------------- 
  

    ตามท่ี  งานวิเทศสัมพันธ์ ได้ย้ายมาสังกัดสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  เมื่อวันที่ 
๑๘ พฤศจิกายน ๒๕๖๕ นั้น และสำนักวิทยบริการฯ  ได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการผู้รับผิดชอบองค์ประกอบ
และตัวบ่งชี้เรียบร้อยแล้วนั้น เพื่อให้ทุกงานในสังกัดมีส่วนร่วมระบบกลไกประกันคุณภาพการศึกษาภายใน    
และสามารถจัดทำคู ่มือและรายงานผลการดำเนินงานที่สอดคล้องกับพันธกิจของสำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยมีองค์ประกอบ ๓ องค์ประกอบ และตัวบ่งชี้ ๑๔ ตัว  เพื่อรองรับการประเมินผล
ภายใต้พันธกิจหลักของสำนักวิทยบริการฯ  นั้น 

  ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   อาศัยอำนาจตามความในมาตรา 
๔๑ แห่งพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ พ.ศ. ๒๕๔๗  และคำสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ที่ 
๐๐๖๖/๒๕๖๖  เรื ่อง มอบหมายหน้าที ่ความรับผิดชอบและมอบอำนาจให้คณบดี  ผู ้อำนวยการสถาบัน      
ผู้อำนวยการสำนัก  ปฏิบัติราชการแทนอธิการบดี  จึงแต่งตั้งคณะกรรมการแต่งตั้งคณะกรรมการผู้รับผิดชอบ
องค์ประกอบและตัวบ่งชี้  เพิ่มเติมดังนี้ 

๑. คณะกรรมการจัดทำรายงานผลการดำเนินงานของงานวิเทศสัมพันธ์ 
๑.๑  หัวหน้างานวิเทศสัมพันธ์             ประธานกรรมการ 
๑.๒  นางสาวเพ็ญนภา  ชนะชัย    กรรมการ 
๑.๓  นายวีรวุฒิ  นิลจันทร์     กรรมการ 
๑.๔  นางสาวอำภา  อินทนิตย์    กรรมการและเลขานุการ 

                  หน้าที ่
                   ๑. รวบรวมข้อมูลผลการปฏิบัติงานเพ่ือจัดทำรายงานผลการดำเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในตามรูปแบบที่กำหนดรองรับการตรวจติดตามและประเมินของระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน  องค์ประกอบที่ ๑ ตัวบ่งชี้ที่ ๑.๑ -๑.๔ ๑.๖ , องค์ประกอบที่ ๒ ตัวบ่งชี้ที่ ๒.๑ -๒.๖   

  ทั ้งนี ้  ให้คณะกรรมการที ่ได้รับการแต่งตั ้งปฏิบัติหน้าที ่ ตามที่ได้รับมอบหมายเต็มกำลัง
ความสามารถเพ่ือประโยชน์แก่ทางราชการ ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 
          

  สั่ง  ณ  วันที่   ๘  มีนาคม  พ.ศ. ๒๕๖๖ 
 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์สังวาลย์  ตุกพิมาย) 
  ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

๕๖ 


