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๒ 

บทสรุปผู้บริหาร 
  

 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  เป็นหน่วยงานสนับสนุนที่มีการ
ดำเนินงานหลักสนองตอบภารกิจและพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยตามโครงสร้างการบริหารงาน
ภายในของสำนักวิทยบริการฯ  ประกอบด้วย  งานบริหารงานทั่วไป  งานวิทยบริการ  งานเทคโนโลยี
สารสนเทศและศูนย์ภาษา  ซึ่งได้มีการวิเคราะห์ร่วมกันเพ่ือจัดทำคู่มือและรายงานผลการดำเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  ปีการศึกษา ๒๕๖๕  โดยมีการกำหนดองค์ประกอบจำนวน          
๓ องค์ประกอบ และตัวบ่งชี้ จำนวน ๑๔ ตัวบ่งชี้  ดังนี้  
         องค์ประกอบที่ ๑  ด้านการบริหารจัดการองค์การ ได้แก่  ๑.๑) กระบวนการพัฒนาแผน  
๑.๒) ระบบการพัฒนาบุคลากร  ๑.๓) การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันการเรียนรู้ ๑.๔) ระบบบริหาร
ความเสี่ยง ๑.๕) การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารหน่วยงาน ๑.๖) ระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน   
  องค์ประกอบที่ ๒ แนวทางการนำระบบศูนย์ราชการสะดวกมาประยุกต์ใช้   ได้แก่ 
๒.๑) แนวทางการนำระบบศูนย์ราชการสะดวกมาประยุกต์ใช้ในหน่วยงาน  ๒.๒) ระบบและกลไก  
การพัฒนาการปฏิบัติงานและการให้บริการ  ๒.๓) ระดับความสำเร็จของการให้บริการที่สอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้รับบริการ ๒.๔) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข้อมูลในการปฏิบัติงานหรือ
สนับสนุนการทำงาน ๒.๕) ผลการบริหารหน่วยงานตามเกณฑ์ศูนย์ราชการสะดวก  ๒.๖) ระดับความ
พึงพอใจของผู้รับบริการ    
      องค์ประกอบที่  ๓  ด้านตัวบ่ งชี้ที่ ตอบสนองยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย ได้แก่              
๓.๑) การส่งเสริมสมรรถนะและทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ   ๓.๒) การส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัลสำหรับ
นักศึกษา 
  ทั้งนี้  รายงานการประเมินตนเอง ปีการศึกษา ๒๕๖๕ ฉบับนี้ จะเป็นการรายงานผล
การดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของทุกงานในสังกัดสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ระหว่างวันที่ ๑ มิถุนายน ๒๕๖๕ ถึง ๓๑ พฤษภาคม ๒๕๖๖ ที่มีความครอบคลุมทุก
ภารกิจหลักและสนองตอบความต้องการของคณาจารย์ นักศึกษา บุคลากรและชุมชนภายนอกอย่าง
แท้จริง ในรอบวงรอบของการประเมิน ปีการศึกษา ๒๕๖๕  มหาวิทยาลัยได้กำหนดให้หน่วยงาน
สนับสนุนดำเนินการกำหนดตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหน่วยงาน
โดยให้ใช้เกณฑ์ในการประเมิน  ผลการประเมินตนเองของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  ในวงรอบปีการศึกษา ๒๕๖๕ จำนวน ๓ องค์ประกอบ ๑๔                 

ตัวบ่งชี้  มีคะแนนผลการประเมินตนเองคะแนน ๔.๙๓ อยู่ใน ระดับดีมาก 
 
 

 
 

 
  



๓ 

คำนำ 
 

  รายงานผลการประเมินตนเองของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ วงรอบปีการศึกษา ๒๕๖๕  (๑ มิถุนายน ๒๕๖๕ – ๓๑ พฤษภาคม 

๒๕๖๖) นี้  จัดทำขึ้นเพ่ือรายงานผลการดำเนินงานของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ประกอบด้วยส่วนที่ ๑ ส่วนนำ  ส่วนที่ ๒ รายงานการประเมินตนเอง  ส่วนที่ ๓ สรุปผลการประเมิน   

โดยมีการนำเสนอข้อมูลอย่างเป็นระบบที่แสดงถึงปรัชญา พันธกิจ วิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ที่สอดคล้อง

กับแผนยุทธศาสตร์ของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนการเรียนการสอน  

กิจกรรมสนับสนุนการพัฒนานักศึกษา  การวิจัย  การบริการทางวิชาการแก่สังคม  การทำนุบำรุง

ศิลปวัฒนธรรม  การบริหารจัดการ  การเงินและงบประมาณ ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  

รวมถึงการให้บริการที่มีมาตรฐานสร้างความพึงพอใจต่อผู้ใช้บริการ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ หวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานผลการดำเนินงานฉบับนี้           

มีเนื้อหาที่ครอบคลุมและเป็นแนวปฏิบัติที่ดี  ส่งผลให้สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเป็น

หน่วยงานสนับสนุนที่มีคุณภาพ  ขอขอบคุณผู้บริหารและบุคลากรทุกท่านที่ให้ความร่วมมืออย่างดีใน

การรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการจัดทำรายงานรายงานผลการประเมินตนเองดังกล่าว และจัดทำ

รายงานการประเมินตนเอง  ปีการศึกษา  ๒๕๖๕ สำเร็จลุล่วงด้วยดี  

 
 
 
 

  

       (ผู้ช่วยศาสตราจารย์สังวาลย์   ตุกพิมาย)   
                                                  ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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สารบัญ 

                                                                                                         หน้า 
บทสรุปสำหรับผู้บริหาร  
คำนำ   
สารบัญ  
ส่วนที่  ๑ ส่วนนำ 

ประวัติความเป็นมาโดยย่อ  .......................................................................................... ๑ 

ปรัชญา  วิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์  ค่านิยมองค์กร .....................................  ๖ 

ทำเนียบผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ................................  ๙ 

โครงสร้างองค์กรและโครงสร้างการบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ...................... ๑๐ 

โครงสร้างการบริหารงานสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ......................... ๑๑ 

คณะกรรมการประจำสำนักวิทยบริการแลเทคโนโลยีสารสนเทศ ................................ ๑๒ 

คณะกรรมการบริหารสำนักวิทยบริการแลเทคโนโลยีสารสนเทศ   .............................. ๑๒ 

รายชื่อผู้บริหาร/บุคลากร ......... ...............................................................................  ๑๒ 

ส่วนที่  ๒ รายงานการประเมินตนเอง 

องค์ประกอบที่ ๑ ด้านการบริหารจัดการองค์การ ....................................................... ๑๗   

องค์ประกอบที่ ๒ แนวทางการนำระบบศูนย์ราชการสะดวกมาประยุกต์ใช้   .............. ๔๖   

องค์ประกอบที่ ๓ ด้านตัวบ่งชี้ที่ตอบสนองยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย  .......................... ๙๖   

ส่วนที่  ๓ สรุปผลการประเมินตนเอง 

ผลการประเมินตนเอง .............................................................................................. ๑๐๙  

ภาคผนวก 

ภาคผนวก ก คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษา.. ๑๑๒  

 

 

 

 
 



๕ 

 
ส่วนที่ ๑ 
ส่วนนำ 

ความเป็นมาของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  เดิมเรียกว่า
ห้องสมุดวิทยาลัยครูสุรินทร์  เริ่มก่อตั้งครั้งแรกเม่ือเดือนมิถุนายน พ.ศ. ๒๕๑๙   ที่บ้านพักอธิการบุญ
จติต์  ชูทรงเดช  ซอยแป๊ะตี๋  ถนนธนสาร  ตำบลในเมือง อำเภอเมือง   จังหวัดสุรินทร์  โดยมีอาจารย์
บรรณารักษ์  ๑  คน  คือ  นายสุรพล  ฤกษ์สำเร็จ  ต่อมาเมื่อเปิดภาคเรียนที่  ๑ ปีการศึกษา ๒๕๑๙ 
เมื่อวันที่ ๑๐ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๑๙ ย้ายไปที่อาคารไม้ของวิทยาลัยเกษตรกรรม  วิทยาเขตสุรินทร์  
(ปัจจุบันมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  วิทยาเขตสุรินทร์)  เนื่องจากวิทยาลัยครูสุรินทร์ยัง
ไม่มีอาคารเรียน  จึงต้องอาศัยอาคารเรียนเกษตรกรรมใช้ในการเรียนการสอน ต่อมาปี พ.ศ. ๒๕๒๐ 
ได้ย้ายมาที่อาคารเรียนชั่วคราวใกล้หอพักนักศึกษา ของอาคารเรียนโปรแกรมวิชาดนตรีและนาฏศิลป์  
ใน พ.ศ. ๒๕๒๓ (อาคารนี้รื้อถอนเพ่ือเป็นพื้นที่อาคาร ๔๔ คณะวิทยาการจัดการ) จากนั้นย้ายมาอยู่ที่
อาคารเรียน ๒  และย้ายไปที่อาคารหอสมุดซึ่งเป็นอาคารองค์การนักศึกษาและสำนักกิจการนักศึกษา 
และในปี พ.ศ. ๒๕๔๘  ย้ายหอสมุดมาที่อาคาร ๒๗ อาคารหอสมุด  

ปี พ.ศ. ๒๕๔๗ ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏและประกาศกฎกระทรวงการแบ่ง
ส่วนราชการภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ปรับจากหอสมุดกลางเป็นสำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มีหน่วยงานในสำนักงานผู้อำนวยการ ได้แก่ งานบริหารงานทั่วไป งานวิทย
บริการ และงานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ปี พ.ศ. ๒๕๕๕  ศูนย์วิเทศสัมพันธ์  ได้ย้ายไปสังกัดสำนักงานอธิการบดีและศูนย์ภาษา ศูนย์
ประเทศเพ่ือนบ้านศึกษา สังกัดสถาบันเอเชียศึกษา  ต่อมาปี พ.ศ. ๒๕๕๙  ศูนย์ภาษา ย้ายจากสังกัด
สถาบันเอเชียมาสังกัดสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ตามมติคณะกรรมการปฏิบัติ
หน้าที่สภามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  ในวาระการประชุมครั้งที่ ๖/๒๕๕๙ ลงวันที่ ๒๖ ตุลาคม  
๒๕๕๙ 

ปี พ.ศ. ๒๕๖๕  งานวิเทศสัมพันธ์  ย้ายจากกองนโยบายและแผน สำนักงานอธิการบดี มา
สังกัดสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ตามคำสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฎสุรินทร์  ที่ ๐๗๙๑/
๒๕๖๕  เรื่อง ย้ายงานวิเทศสัมพันธ์มาสังกัดสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  เป็นหน่วยงานสนับสนุนที่มีบทบาทและภารกิจ
หลักในการสนับสนุนการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฎสุรินทร์  การบริหารงานภายใต้
สำนักงานผู้อำนวยการ ซึ่งประกอบด้วย  ๕ งาน  ได้แก่  งานบริหารงานทั่วไป  งานวิทยบริการ  งาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ศูนย์ภาษา และ งานวิเทศสัมพันธ์  การบริหารงานของสำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นไปด้วยความเรียบร้อย ตามพันธกิจและขอบข่ายการบริหารจัดการองค์กร
อย่างมีประสิทธิภาพ  

 
 

 

 



๖ 

 

ปรัชญา     

          แหล่งบริการวิชาการ  ผสานเทคโนโลยี  ภาษาทวีภูมิปัญญา  พัฒนาท้องถิ่นสู่สากล 

วิสัยทัศน์  
มุ่งพัฒนาเทคโนโลยี สร้างทักษะภาษาและบริการสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน   

การวิจัย  การบริการวิชาการสู่ชุมชน และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมและการบริหารจัดการองค์กร
ด้วยเทคโนโลยีและหลักธรรมาภิบาล 

 

พันธกิจ 
๑. พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือสนับสนุนการบริหาร  การเรียนการสอน    

การวิจัย  การบริการวิชาการสู่ชุมชนและการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 
๒. พัฒนาทักษะด้านภาษาแก่นักศึกษาและบุคลากร สู่มาตรฐานสากล  เพ่ือสนับสนุนการเรียน  

การสอน  การวิจัย การบริการวิชาการสู่ชุมชน และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม  
๓. จัดหา พัฒนาและบริการทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย การ

บริการวิชาการสู่ชุมชน และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 
๔. สร้างเครือข่ายความร่วมมือตามพันธกิจของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศและ

มหาวิทยาลัย 
 

วัตถุประสงค์ 

  ๑. เพ่ือพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสนับสนุนการบริหาร การเรียนการสอน                          
การวิจัย  การบริการวิชาการสู่ชุมชน และการทำนุบำรุงศิลปะวัฒนธรรม 
  ๒. เพ่ือพัฒนาทักษะด้านภาษาแก่นักศึกษาและบุคลากร สู่มาตรฐานสากล สนับสนุนการเรียน
การสอน การวิจัย การบริการวิชาการสู่ชุมชน และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม   
  ๓. เพ่ือจัดหา  พัฒนา  และบริการทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน      
การวิจัย   การบริการวิชาการสู่ชุมชน และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 
  ๔. เพ่ือบริหารจัดการระบบสารสนเทศสนับสนุนการศึกษาค้นคว้าทางวิชาการ สนับสนุน     
การเรียน   การสอน  การวิจัย  การบริการวิชาการสู่ชุมชน และการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 
  ๕. เพ่ือสร้างเครือข่ายความร่วมมือตามพันธกิจของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ        
และมหาวิทยาลัย 

เป้าประสงค ์
๑. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีเสถียรภาพ 
๒. มีความร่วมมือทางเทคโนโลยีกับหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกระดับท้องถิ่น 
๓. พัฒนาสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้มีความพร้อมที่จะเป็นองค์กรแห่งการ

เรียนรู้ 



๗ 

๔. พัฒนาทักษะด้านภาษาแก่นักศึกษาและบุคลากร สู่มาตรฐานสากล   
๕. พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศให้สอดคล้องกับหลักสูตรของมหาวิทยาลัย 
๖. พัฒนาแหล่งเรียนรู้  สนับสนุนการบริการวิชาการ  การวิจัย และการจัดการเรียนการสอนที่

เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 
๗. อนุรักษ์  สืบสาน และเผยแพร่สารสนเทศท้องถิ่น   
๘. บริการวิชาการสอดคล้องกับความต้องการของท้องถิ่น 
๙. พัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

 

ค่านิยมองค์กร 
         เข้าถึง เข้าใจ พร้อมใช้ พร้อมบริการ 
 

ทำเนียบผู้บริหารผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
       พ.ศ. ๒๕๑๙ -๒๕๒๓              นายสุรพล  ฤกษ์สำเรจ็   อาจารยบ์รรณารักษ์  
       พ.ศ. ๒๕๓๔-๒๕๓๗                อาจารย์ ร้อยเอก วราวุธ  ผลานันต์   หัวหน้าห้องสมุด   
       พ.ศ. ๒๕๓๘                         ผู้ช่วยศาสตราจารย์จรัส  ศรีจันทร์    หัวหน้าห้องสมุด   
       พ.ศ. ๒๕๔๗-๒๕๕๕               ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร. สันทนา  กูลรตัน์ 
       พ.ศ.๒๕๕๕-๒๕๕๗                อาจารยว์ีระชัย  บุญปก      
       พ.ศ. ๒๕๕๗-๒๕๕๙               ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร. สันทนา  กูลรตัน์ 
       พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔              ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สันทนา  กูลรัตน์ 
       ๑๕ ตุลาคม ๒๕๖๔- ปัจจุบัน     ผู้ช่วยศาสตราจารย์สังวาลย์  ตุกพิมาย   
  

ที่ตั้ง  เบอร์โทรศัพท์  และเว็บไซต์ 
       ที่ตั้ง 
           อาคารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  เลขที่  
๑๘๖  หมู่ ๑  ถนนสุรินทร์ - ปราสาท ตำบลนอกเมือง อำเภอเมือง จังหวัดสุรินทร์ ๓๒๐๐๐ 
        โทรศัพท์ 
             โทรศัพท์ ๐๔๔ – ๗๑๐๐๐๐     
             IP Phone   ๐๗๐๐ สำนักงานผู้อำนวยการ         ๐๗๐๑ งานวิทยบริการ (หอสมุด) 
                             ๐๗๐๒ บริการยืม – คืน                ๐๗๐๓ ศูนย์ภาษา     
                             ๐๗๐๔  งานเทคโนโลยีสารสนเทศ (ศูนย์คอมพิวเตอร์) 
                             ๙๙๕๔  งานวิเทศสัมพันธ์      
        เว็บไซต์         www.arit.srru.ac.th     
 
 
 
 

http://www.arit.srru.ac.th/


๘ 

 
ขอบข่ายและการบริหารงานภายในสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ      

      ๑. งานบริหารงานทั่วไป  
๑. ธุรการและสารบรรณ 
๒. การเงินและงบประมาณ 
๓. พัสดุ 
๔. วิเคราะห์นโยบายและแผน 
๕. การประกันคุณภาพการศึกษา 
๖. อาคารและสถานที่ 
๗. บริหารงานบุคคล 
๘. การประชุมและเลขานุการ 

      ๒. งานวิทยบริการ 
๑. การบริหารสำนักงานวิทยบริการ 
๒. การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
๓. การบริการและส่งเสริมการเรียนรู้สารสนเทศ 
๔. การวิเคราะห์ระบบและจัดการฐานข้อมูล 

๓. งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ๑. การบริหารสำนักงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

๒. การพัฒนาเครือข่ายเทคโนโลยีดิจิทัล 
๓. การพัฒนาระบบสารสนเทศและสื่อดิจิทัล  
๔. การฝึกอบรมและบริการวิชาการ 

๔. ศูนย์ภาษา 
 ๑. การบริหารสำนักงานศูนย์ภาษา 

๒. การพัฒนาทักษะด้านภาษาและเครือข่าย 
๓. การบริการวิชาการด้านภาษา 

      ๕. งานวิเทศสัมพันธ์ 
๕.๑ งานบริหารจัดการทั่วไป 
๕.๒ งานความร่วมมือระหว่างประเทศ 
๕.๓ งานประสานงานระหว่างประเทศและกิจกรรมพิเศษ 
 

 
 
 
 
 
 



๙ 

 
โครงสร้างองค์กรและการบริหารงานมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ** โครงสร้างนี้นำมาจาก แผนยุทธศาสตร์ University Reprofile มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สุรินทร์ 
เสนอขออนุมัติต่อสภามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ จังหวัดสุรินทร์  เมื่อ ๒๓  มีนาคม ๒๕๖๐  
 
 
 
 

สภามหาวิทยาลยั 

คณะกรรมการส่งเสริมกิจการ 

มหาวิทยาลัย 

คณะกรรมการบริหารงานบุคคล 

มหาวิทยาลัย 
สภาคณาจารย์และขา้ราชการ 

คณะกรรมการติดตาม ตรวจสอบ และ 

ประเมินผลงานมหาวิทยาลัย 

คณะกรรมการอุทธรณ์และร้องทุกข์ 

 

สภาวิชาการ 

 

รองอธิการบด ี

 

อธิการบดี 

 ผู้ช่วยอธิการบด ี

 คณะกรรมการบริหารงานประกันคุณภาพ 

 

หน่วยงานวิชาการ 

 

หน่วยงานบรหิาร 

 

หน่วยงานสนับสนุนและบริการ 

 
๑.คณะครุศาสตร์ 

 ๒. คณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ 

 ๓. คณะวิทยาการจัดการ 

 ๔. คณะวิทยาศาสตร์และ        

เทคโนโลยี 

 ๕. คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

 ๖. คณะเกษตรและอุตสาหกรรม

เกษตร 

 

สำนักงานอธกิารบด ี

 
๑.  กองกลาง 

 ๒. กองนโยบายและแผน 

 
๓. กองพัฒนานักศึกษา 

 ๔. กองคลัง 

 
๕. กองบริหารงานบุคคล 

 

๑. สถาบันวจิัยและพัฒนา 

 
๒. สำนักศิลปะและวัฒนธรรม 

 ๓.สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

 
๔. สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

๕. โครงการบัณฑิตศึกษา 



๑๐ 

 
โครงสร้างการบริหารงานสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
หมายเหตุ * ๑.ราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ ๑๒๒ ตอนที่ ๒๐ ก หน้า ๗๘  ๘ มีนาคม ๒๕๔๘ กฎกระทรวง จัดตั้งส่วน

ราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. ๒๕๔๘ เรื่อง การแบ่งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  

* ๒.ราชกิจจานุเบกษา เล่มที่ ๑๒๓ ตอนที่ ๗๔ ง หน้า ๒๖ ๓ สิงหาคม ๒๕๔๙ ประกาศกฎกระทรวงศึกษาการ เรื่อง การแบ่งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 

พ.ศ. ๒๕๔๙  

  * ๓. ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ เรื่อง การแบ่งส่วนราชการและให้มีส่วนราชการหรือหน่วยงานในมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  พ.ศ. ๒๕๕๑ หน้า ๓๔๘ ประมวล

กฎหมายมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ฉบับปรับปรุง พ.ศ. ๒๕๕๔   

 ** ๔. มติที่ประชุมคณะกรรมการปฏิบัติหน้าที่สภามหาวิทยาลยัราชภัฏสุรนิทร์ ครั้งที ่๖/๒๕๕๙  เมื่อวันที่ ๒๖ ตุลาคม ๒๕๕๙ 

***๕. คำสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ครัง้ที่ ๐๗๙๑/๒๕๖๕ เรื่อง ย้ายงานวิเทศสัมพนัธ์มาสังกัดสำนักวิทยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ    

*งานบริหารงานทั่วไป ***งานวิเทศสัมพันธ์ 

- ธุรการและสารบรรณ   

- การเงินและงบประมาณ 

- พัสด ุ

- วิเคราะห์นโยบายและแผน 

- การประกันคุณภาพการศึกษา 

- อาคารและสถานที ่

- บริหารงานบุคคล 

- การประชุมและเลขานกุาร 

-งานบริหารจัดการ

ทั่วไป 

- งานความรว่มมือ

ระหว่างประเทศ 

-งานประสานงาน

ระหว่างประเทศ 

และกิจกรรมพิเศษ 

 

 

 

อธิการบด ี

รองอธิการบด ี

ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คณะกรรมการประจำสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คณะกรรมการบรหิารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

รองผู้อำนวยการสำนักฯ 

ฝ่ายวิทยบริการ 

ผู้อำนวยการสำนักฯ 

 

รองผู้อำนวยการสำนกัฯ 

ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
รองผู้อำนวยการสำนักฯ 

ฝ่ายภาษา 

*งานวิทยบริการ 

 

*งานเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

**ศูนย์ภาษา 

 
- การบริหารสำนกังานวิทยบริการ 

- การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 

- การบริการและส่งเสริมการรู้

สารสนเทศ 

- การวิเคราะห์ระบบและจัดการ

ฐานข้อมูล 

 

- การบริหารสำนกังาน 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

- การพัฒนาเครือข่ายเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

- การพัฒนาระบบสารสนเทศ 

และสื่อดิจิทัล 

- การฝกึอบรมและบริการวิชาการ 

 

- การบริหารสำนกังานศูนย์ภาษา 

- การพัฒนาทักษะด้านภาษา 

  และเครือข่าย 

- การบริการวิชาการด้านภาษา 



๑๑ 

คณะกรรมการประจำสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (ตั้งแต่ ๑๗ ธันวาคม 
๒๕๖๔-ปัจจุบัน) 

ลำดับ ชื่อ-สกุล ตำแหน่ง 

๑ ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประธานกรรมการ 

๒ รองผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการฯ ฝ่ายวิทยบริการ รองประธาน 

๓ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พรทิพา  ดำเนิน กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 

๔ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.กิตติพงษ์ สุวรรณราช  กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 

๕ อาจารย์ ดร.ณัฏฐญา  เผือกผ่อง กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 

๖ รองผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการฯ ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ กรรมการ 

๗ รองผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการฯ ฝ่ายภาษา กรรมการ 

๘ ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้าสำนักงานผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการฯ เลขานุการ 

 
คณะกรรมการบริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี ( ตั้งแต่ ๑๕ ตุลาคม ๒๕๖๔ -
ปัจจุบัน)    

 
ลำดับ ชื่อ-สกุล ตำแหน่ง 

๑ ผู้ช่วยศาสตราจารย์สังวาลย์  ตุกพิมาย ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีฯ 

 ๒ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิศานาถ แก้ววินัด รองผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการฯ  ฝ่ายภาษา 

๓ อาจารย์ ดร. สุภาสินี  วิเชียร รองผู้อำนวยการสำนักวิทยฯ ฝ่ายวิทยบริการ 

๔ อาจารย์สุวัฒน์  กล้วยทอง รองผู้อำนวยการสำนักฯ ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

๕ นางสาวจรัสศรี  ยิ้มยวน ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้าสำนักงานผู้อำนวยการ 

 

 

 

 



๑๒ 

ผู้บริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   
 

ที ่ ชื่อ-สกุล ตำแหน่ง 

1  ผู้ช่วยศาสตราจารย์สังวาลย์  ตุกพิมาย ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีฯ 

2  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิศานาถ แก้ววินัด รองผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการฯ  ฝ่ายภาษา 

3  อาจารย์ ดร. สุภาสินี  วิเชียร รองผู้อำนวยการสำนักวิทยฯ ฝ่ายวิทยบริการ 

4  อาจารย์สุวัฒน์  กล้วยทอง รองผู้อำนวยการสำนักฯ ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5  นางสาวจรัสศรี  ยิ้มยวน ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้าสำนักงานผู้อำนวยการ 

6  อาจารย์ ดร.ศิรประภา  รัตนรวมการ หัวหน้างานวิเทศสัมพันธ์ 

7  นางพัชรี  จุลหงษ์ หัวหน้างานวิทยบริการ 

8  นายสุภาษิต  เติมกล้า หัวหน้างานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

9  นางสาวนาฎยา  ซาวัน หัวหน้าศูนย์ภาษา 

10  นางสาวพรพิมล  มงคล หัวหน้างานพัสดุสำนักฯ 

11  นางปพิชญา  จตุพรอนันตกุล หัวหน้างานบริหารงานทั่วไปและลูกค้าสัมพันธ์ 
 

รายชื่อผู้บริหารและบุคลากรของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ที ่ ชื่อ-นามสกุล ตำแหน่ง 

๑  ผู้ช่วยศาสตราจารย์สังวาลย์  ตุกพิมาย ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการฯ  

๒  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิศานาถ แก้ววินัด รองผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการฯ  

๓  อาจารย์ ดร. สุภาสินี  วิเชียร รองผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการฯ 

๔  อาจารย์สุวัฒน์  กล้วยทอง รองผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการฯ 

๕  นางสาวจรัสศรี  ยิ้มยวน ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้าสำนักงานผู้อำนวยการฯ 

๖  อาจารย์ ดร.ศิรประภา  รัตนรวมการ หัวหน้างานวิเทศสัมพันธ์ 

๗  นางพัชรี  จุลหงษ์ หัวหน้างานวิทยบริการ 

๘  นายสุภาษิต  เติมกล้า หัวหน้างานเทคโนโลยีสารสนเทศ 



๑๓ 

ที ่ ชื่อ-นามสกุล ตำแหน่ง 

๙  นางสาวนาฎยา  ซาวัน หัวหน้าศูนย์ภาษา 

๑๐  นางสาวพรพิมล  มงคล หวัหน้างานพัสดุสำนักฯ 

๑๑  นางปพิชญา  จตุพรอนันตกุล หัวหน้างานบริหารงานทั่วไปและลูกค้าสัมพันธ์ 

๑๒  นางจินดา  อัธยาศัย เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 

๑๓  นางสาวเสาวภาคย์  พลศรี เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 

๑๔  นางสุธาสินี  มิถุนดี บรรณารักษ ์

๑๕  นายสมโภชน์  ละม้ายวรรณ บรรณารักษ์  

๑๖  นางสาวลัทธวรรณ  แพงเจริญ บรรณารักษ ์

๑๗  นางรัตนา  กองยอด บรรณารักษ ์

๑๘  นางสาวรินลดา  หาญมานพ บรรณารักษ ์

๑๙  นางสาวสุนันทนี  ศรีแดงฉาย บรรณารักษ ์

๒๐  นางสาวอภิญญา  เค้ากล้า บรรณารักษ ์

๒๑  นายเดชาธร  จะริรัมย์ บรรณารักษ ์

๒๒  นางศุกร์ภานาถ  ลำภู นักเอกสารสนเทศ 

๒๓  นางสาวทัศวรรณ  ขันทะพานิช นักเอกสารสนเทศ 

๒๔  นางบุณยนุช  รัศมี นักเอกสารสนเทศ 

๒๕  นางสาวดวงใจ  คล่องงาม พนักงานห้องสมุด  

๒๖  นายโกสินทร์  มีชูสิน นักวิชาการคอมพิวเตอร์   

๒๗  นายโกสิน  สนั่นนาม นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

๒๘  นายภัทรภัฎ  ไหวดี นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

๒๙  นายจำรัส  มหานาม นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

๓๐  นางสาวนัฌชวนันทน์  ประยงค์หอม นักวิชาการศึกษา 



๑๔ 

ที ่ ชื่อ-นามสกุล ตำแหน่ง 

๓๑  นายเริงศักดิ์  วงษ์ภักดี นักวิชาการศึกษา 

๓๒  นายกัญฬาพัฒน์  ทันแก้ว นักวิชาการศึกษา 

๓๓  นางสาวเพ็ญนภา  ชนะชัย นักจิตวิทยาและการแนะแนว 

๓๔  นางสาวอำภา  อินทนิตย์ เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 

๓๕  นายวีรวุฒิ  นิลจันทร์ นักวิเทศสัมพันธ์ 

๓๖  นางเนาวรัตน์  โฉมงาม แม่บ้าน 

๓๗  นางวีนา  ลัทธิคุณ แม่บ้าน 

๓๘  นางสาววรณัน  แสงงาม แม่บ้าน 

๓๙  นางสาวณัฏธิดา  ดวงจันทร์ แม่บ้าน 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๕ 

ส่วนที่  ๒ 
รายงานการประเมินตนเอง 

 

   รายงานการประเมินตนเองของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ปีการศึกษา ๒๕๖๕
ประกอบไปด้วย  องค์ประกอบที่ ๑ ด้านการบริหารจัดการองค์การ องค์ประกอบที่ ๒ แนวทางการนำ
ระบบศูนย์ราชการสะดวกมาประยุกต์ใช้ และองค์ประกอบที่ ๓  ด้านตัวบ่งชี้ที่ตอบสนองยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัย  ซึ่งเป็นตามชนิดตัวบ่งชี้ ๒ ประเภท ได้แก่ ตัวบ่งชี้ชนิดผลผลิตและตัวบ่งชี้ชนิดกระบวนการ  

เพ่ือให้เป็นการรายงานผลการดำเนินงานกิจกรรมโครงการต่าง ๆ ที่มีความสอดคล้องกับระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ที่ผู้บริหาร และบุคลากร ผู้รับผิดชอบในการดำเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในร่วมกันดำเนินการ ทั้งนี้ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีการดำเนินงานเพ่ือรองรับการ
กำกับติดตามผลการดำเนินงานภายในของระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน จำนวน ๓ 
องค์ประกอบ รวม  ๑๔ ตัวบ่งชี้  ดังนี้   

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ ประเภท 
ตัวบ่งชี้ 

เกณฑ์การ
พิจารณา 

๑. ด้านการ
บริหาร
จัดการ
องค์การ 

๑.๑ กระบวนการพัฒนาแผน  กระบวนการ ๕ ข้อ 
๑.๒ ระบบพัฒนาบุคลากร  กระบวนการ ๗ ข้อ 
๑.๓ การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันแห่งการเรียนรู้  กระบวนการ ๕ ข้อ 

๑.๔ ระบบบริหารความเสี่ยง  กระบวนการ ๕ ข้อ 

๑.๕ การปฏิบัติตามบทบาทหน้าท่ีของผู้บริหารหน่วยงาน ผลผลติ ๖ ข้อ 
๑.๖ ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน กระบวนการ ๕ ข้อ 

๒. แนวทาง 
การนำระบบ
ศูนย์ราชการ
สะดวกมา
ประยุกต์ใช้ 

๒.๑ แนวทางการนำระบบศูนย์ราชการสะดวก มาปรับใช้ในหน่วยงาน กระบวนการ ๕ ข้อ 

๒.๒ ระบบและกลไกการพัฒนาการปฏิบัติงานและการให้บริการ กระบวนการ ๕ ข้อ 

๒.๓ ระดับความสำเร็จของการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้รับบริการ 

กระบวนการ ๖ ข้อ 

๒.๔ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข้อมูลในการปฏิบัติงาน (E – 
Service ) หรือสนับสนุนการทำงาน 

กระบวนการ ๕ ข้อ 

๒.๕ ผลการบริหารหน่วยงานตามเกณฑ์ศูนย์ราชการสะดวก ด้าน
กายภาพ 

ผลลัพธ์ ๐– ๕ 
คะแนน 

(ร้อยละ ๘๐ - 
๑๐๐) 

๒.๖ ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ผลลัพธ์ คำนวณ
ค่าเฉลี่ยความ
พึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

 

ตัวบ่งช้ีที ่๓. 
ด้านตอบสนอง
ยุทธศาสตร์ 
มหาวิทยาลยั 

๓.๑ การส่งเสริมสมรรถนะและทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ  กระบวนการ ๕ ข้อ 
๓.๒ การส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัลสำหรับนักศึกษา   กระบวนการ ๕ ข้อ 

 

 



๑๖ 

ตารางแสดงเป้าหมายและผลการดำเนินงานรายองค์ประกอบและตัวบ่งช้ี 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 
ผลการ

ดำเนินงาน 
คะแนนการ
ประเมิน 

องค์ประกอบท่ี ๑ ด้านการบริหารจัดการองค์การ 
ตัวบ่งชี้ที่ ๑.๑ กระบวนการพัฒนาแผน  ๕ ข้อ ๕ ข้อ ๕ 
ตัวบ่งชี้ที่ ๑.๒ ระบบพัฒนาบุคลากร  ๕ ข้อ ๕ ข้อ ๕ 
ตัวบ่งชี้ที่ ๑.๓ การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้  ๖ ข้อ ๖ ข้อ ๕ 
ตัวบ่งชี้ที่ ๑.๔ ระบบบริหารความเสี่ยง  ๕ ข้อ ๕ ข้อ ๕ 
ตัวบ่งชี้ที่ ๑.๕ การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารหน่วยงาน ๕ ข้อ ๕ ข้อ ๕ 
ตัวบ่งชี้ที่ ๑.๖ ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ๕ ข้อ ๕ ข้อ ๕ 
คะแนนเฉลี่ยกลุ่มตัวบ่งช้ีด้านการบริหารจัดการองค์การ  ๓๐.๐๐ 
องค์ประกอบท่ี ๒ แนวทางการนำระบบศูนย์ราชการสะดวกมาประยุกต์ใช้ 
ตัวบ่งชี้ที่  ๒.๑ แนวทางการนำระบบศูนย์ราชการสะดวก มาปรับใช้ใน
หน่วยงาน 

๕ ข้อ ๕ ข้อ ๕ 

ตัวบ่งชี้ที่ ๒.๒ ระบบและกลไกการพัฒนาการปฏิบัติงานและการให้บริการ ๕ ข้อ ๕ ข้อ ๕ 
ตัวบ่งชี้ที่ ๒.๓ ระดับความสำเร็จของการให้บริการที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้รับบริการ 

๖ ข้อ ๖ ข้อ ๕ 

ตัวบ่งชี้ที่ ๒.๔ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข้อมูลในการปฏิบัติงาน
หรือสนับสนุนการทำงาน 

๕ ข้อ ๕ ข้อ ๕ 

ตัวบ่งชี้ที่ ๒.๕ ผลการบริหารหน่วยงานตามเกณฑ์ศูนย์ราชการสะดวก  คะแนน 
ร้อยละ ๑๐๐ 

๕ ๕ 

ตัวบ่งชี้ที่ ๒.๖ ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ๔.๑๕ ๔.๑๕ ๔.๑๕ 
คะแนนเฉลี่ยกลุ่มตัวบ่งชี้แนวทางการนำระบบศูนย์ราชการสะดวกมาประยุกต์ใช้  ๒๙.๑๕ 
องค์ประกอบท่ี ๓ ด้านตัวบ่งช้ีที่ตอบสนองยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
ตัวบ่งชี้ที่  ๓.๑ การส่งเสริมสมรรถนะและทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ ๕ ข้อ ๕ ๕ 

ตัวบ่งชี้ที่  ๓.๒ การส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัลสำหรับนักศึกษา  ๕ ข้อ ๕ ๕ 

คะแนนเฉลี่ยกลุ่มตัวบ่งช้ีด้านตัวบ่งช้ีที่ตอบสนองยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัย    ๑๐.๐๐ 
รวมคะแนนรายตัวบ่งชี้   ๖๙.๑๕  
คะแนนประเมินเฉลี่ยทุกตัวบ่งชี้  ๔.๙๓ 

 

 
 
 
 



๑๗ 

องค์ประกอบที่  ๑  ด้านการบริหารจัดการองค์การ 
ตัวบ่งชี้ที่ ๑.๑         :  กระบวนการพัฒนาแผน 
ชนิดของตัวบ่งชี้      :  กระบวนการ  
เป้าหมาย        :  ๕ ข้อ 
ประเมิน
ตนเอง 

ข้อที่ เกณฑ์มาตรฐาน 

 ๑ บุคลากรทุกคนในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการจัดทำหรือทบทวน แผนดำเนินงาน
หรือปฏิทินดำเนินงานประจำปี โดยเป็นแผนที่เชื่อมโยงกับปรัชญาหรือปณิธาน
และพระราชบัญญัติของมหาวิทยาลัย ตลอดจนสอดคล้องกับจุดเน้น ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 

 ๒ หน่วยงานนำแผนปฏิบัติการประจำปี (Action plan) ของหน่วยงานไปทำแผน
ดำเนินงานหรือปฏิทินดำเนินงานประจำปี โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรใน
หน่วยงานและมีสาระของแผนดำเนินงานหรือปฏิทินดำเนินงานประจำปี
ครอบคลุมตามพันธกิจ ของหน่วยงาน 

 ๓ มีผลการดำเนินงานตามแผนดำเนินงานหรือปฏิทินดำเนินงานประจำปี ไม่น้อย
กว่าร้อยละ ๘๐ของตัวบ่งชี้ (กรณีที่ เป็นแผน) หรือร้อยละ ๘๐ ของกิจกรรม
ทั้งหมด (กรณีเป็นปฎิทิน) 

 ๔ มีการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานอย่างน้อยปีละ ๒ ครั้ง และรายงานผล
ในที่ประชุมคณะกรรมการบริหารหน่วยงานเพื่อพิจารณา 

 ๕ มีการนำผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของที่ประชุมคณะกรรมการ
ประจำ/คณะกรรมการบริหารหน่วยงานไปปรับปรุงแผนดำเนินงานหรือปฏิทิน
ดำเนินงานประจำปี 

 
ผลการดำเนินงาน  
 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีกิจกรรมการดำเนินงานพัฒนาตามแผนและ
การบริหารจัดการองค์การเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานของกระบวนการพัฒนาแผน ดังแผนภาพนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๘ 

 
คำสั่งทบทวนแผนงานและกิจกรรม 

มีการนำแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยมาทบทวนและจัดทำแผนงานของสำนักวิทยบริการฯ 
 
 
 

 

มีการประชุมคณะกรรมการบริหาร (กบ.) 

เพ่ือกำหนดกิจกรรมและจัดสรรงบประมาณของสำนักวิทยบริการฯ 

 

 

 

มอบหมายผู้รับผิดชอบจัดทำโครงการฯ แผนการดำเนินกิจกรรมฯ 

และปฏิทินการดำเนินงานของสำนักวิทยบริการฯ 

 

 

 

กำหนดผู้รับผิดชอบ 

 

 

 

ดำเนินกิจกรรม 

 

 

 

สรุปและรายงานผล  

 
แผนภาพที่ ๑ การบริหารจัดการองค์ : สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 



๑๙ 

 
เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ ๑ บุคลากรทุกคนในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการเข้าร่วมโครงการทบทวนและ
จัดทำแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ระยะ ๕ ปี (พ.ศ.  ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) จำนวน ๔ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ ได้แก่ 

๑. ยุทธศาสตร์ที่ ๑  การพัฒนาท้องถิ่น 
๒. ยุทธศาสตร์ที่ ๒  การผลิตและพัฒนาครู  
๓. ยุทธศาสตร์ที่ ๓  การยกระดับคุณภาพการศึกษา   
๔. ยุทธศาสตร์ที่ ๔  การพัฒนาระบบบริหารจัดการ 

โดยกิจกรรมในโครงการ  ประกอบด้วย ๔  กิจกรรม  ดังนี้ 
กิจกรรมที่ ๑  กิจกรรมมอบนโยบายจากสภามหาวิทยาลัยฯ เมื่อวันที่ ๑๘  กรกฎาคม  

๒๕๖๕ ณ ห้องประชุมบันทายศรี  อาคาร ๔๔  คณะวิทยาการจัดการ 
กิจกรรมที่ ๒  กิจกรรม Workshop ครั้งที่ ๑ (Online) : นำเสนอวิธีการจัดทำภาพอนาคต

ประชุมเชิงปฏิบัติการ Scenario Building เมื่อวันที่ ๒๕  กรกฎาคม  ๒๕๖๕ ผ่านโปรแกรม Zoom 
Meeting 

กิจกรรมที่ ๓  กิจกรรม Workshop ครั้งที่ ๒ (Online) : สรุปประเด็นจาก Workshop ครั้ง
ที่ ๑, ระดมสมองและอภิปรายเพ่ือหา Strategic Focus และ Contribution, ระดมสมอง Strategic 
Package  เมื่อวันที่ ๕  สิงหาคม  ๒๕๖๕ 

กิจกรรมที่ ๔  กิจกรรม Workshop ครั้งที่ ๓ (Onsite) : สรุปประเด็นจาก Workshop ครั้งที่ 
๑ และ ๒,  ระดมสมองรายละเอียดของ Initiative Program  เมื่อวันที่ ๑๗  สิงหาคม  ๒๕๖๕ ณ 
ห้องประชุมชั้น ๓  อาคารคณะครุศาสตร์ 

สำนักวิทยบริการฯ  มอบหมายบุคลากรเข้าร่วมโครงการดังกล่าว  ตามหนังสือ เลขที่ อว 
๐๖๒๕.๐๘/๐๓๔๕  ลงวันที่ ๘  กรกฎาคม  ๒๕๖๕  เรื่อง ส่งรายชื่อบุคลากรเข้าร่วมโครงการฯ 

สำนักวิทยบริการฯ  ออกคำสั่งสำนักวิทยบริการฯ ที่  ๐๐๒๖/๒๕๖๕  เรื่อง  แต่งตั้ง
คณะกรรมการจัดทำแผนดำเนินงานและปฏิทินเพ่ือสอดคล้องกับแผนมหาวิทยาลัยและแผน
ยุทธศาสตร์สำนักวิทยบริการฯ 
          เกณฑ์มาตรฐานข้อที่  ๒  หน่วยงานนำแผนปฏิบัติการประจำปี (Action plan) ของ
หน่วยงานไปทำแผนดำเนินงานหรือปฏิทินดำเนินงานประจำปี โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรใน
หน่วยงานและมีสาระของแผนดำเนินงานหรือปฏิทินดำเนินงานประจำปีครอบคลุมตามพันธกิจ ของ
หน่วยงาน  
           เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ ๓ มีผลการดำเนินงานตามแผนดำเนินงานหรือปฏิทินดำเนินงาน
ประจำปี ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ ของตัวบ่งชี้ (กรณีที่เป็นแผน) หรือร้อยละ ๘๐ ของกิจกรรมทั้งหมด 
(กรณีเป็นปฎิทิน) 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีผลการดำเนินงานตามแผนดำเนินงานประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ ของตัวบ่งชี้   หรือร้อยละ ๘๐ ของกิจกรรมทั้งหมด  
โดยมีการจัดทำข้อมูลรายงานผลการดำเนินโครงการและกิจกรรมเป็นรายไตรมาส ๑ -๔  พบว่ามีการ
ดำเนินงานและมีการเบิกจ่ายงบประมาณที่เป็นตามแผนที่กำหนดไว้ 



๒๐ 

           เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ ๔ มีการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานอย่างน้อยปีละ ๒ ครั้ง
และรายงานผลในที่ประชุมคณะกรรมการบริหารหน่วยงานเพื่อพิจารณา 
 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีการติดตามประเมินผลการดำเนินงานผ่านที่
ประชุมคณะกรรมการบริหารสำนักฯ (กบ.) ของสำนักวิทยบริการฯ ซึ่งจัดเป็นรายไตรมาสสอดคล้อง
กับการติดตามการดำเนินงาน พร้อมทั้งมีหนังสือและเอกสารติดตามตามปฏิทินที่กำหนด  
            เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ ๕ มีการนำผลการพิจารณา ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของที่
ประชุมคณะกรรมการประจำ/คณะกรรมการบริหารหน่วยงานไปปรับปรุงแผนดำเนินงานหรือปฏิทิน
ดำเนินงานประจำปี  
            สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้จัดประชุมคณะกรรมการบริหารฯ (กบ.) 
พร้อมทั้งติดตามการดำเนินงานด้วยเอกสาร ทั้งนี้หากพบปัญหา ผู้อำนวยการฯ จะตรวจสอบและ
แก้ไขเป็นรายโครงการหรือกิจกรรม  
             

ข้อเสนอจากคณะกรรมการประจำ ผลการดำเนินงาน 
๑. แผนปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๕ ให้ เพ่ิมเติมข้อมูลผลดำเนินงานและ
รายงานผลการดำเนินโครงการ ในไตรมาสที่ ๑ ที่
มีการดำเนินงานเสร็จสิ้นแล้ว 

สำนักวิทยบริการฯ  จัดผลการดำเนินงานและ
รายงานผลไตรมาสที่ ๑ ในแบบรายงานการใช้
จ่ายงบประมาณและจัดส่งให้คณะกรรมการ
ประจำฯ รับรองรายงานกาประชุมในคราวนั้น
เรียบร้อยแล้ว 

  
เกณฑ์การประเมิน    

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 
มีการดำเนินการ 

๑ ข้อ 
มีการดำเนินการ 

๒ ข้อ 
มีการดำเนินการ 

๓ ข้อ 
มีการดำเนินการ 

๔ ข้อ 
มีการดำเนินการ 

๕ ข้อ 
 

 ผลการประเมินโดยคณะกรรมการประเมินฯ วงรอบปีการศึกษา ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ 

ปีการศึกษา 
จำนวนข้อที่ได้

คะแนน 
ข้อที่ได้คะแนน คะแนนประเมิน 

ระดับคุณภาพ 

๒๕๖๑ ๘ ๘ ๕ ดีมาก 
๒๕๖๒ ๘ ๘ ๕ ดีมาก 
๒๕๖๓ ๘ ๘ ๕ ดีมาก 
๒๕๖๔ ๕ ๕ ๕ ดีมาก 

การประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่า
เป้าหมาย 

๑๒ เดือน 
(๑ มิ.ย. ๖๔ – ๓๑ พ.ค. ๖๕) 

การบรรลุเป้าหมาย 
   

ผล คะแนน ต่ำกว่า 
เป้าหมาย 

เท่ากับ 
เป้าหมาย 

สูงกว่า 
เป้าหมาย ๕ ข้อ ๕ ข้อ ๕ คะแนน 



๒๑ 

 
จุดเด่น 

๑. ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับมีส่วนร่วมในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบัติราชการ 

๒. เป็นแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการเดิมซ่ีงขอขยายระยะเวลาออกไป ๑ ปี 
 

จุดที่ควรพัฒนา 
- 
 

รายการหลักฐาน  
ห ม า ย เ ล ข
เอกสาร 

ชื่อเอกสาร 

สวท.๑.๑.-๑ คำสั่งทบทวนแผนงานและกิจกรรมมีการนำแผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยมาทบทวน
และจัดทำแผนงานของสำนักวิทยบริการฯ 

สวท.๑.๑.-๒ มอบหมายบุคลากรเข้าร่วมโครงการดังกล่าว  ตามหนังสือ เลขที่ อว ๐๖๒๕.๐๘/
๐๓๔๕  ลงวนัท่ี ๘  กรกฎาคม  ๒๕๖๕  เรื่อง ส่งรายชื่อบุคลากรเข้าร่วมโครงการฯ 

สวท.๑.๑.-๓ คำสั่งสำนักวิทยบริการฯ ที่ ๐๐๒๖/๒๕๖๕  เรื่อง  แต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำแผน
ดำเนินงานและปฏิทินเพ่ือสอดคล้องกับแผนมหาวิทยาลัยและแผนยุทธศาสตร์สำนัก
วิทยบริการฯ 

สวท.๑.๑.-๔ แผนปฏิบัติการประจำปี (Action plan) 
สวท.๑.๑.-๕ ผลการดำเนินงานตามแผนดำเนินงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ไม่น้อยกว่า

ร้อยละ ๘๐ ของตัวบ่งชี้   หรือร้อยละ ๘๐ ของกิจกรรมทั้งหมด    
สวท.๑.๑.-๖ การจัดทำข้อมูลรายงานผลการดำเนินโครงการและกิจกรรมเป็นรายไตรมาส ๑ -๔   
สวท.๑.๑.-๗ การติดตามประเมินผลการดำเนินงานผ่านที่ประชุมคณะกรรมการบริหารสำนักฯ (กบ.) 

ของสำนักวิทยบริการฯ 
สวท.๑.๑.-๘ การติดตามประเมินผลการดำเนินงานผ่านที่ประชุมคณะกรรมการประจำสำนักฯ 

(คปจ.)   
 

ผู้กำกับดูแลตัวบ่งชี้ :    ผู้ช่วยศาสตราจารย์สังวาลย์  ตุกพิมาย โทรศัพท์  :  
๐๙๔๕๑๔๙๕๔๔ 

  
ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สนเทศ 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นางสาวจรัสศรี  ยิ้มยวน โทรศัพท์  :  
๐๘๖๙๘๗๙๙๕๑         ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้าสำนักงานผู้อำนวยการ 

 

 

 
 



๒๒ 

ตัวบ่งชี้ที่ ๑.๒  :  ระบบพัฒนาบุคลากร 
ชนิดของตัวบ่งชี้      :  กระบวนการ  
เป้าหมาย         :  ๕  ข้อ 
ประเมิน
ตนเอง 

ข้อที ่ เกณฑ์มาตรฐาน 

 ๑ มีแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนที่มีการวิเคราะห์ข้อมูล            
เชิงประจักษ์ 

 ๒ มีการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนให้เป็นไปตามแผนที่กำหนด 
 ๓ มีสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพที่ดีและสร้างขวัญและกำลังใจให้บุคลากรสาย

สนับสนุนสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและสร้างบรรยากาศที่ดีของ
สถานที่ทำงานด้วยกิจกรรม ๕ส   

 ๔ มีระบบการติดตามให้บุคลากรทุกคนได้รับการพัฒนา และนำความรู้ ทักษะที่ได้
จากการพัฒนามาใช้ในการปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง 

 ๕ มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณบุคลากรและดูแลควบคุมให้บุคลากรถือปฏิบัติ 
 ๖ มีการประเมินผลความสำเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากร 
 ๗ มีการนำผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหารและการพัฒนา

บุคลากร 
 
ผลการดำเนินงาน  
      สำนักวิทยบริการฯ  มีแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนที่มีการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรสำนักวิทยบริการฯ พ.ศ. ๒๕๖๕ เพ่ือเป็น
กรอบในการพัฒนาบุคลากรทั้งองค์กร  

เกณฑ์มาตรฐานข้อที่  ๑ มีแผนการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนที่มีการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 สำนักวิทยบริการฯ จัดทำแผนพัฒนาบุคลากร มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้เกิดการปรับปรุง พัฒนา 
และสร้างความโปร่งใสในการดำเนินการ สอดคล้องกับการขับเคลื่อนภารกิจของสำนักวิทยบริการฯ 
การดำเนินงานตามนโยบาย มีแผนในการบริหารทรัพยากรบุคคลและแผนพัฒนาบุคลากร ดังนี้  

 การวางแผนกำลังคน โดยมีการวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องและนำไปสู่การกำหนด จำนวน 
ประเภท และระดับตำแหน่ง ตลอดจนมีการติดตาม ประเมินผล และปรับปรุงแผนอัตรากำลังอย่าง
ต่อเนื่อง รวมทั้งมีฐานข้อมูลด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลมีความถูกต้อง พร้อมที่จะนำไปใช้
ประโยชน์อยู่เสมอโดยจัดทำแผนโครงการพัฒนาบุคลากรทุกระดับทั้งสำนักฯ ที่ครอบคลุมทุกงาน 
และกำหนดการพัฒนาบุคลากรไว้ในแผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติราชการสำนักวิทยบริการฯ 
ภายใตโ้ครงการพัฒนาบุคลากรของสำนักวิทยบริการฯ  พ.ศ. ๒๕๖๕  ดังแผนภาพนี้ 

 

 



๒๓ 

 

 

มีคำสั่งทบทวน จัดทำแผน                            

 

 

 

 

แผนพัฒนารายบุคคล 

 

 

                                                                                                                

                                                                                                                

  SWOT 

 

 

 

ดำเนินการตามแผนงาน  

 

 

 

 

 

 

ประเมินผลและสรุปรายงาน  

แผนภาพที่ ๒ การบริหารและการพัฒนาบุคลากร 



๒๔ 

 
   เกณฑ์มาตรฐานข้อที่  ๒ มีการบริหารและการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนให้เป็นไปตาม
แผนที่กำหนด 
 สำนักวิทยบริการฯ มีการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนให้เป็นไปตามแผนที่
กำหนด เช่น การจัดทำภาระงานตามคำสั่ง เลขที่ ๐๐๘๙/๒๕๖๕ สั่ง ณ วันที่ ๒๔ สิงหาคม ๒๕๖๕ 
ของแต่ละบุคคล และมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน หน่วยงานมีการกำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและผู้ปฏิบัติงานในองค์กรได้รับทราบโดยทั่ วกัน รวมทั้งมีการ
ดำเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กำหนด และสามารถนำไปใช้
ประโยชน์ในการบริหารทรัพยากรบุคคลด้านต่าง ๆ ประกาศหลักเกณฑ์ในการพิจารณาดำเนินการ
บริหารงานบุคคลของหน่วยงาน ซึ่งเป็นไปตามกฎระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ หลักเกณฑ์
การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร หลักเกณฑ์การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร หลักเกณฑ์การพัฒนา
บุคลากร หลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน หลักเกณฑ์การให้คุณให้โทษและการสร้างขวัญ
กำลังใจ มีระบบฐานข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล โดยมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรโดยผู้อำนวยการ  รองผู้อำนวยการ และหัวหน้าสำนักงานผู้อำนวยการ โดยการให้คะแนน
การประเมินการปฏิบัติงานในแบบรายงานผลการปฏิบัติงานรายเดือนของบุคลากรทุกคน ทั้ง ๓๔ ราย   
 
  เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ ๓ มีสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพที่ดีและสร้างขวัญและกำลังใจให้
บุคลากรสายสนับสนุนสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและสร้างบรรยากาศที่ดีของสถานที่
ทำงานด้วยกิจกรรม ๕ ส   

  สำนักวิทยบริการฯ มีการจัดให้มีสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพที่ดี และสร้างขวัญและกำลังใจ 
เช่น ส่งบุคลากรเข้าตรวจสุขภาพประจำปีและมีกิจกรรมที่ก่อให้เกิดการพัฒนาร่วมกัน  อาทิงานปีใหม่  
การเล่นกีฬาสร้างความสัมพันธ์ และการจัดสวัสดิการบ้านพัก ฯลฯ รวมถึงการสร้างบรรยากาศที่ดีของ
สถานที่ทำงานด้วยการนำกิจกรรม ๕ ส   มาใช้ในสถานที่ทำงาน โดยมีการร่วมแรงร่วมใจกันจัด
กิจกรรมทำบุญเลี้ยงพระเพลพร้อมทั้งร่วมพิธีย้ายศาลตายายหลังใหม่ เพ่ือสร้างขวัญและกำลังใจ  ให้
ผู้บริหารและบุคลากร  ที่สอดคล้องกับหลักของกิจกรรม ๕ ส ในประเด็น ดังนี้  
         ๑. มีการจัดหาตู้บริการน้ำดื่มสะอาดและถูกสุขอนามัยบุคลากรและผู้มาใช้บริการ ไว้ที่  ชั้น 
๑,๒,๔    ของอาคารสำนักวิทยบริการฯ   
         ๒. มีการสนับสนุนสวัสดิการด้านการให้ขวัญและกำลังใจแก่บุคลากรทุกราย เช่น การให้
กำลังใจและมอบของที่ระลึกกรณีเจ็บป่วย เป็นต้น   

เกณฑ์มาตรฐานข้อที่  ๔ มีระบบการติดตามให้บุคลากรทุกคนได้รับการพัฒนา และนำ
ความรู้ ทักษะที่ได้จากการพัฒนามาใช้ในการปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง 
 มีการติดตามบุคลากรที่เข้ารับการอบรมให้มีการรายงานผลการนำความรู้ไปใช้ประโยชน์ที่ได้
จากการอบรมตามแผนการพัฒนาบุคลากรรายบุคคล  โดยมีงบประมาณสนับสนุน จำนวน ๒,๐๐๐ 
บาทต่อคน    
และมีการจัดทำรายงานผลที่ได้รับจากการเข้าอบรมเพ่ือจัดการความรู้ให้กับบุคลากรภายในต่อไป 
 



๒๕ 

เกณฑ์มาตรฐานข้อที่  ๕ มีการให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณบุคลากรและดูแลควบคุมให้
บุคลากรถือปฏิบัติ 

สำนักวิทยบริการฯ และสำนักงานฯ แสดงข้อมูลจรรยาบรรณ ที่หน้า ผิดพลาด! การอ้างอิง
ไฮเปอร์ลิงก์ไม่ถูกต้อง  ในปีการศึกษาตามวงรอบการประเมิน หน่วยงานมีการให้ความรู้ด้าน
จรรยาบรรณบุคลากร เพ่ือส่งเสริมและปลูกฝังการปฏิบัติโดยยึดหลักธรรมาภิบาล และดูแลควบคุมให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่างไร เช่น การจัดกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมจรรยาบรรณ ฯลฯ 

 เกณฑ์มาตรฐานข้อที่  ๖ มีการประเมินผลความสำเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนา
บุคลากร 

มีการประเมินผลความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนบริหารทรัพยากรบุคลากรของ
หน่วยงาน โดยมีการเสนอผลต่อที่ประชุมคณะกรรมการประจำ/คณะกรรมการบริหารหน่วยงาน
รับทราบ  

รายงานผลการบริหารและพัฒนาบุคลากรประจำปี มีการประเมินผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล และจัดทำรายงานผลสถานภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลของหน่วยงานประจำปี   
  

เกณฑ์มาตรฐานข้อที่  ๗ มีการนำผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการบริหาร
และการพัฒนาบุคลากร 
  มีการสำรวจความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อแผนบริหารทรัพยากรบุคลากรในหน่วยงาน 
และประเมินผลการดำเนินการตามแผนและนำข้อเสนอแนะของบุคลากรมาใช้เป็นส่วนหนึ่งในการ
จัดทำแผนบริหารทรัพยากรบุคลากรของหน่วยงาน ในปีต่อไป โดยมีการเสนอต่อที่ประชุม
คณะกรรมการบริหารสำนักวิทยบริการฯ 
เกณฑ์การประเมิน     

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 
มีการดำเนินการ 

๑ ข้อ 
มีการดำเนินการ 

๒ ข้อ 
มีการดำเนินการ 

๓ - ๔ ข้อ 
มีการดำเนินการ 

๕ - ๖ ข้อ 
มีการดำเนินการ 

๗ ข้อ 
ผลการประเมินโดยคณะกรรมการประเมินฯ วงรอบปีการศึกษา ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ 

ปีการศึกษา 
จำนวนข้อที่ได้

คะแนน 
ข้อที่ได้คะแนน คะแนนประเมิน 

ระดับคุณภาพ 

๒๕๖๑ ๗ ๗ ๕ ดีมาก 
๒๕๖๒ ๗ ๗ ๕ ดีมาก 
๒๕๖๓ ๗ ๗ ๕ ดีมาก 
๒๕๖๔ ๗ ๕ ๔ ดี 

การประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่า
เป้าหมาย 

๑๒ เดือน 
(๑ มิ.ย. ๖๔ – ๓๑ พ.ค. ๖๕) 

การบรรลุเป้าหมาย 
   

ผล คะแนน ต่ำกว่า 
เป้าหมาย 

เท่ากับ 
เป้าหมาย 

สูงกว่า 
เป้าหมาย ๗ ข้อ ๗ ข้อ ๕ คะแนน 

 



๒๖ 

จุดเด่น 
๑. ให้ผู้บริหาร รองผู้อำนวยการสำนักฯ  ร่วมกับบุคลากรวางแผนพัฒนาในฝ่ายงาน 

จุดที่ควรพัฒนา 
๑. งบประมาณในการพัฒนามีจำกัด 

 
รายการหลักฐาน  

หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
สวท. ๑-๑.๒-๑-๑  แผนพัฒนาบุคลากรสำนักวิทยบริการฯ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
สวท. ๑-๑.๒-๑-๒ คำสั่งสำนักวิทยบริการฯ ที่  ๐๐๘๙/๒๕๖๕ เรื่อง มอบหมายภาระงานให้

บุคลากรฯ  สั่ง ณ วันที่ ๒๔ สิงหาคม ๒๕๖๕ 
สวท. ๑-๑.๒-๑-๓ การจัดให้มีสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพที่ดี และสร้างขวัญและกำลังใจ เช่น ส่ง

บุคลากรเข้าตรวจสุขภาพประจำปีและมีกิจกรรมที่ก่อให้เกิดการพัฒนาร่วมกัน  
อาทิงานปีใหม่  การเล่นกีฬาสร้างความสัมพันธ์ และการจัดสวัสดิการบ้านพัก 

สวท. ๑-๑.๒-๑-๔ มีการจัดหาตู้บริการน้ำดื่มสะอาดและถูกสุขอนามัยบุคลากรและผู้มาใช้บริการ 
ไว้ที่ ชั้น ๑,๒,๔     

สวท. ๑-๑.๒-๑-๕ นำข้อมูลจรรยาบรรณเผยแพร่บนหน้า Website ผิดพลาด! การอ้างอิงไฮเปอร์
ลิงก์ไม่ถูกต้อง 

สวท. ๑-๑.๒-๑-๖ รายงานผลการบริหารและพัฒนาบุคลากรประจำปีต่อคณะกรรมการประจำ
สำนักฯ 

 
ผู้กำกับดูแลตัวบ่งชี้ :    ผู้ช่วยศาสตราจารย์สังวาลย์  ตุกพิมาย โทรศัพท์  :  ๐๙๔๕๑๔๙๕๔๔ 
  ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการฯ 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นางจินดา  อัธยาศัย โทรศัพท์  :  ๐๘๑๓๖๐๑๙๑๓ 
        เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๗ 

ตัวบ่งชี้ที่ ๑.๓      :  การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้  
ชนิดของตัวบ่งชี้       :  กระบวนการ  
เป้าหมาย         :   ๕ ข้อ 

ป ร ะ เ มิ น
ตนเอง 

ข้อที ่ เกณฑ์มาตรฐาน 

 ๑ มีการกำหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่สอดคล้องกับแผนกล
ยุทธ์/แผนปฏิบัติงาน และหรือพันธกิจตามบริบทของหน่วยงาน  

 ๒ กำหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะอย่างชัดเจนตามประเด็นความรู้
ที่กำหนดในข้อ ๑ 

 ๓ มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง ( tacit 
knowledge) เพ่ือค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่กำหนดในข้อ ๑ และเผยแพร่
ไปสู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่กำหนด 

 ๔ มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่กำหนดในข้อ ๑ ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่ง
เรียนรู้อ่ืน ๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมา
เป็นลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge) 

 ๕ มีการนำความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบันหรือปีการศึกษาที่ผ่านมา           
ที่เป็นลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge) และจากความรู้ ทักษะของผู้มีประสบการณ์
ตรง (tacit knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 

 
ผลการดำเนินงาน  

เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ ๑ มีการกำหนดประเด็นความรู้และเป้าหมายของการจัดการความรู้ที่
สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์/แผนปฏิบัติงาน และหรือพันธกิจตามบริบทของหน่วยงาน ดังภาพนี้  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๘ 

 
 

กำหนดประเด็น 
 
 
 
 
 
 

ถ่ายทอดองค์ความรู้                                            
                                                                                                   ผลยอ้นกลับ 

 
 
 
 
 
 
 

ประเมินผล 
 

แผนภาพที่ ๓  การกำหนดประเด็นความรู้ 
 

เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ ๒ กำหนดบุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่จะพัฒนาความรู้และทักษะอย่าง
ชัดเจนตามประเด็นความรู้ที่กำหนดในข้อ ๑ 

สำนักวิทยบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ กำหนดให้บุคลากรสำนักวิทยบริการฯ ทั้งหมด ๓๙ 
คน         เข้ารับการพัฒนาความรู้และเพ่ิมทักษะ ในวันที่ ๒๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๖ ณ ชั้น ๑ อาคาร
สำนักวิทยบริการฯ ในประเด็นความรู้ดังนี้  

๑. การจัดการความรู้ระบบการประกันคุณภาพสู่รายบุคคล เพ่ือส่งเสริมการทำวิจัยงาน
ประกันของบุคลากรสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   

๒. กระบวนการจัดทำ SAR ของสำนักวิทยบริการฯ และการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การ
จัดทำข้อมูลในรายงานผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้    

๓. การจัดทำคู่มือปฏิบัติงานหลักเพ่ือประเมินเข้าสู่ตำแหน่งงานที่สูงขึ้น   
๔. ประเด็นการจัดการความรู้ที่  ๕ ด้านการบริหารจัดการ การนำเสนอเรื่อง การจัดการ

วารสารอิเล็กทรอนิกส์ด้วย QR Code  
 



๒๙ 

เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ ๓ มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากความรู้ ทักษะของผู้มี
ประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) เพ่ือค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีตามประเด็นความรู้ที่กำหนดในข้อ ๑ 
และเผยแพร่ไปสู่บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่กำหนด 

สำนักวิทยบริการฯ นำเสนอผลงานโครงการจัดการความรู้ : เสวนาแลกเปลี่ยนค้นหาและ
พัฒนาแนวปฏิบัติที่ดีของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์   ระหว่าง
วันที่ ๓๐ – ๓๑  มีนาคม  ๒๕๖๖  ในการนำเสนอชื่อเรื่อง การจัดการวารสารอิเล็กทรอนิกส์ด้วย QR 
Code  ประเด็นการจัดการความรู้ที่   ๕ ด้านการบริหารจัดการ  จัดทำวารสารในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-journal) โดยพัฒนาจากตัวเล่มที่ต้องจัดซื้อหรือได้รับบริจาคพัฒนามาเป็นรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์  เพ่ือลดงบประมาณในการจัดซื้อ  สำนักวิทยบริการฯ มอบหมายให้บุคลากรนำเสนอ
ผลงานโครงการจัดการความรู้ ในหัวข้อดังกล่าว จำนวน ๓  ราย  ดังนี้ 

๑. นายโกสินทร์  มีชูสิน  
๒. นางปพิชญา  จตุพรอนันตกุล 
๓. นายเดชาธร  จะริรัมย์  
เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ ๔ มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่กำหนดในข้อ ๑ ทั้งที่มี

อยู่ในตัวบุคคลและแหล่งเรียนรู้อ่ืน ๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดย
เผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge) 

มีการรวบรวมความรู้ตามประเด็นความรู้ที่กำหนดในข้อ ๑ ทั้งที่มีอยู่ในตัวบุคคลและแหล่ง
เรียนรู้อ่ืน ๆ ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาพัฒนาและจัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็นลาย
ลักษณ์อักษร (explicit knowledge) โดยผู้ปฏิบัติงานดำเนินการจัดทำแบนเนอร์ ด้วย QR Code  
ประชาสัมพันธ์ ประชาสัมพันธ์ในเพจเว็บไซต์ของห้องสมุด และสำนักวิทยบริการฯ   

เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ ๕ มีการนำความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้ในปีการศึกษาปัจจุบัน
หรือปีการศึกษาที่ผ่านมา ที่เป็นลายลักษณ์อักษร (explicit knowledge) และจากความรู้ทักษะของผู้
มีประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง    

    สำนักวิทยบริการฯ มีการนำความรู้ที่ได้จากการจัดการความรู้และการนำเสนอผลงานจาก
ความรู้ทักษะของผู้มีประสบการณ์ตรง (tacit knowledge) ที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงานจริง    โดยมีผลลัพธ์/การนำไปใช้ประโยชน์ ดังนี้ 
   ๑. วารสารอิเล็กทรอนิกส์และสิ่งพิมพ์ต่อเนื่องเป็นแหล่งรวบรวมสารสนเทศทุก
แขนงที่ทันสมัย และมีความสำคัญต่อการศึกษาค้นคว้าและวิจัย ซึ่งผู้อ่านสามารถติดตามความรู้ 
ข่าวสารใหม่ ๆ ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ได้จากทั้งที่บ้านและท่ีทำงาน โดยไม่จำกัดเวลาและสถานที่ 
   ๒.ประหยัดค่าใช้จ่ายในการเย็บเล่มวารสาร การเสียแรงงานบุคลากรในการเตรียม
วารสารและสิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง   
   ๓. ช่วยแก้ปัญหาการได้รับวารสารและสิ่งพิมพ์ต่อเนื่องไม่ครบ หรือถูกฉีกขาด 
   ๔. ช่วยแก้ปัญหาสถานที่เก็บ ไม่มีปัญหาการเพ่ิมน้ำหนักพ้ืนที่ของห้องสมุด 
   ๕. ตอบโจทย์การใช้ชีวิตแบบ New Normal 



๓๐ 

เกณฑ์การประเมิน  :  
คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดำเนินการ 
๑ ข้อ 

มีการดำเนินการ 
๒ ข้อ 

มีการดำเนินการ 
๓ ข้อ 

มีการดำเนินการ 
๔ ข้อ 

มีการดำเนินการ 
๕ ข้อ 

 
ผลการประเมินโดยคณะกรรมการประเมินฯ วงรอบปีการศึกษา ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ 

ปีการศึกษา 
จำนวนข้อที่ได้

คะแนน 
ข้อที่ได้คะแนน คะแนนประเมิน 

ระดับคุณภาพ 

๒๕๖๑ ๕ ๕ ๕ ดีมาก 
๒๕๖๒ ๕ ๕ ๕ ดีมาก 
๒๕๖๓ ๕ ๕ ๕ ดีมาก 
๒๕๖๔ ๕ ๓ ๓ พอใช้ 

 
การประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่า
เป้าหมาย 

๑๒ เดือน 
(๑ มิ.ย. ๖๔ – ๓๑ พ.ค. ๖๕) 

การบรรลุเป้าหมาย 
   

ผล คะแนน ต่ำกว่า 
เป้าหมาย 

เท่ากับ 
เป้าหมาย 

สูงกว่า 
เป้าหมาย ๕ ข้อ ๕ ข้อ ๕ คะแนน 

จุดเด่น 
 ๑. บุคลากรมีความรู้ ประสบการณ์ และทักษะในการถ่ายทอดความรู้ 
 ๒. กลุ่มเป้าหมายให้ความสนใจในประเด็นการจัดการความรู้ เนื่องจากเป็นประโยชน์ต่อการ
ปฏิบัติงาน 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
 ๑ ควรจัดการความรู้ภายในหน่วยงานเพ่ิมเติมในส่วนงานที่ เกี่ยวข้องกับกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ โดยเฉพาะการบังคับใช้ระเบียบ ข้อบังคับใหม่ ๆ 
รายการหลักฐาน  

หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
สวท. ๑-๑.๓-๑-๑ ๑. คำสั่งคณะกรรมการดำเนินโครงการการจัดการความรู้ระบบการประกันคุณภาพสู่

รายบุคคล เพ่ือส่งเสริมการทำวิจัยงานประกันของบุคลากรสำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ   
๒.  บันทึกข้อความเชิญร่วมการอบรม 
โครงการและกำหนดการ 

สวท. ๑-๑.๓-๒-๑ รายงานผลการดำเนินโครงการการจัดการความรู้ระบบการประกันคุณภาพสู่
รายบุคคล เพ่ือส่งเสริมการทำวิจัยงานประกันของบุคลากรสำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ   



๓๑ 

หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
สวท. ๑-๑.๓-๓-๑ แบบฟอร์มการเสนอผลงานโครงการจัดการความรู้ : เสวนาแลกเปลี่ยนค้นหาและ

พัฒนาแนวปฏิบัติที่ดีของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สุรินทร์ระหว่างวันที่ ๓๐-๓๑  มีนาคม  ๒๕๖๖ 

สวท. ๑-๑.๓-๓-๒ รายงานผลการนำเสนอผลงานโครงการจัดการความรู้: เสวนาแลกเปลี่ยนค้นหาและ
พัฒนาแนวปฏิบัติที่ดีของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์   

 
ผู้กำกับดูแลตัวบ่งชี้ :    
  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์สังวาลย์  ตุกพิมาย 
ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โทรศัพท์  : ๐๙ ๔๕๑๔ ๙๕๔๔ 
 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    
        

 รองผู้อำนวยการสำนักวิทยฯ ทุกฝ่าย  
โทรศัพท์  :   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๓๒ 

ตัวบ่งชี้ที่ ๑.๔     :  ระบบบริหารความเสี่ยง  
ชนิดของตัวบ่งชี้       :  กระบวนการ  
เป้าหมาย         :   ๕ ข้อ 
ประเมิน
ตนเอง 

ข้อที่ เกณฑ์มาตรฐาน 

 ๑ มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงอย่างน้อย ๒ 
เรื่อง ดังนี้ 
     - ความเสี่ยงที่เก่ียวกับการบริหารและการจัดการหน่วยงาน 
     - ความเสี่ยงที่เก่ียวกับความปลอดภัย 
     - ความเสี่ยงตามบริบทอ่ืน ๆ ของหน่วยงาน 

 ๒ มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลำดับความเสี่ยงที่ได้
จากการวิเคราะห์ในเกณฑ์ข้อ ๑ 

 ๓ มีการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงและดำเนินการตามแผน 
 ๔ มีการติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานตามแผน และรายงานต่อที่ประชุม

คณะกรรมการประจำ/คณะกรรมการบริหารหน่วยงานเพ่ือพิจารณาอย่างน้อย ปี
ละ ๑ ครั้ง 

 ๕ มีการนำผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากที่ประชุมคณะกรรมการประจำ/
คณะกรรมการบริหารหน่วยงานไปใช้ในการปรับแผนหรือวิเคราะห์ความเสี่ยงใน
รอบปีถัดไป 

 
ผลการดำเนินงาน  
     สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการดำเนินงานบริหารความเสี่ยงตามเกณฑ์
มาตรฐานดังนี้ 
     เกณฑ์มาตรฐานที่ ๑  มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง และปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง อย่าง
น้อย ๒ เรื่อง ดังนี้ 

-  ความเสี่ยงด้านงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
-  ความเสี่ยงด้านงานพัสดุของสำนักวิทยบริการฯ 
-  ความเสี่ยงด้านงานการเงินของสำนักวิทยบริการฯ 
 มีการออกคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุมภายใน  

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ตามคำสั่งเลขที่ ๐๐๙๗/๒๕๖๕  ลงวันที่ ๓๑  สิงหาคม  
๒๕๖๕  และส่งคำสั่งดังกล่าวไปยังหน่วยงานในสังกัดเพ่ือปฏิบัติตามหน้าที่ ที่ได้รับมอบหมาย ดัง
บันทึกข้อความ ที่ อว ๐๖๒๕.๐๘/ว๐๔๕๒  ลงวันที่ ๑  กันยายน  ๒๕๖๕   

มีการระบุความเสี่ยงด้านต่าง ๆ ๓ ด้าน และการรวบรวมปัจจัยความเสี่ยงต่าง  ๆ วิเคราะห์
ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในปีที่ผ่านมาประมาณ ๒ ปีและสถานการณ์ปัจจุบัน ได้มีการวางแผนการแก้ไข
ปัญหา มีการการติดตาม และประเมินความเสี่ยงจากหน่วยงานในสังกัด  ตามบันทึกข้อความที่ อว 
๐๖๒๕.๐๘/ว๐๔๔๓  ลงวันที่ ๒๙  สิงหาคม  ๒๕๖๕  และแจ้งต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

 



๓๓ 

 
เกณฑ์มาตรฐานที่ ๒  มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลำดับความ

เสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์ในเกณฑ์ข้อ ๑ 
 มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจัดลำดับความเสี่ยงที่ได้จากการ
วิเคราะห์ในข้อ ๒ โดยจัดทำระบบบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน กำหนดเกณฑ์มาตรฐาน กรอบ
นโยบายการบริหารความเสี่ยง การจัดลำดับความเสี่ยงของหน่วยงาน อย่างไร 
  

เกณฑ์มาตรฐานที่  ๓  มีการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูงและ
ดำเนินการตามแผน 
  มีการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และดำเนินการตามแผนที่ได้รับ
การถ่ายทอด โดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ทำหน้าที่จัดทำแผนการดำเนินงาน เมื่อมีปัญหา
ความเสี่ยงในระดับต่าง ๆ เกิดขึ้น เช่น ปัญหาอุทกภัย ซึ่งมีผลกระทบต่อการเรียนการสอนและการ
บริการ ตลอดจนกำหนดวิธีการแก้ไขความเสี่ยงนั้น ๆ อย่างไร 

เกณฑ์มาตรฐานที่ ๔  มีการติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานตามแผน และรายงานต่อ
ที่ประชุมคณะกรรมการประจำ/คณะกรรมการบริหารหน่วยงานเพื่อพิจารณาอย่างน้อย ปีละ ๑ ครั้ง 
  มีการติดตาม และประเมินผลการดำเนินการ เสนอรายงานต่อคณะกรรมการประจำสำนัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งที่ ๑/๒๕๖๖  ในเดือนมกราคม  ๒๕๖๖   
 เกณฑ์มาตรฐานที่ ๕ มีการนำผลการประเมิน และข้อเสนอแนะจากที่ประชุมคณะกรรมการ
ประจำ/คณะกรรมการบริหารหน่วยงานไปใช้ในการปรับแผนหรือวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป 
 ให้หน่วยงานอธิบายหรือแสดงข้อมูลว่า ในปีการศึกษาตามวงรอบการประเมิน หน่วยงานมี
การนำผลการประเมิน และข้อเสนอแนะไปใช้ในการปรับแผนหรือวิเคราะห์ความเสี่ยงในรอบปีถัดไป 
เช่น มีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน มีการจัดลำดับความเสี่ยงแผนบริหาร
ความเสี่ยง การแก้ไขและการติดตามผล เป็นต้น 

ข้อเสนอจากคณะกรรมการประจำ ผลการดำเนินงาน 
 คู่มือการบริหารจัดการความเสี่ ยงและการ

ควบคุมภายใน ของสำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ปี งบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๕ 

 
เกณฑ์การประเมิน  :  

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 
มีการดำเนินการ 

๑ ข้อ 
มีการดำเนินการ 

๒ ข้อ 
มีการดำเนินการ 

๓ ข้อ 
มีการดำเนินการ 

๔ ข้อ 
มีการดำเนินการ 

๕ ข้อ 
 
 
 
 



๓๔ 

ผลการประเมินโดยคณะกรรมการประเมินฯ วงรอบปีการศึกษา ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ 

ปีการศึกษา 
จำนวนข้อที่ได้

คะแนน 
ข้อที่ได้คะแนน คะแนนประเมิน 

ระดับคุณภาพ 

๒๕๖๑ ๔ ๔ ๔ ดี 
๒๕๖๒ ๕ ๕ ๕ ดีมาก 
๒๕๖๓ ๕ ๕ ๕ ดีมาก 
๒๕๖๔ ๕ ๕ ๕ ดีมาก 

การประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่า
เป้าหมาย 

๑๒ เดือน 
(๑ มิ.ย. ๖๔ – ๓๑ พ.ค. ๖๕) 

การบรรลุเป้าหมาย 
   

ผล คะแนน ต่ำกว่า 
เป้าหมาย 

เท่ากับ 
เป้าหมาย 

สูงกว่า 
เป้าหมาย ๕ ข้อ ๕ ข้อ ๕ คะแนน 

จุดเด่น 
๑. เป็นการควบคุมภายในและเป็นการมองความเสี่ยงขององค์กร 
๒. บุคลากรทราบถึงความเสี่ยงและช่วยกันกำกับติดตาม 
๓. ลดปริมาณความเสี่ยง 
๔. สร้างความรู้และความเข้าใจอย่างต่อเนื่อง 

 

จุดที่ควรพัฒนา 
- 

รายการหลักฐาน  
หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 

สวท. ๑-๑.๔-๑-๑ ๑.คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานด้านการบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุม

ภายในสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สวท. ๑-๑.๔-๒-๑ ๒.เอกสารหลักฐานการกำกับ ติดตาม ส่งรายงานตามแบบฟอร์มการจัดทำรายงานการ

บริหารความเสี่ยง  

สวท. ๑-๑.๔-๓-๑ ๓.รายงานผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 

สวท. ๑-๑.๔-๔-๑ ๔.รายงานการประชุมเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการวางแผนพัฒนาปรับปรุงผลการดำเนินงาน 

เช่น คณะกรรมการบริหารงานแต่ละงาน และคณะกรรมการบริหารสำนักวิทยบริการฯ  

 
ผู้กำกับดูแลตัวบ่งชี้ :    
  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์สังวาลย์  ตุกพิมาย 
ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โทรศัพท์  : ๐๙ ๔๕๑๔ ๙๕๔๔ 
 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ : บุคลากรสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โทรศัพท์ : ๐๔๔๗๑๐๐๐๐ 
 
 



๓๕ 

ตัวบ่งชี้ที่ ๑.๕         :  การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารหน่วยงาน 
ชนิดของตัวบ่งชี้      :  ผลผลิต 
เป้าหมาย         :   ๖ ข้อ 
ประเมิน
ตนเอง 

ข้อที่ เกณฑ์มาตรฐาน 

 ๑ ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ กำหนดทิศทางการดำเนินงาน และสามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุก
ระดับ มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ มีการนำข้อมูลสารสนเทศเป็นฐานในการ
ปฏิบัติงานและพัฒนามหาวิทยาลัย 

 ๒ ผู้บริหารมีการกำกับ ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามที่มอบหมาย รวมทั้งสามารถ
สื่อสารแผนและผลการดำเนินงานของหน่วยงานไปยังบุคลากรในหน่วยงานได้  

 ๓ ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ ให้อำนาจในการ
ตัดสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม 

 ๔ ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงาน เพ่ือให้สามารถทำงานบรรลุ
วัตถุประสงค์ของหน่วยงานเต็มตามศักยภาพ 

 ๕ ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล ๑๐ ประการ โดยคำนึงถึงประโยชน์ของ
มหาวิทยาลัยและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 ๖ มีการายงานผลการดำเนินงาน รายงานประจำปี  เสนอต่อคณะกรรมการประจำ/
คณะกรรมการบริหารหน่วยงาน เพ่ือพิจารณาให้ข้อเสนอแนะ และนำไปปรับปรุงการ
บริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม 

 
ผลการดำเนินงาน  
          เกณฑ์มาตรฐานที่ ๑ ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ กำหนดทิศทางการดำเนินงาน และสามารถ
ถ่ายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับ มีความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์ มีการนำข้อมูลสารสนเทศ
เป็นฐานในการปฏิบัติงานและพัฒนามหาวิทยาลัย 

 มีการกำหนดวิสัยทัศน์ กำหนดทิศทางการดำเนินงาน และสามารถถ่ายทอดไปยังบุคลากร
ทุกระดับ โดยการเผยแพร่แผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงานให้รับทราบโดยทั่วกัน 

 
เกณฑ์มาตรฐานที่ ๒ ผู้บริหารมีการกำกับ ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามที่

มอบหมาย รวมทั้งสามารถสื่อสารแผนและผลการดำเนินงานของหน่วยงานไปยังบุคลากรใน
หน่วยงานได้  

 มีการกำกับ ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานที่มอบหมาย เช่น การตั้งไลน์กลุ่มกำกับ
ติดตาม และมีการสื่อสารเผยแพร่แผนยุทธศาสตร์ต่อกองทุกกองเพ่ือใช้เป็นแนวปฏิบัติการดำเนินงาน
โครงการตามแผนของงานต่าง ๆ และจัดประชุมชี้แจงผลการดำเนินงานให้บุคลากรรับทราบ เช่น การ
ประชุมบุคลากรสำนักวิทยบริการฯ  และคณะกรรมการบริหารฯ เป็นต้น  
 
 
 



๓๖ 

 
ประกาศนโยบายบริหารสอดคล้อง 
กับหน่วยงานและมหาวิทยาลัยฯ   
 
 
 
 
 
     จัดทำแผนติดตามงาน 
 
 
 
 
 
 
ประชุมบุคลากรถ่ายทอดแผนงาน                                                               ผลย้อนกลับ 
                                                                                                                       
 
 
 
 
บริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล                                  หลักการทำงาน 
                                                                         
                                                                         - บริการเชิงรุก 
                                                                         - มุ่งเน้นผลงาน 
                                                                         - ประสานความร่วมมือ 
                                                                         - ยึดถือคุณภาพ 
                                                                         - พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
 
          ประเมินผล                                         
                                                                        สร้างค่านิยมองค์กร 
 

- เข้าถึง 
- เข้าใจ 
- พร้อมใช้ 
- พร้อมบริการ  

แผนภาพตัวบ่งชี้ที่ ๑.๕ การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารหน่วยงาน 



๓๗ 

           เกณฑ์มาตรฐานที่ ๓ ผู้บริหารสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการบริหาร
จัดการ ให้อำนาจในการตัดสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม 
  มีการสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ ให้อำนาจในการ
ตัดสินใจแก่บุคลากรตามความเหมาะสม เช่น ผู้อำนวยการมีการมอบหมายภาระงานให้รอง
ผู้อำนวยการตามภารกิจที่ตรงกับความเชี่ยวชาญของแต่ละรองผู้อำนวยการ   
  

เกณฑ์มาตรฐานที่ ๔ ผู้บริหารถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงาน เพื่อให้
สามารถทำงานบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานเต็มตามศักยภาพ 
   ผู้อำนวยการมีการถ่ายทอดความรู้และส่งเสริมพัฒนาผู้ร่วมงาน เพื่อให้สามารถทำงานบรรลุ
วัตถุประสงค์ของหน่วยงานเต็มตามศักยภาพ เช่น เป็นผู้สอนงานต่าง ๆ ต่อฝ่ายงานต่าง ๆ ให้สามารถ
นำไปปฏิบัติได้ และมีการกำกับ ติดตาม การมอบหมายงาน โดยการประชุมคณะกรรมการประจำ/
คณะกรรมการบริหารหน่วยงาน เป็นต้น 
  

เกณฑ์มาตรฐานที่ ๕ ผู้บริหารบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล ๑๐ ประการ โดยคำนึงถึง
ประโยชน์ของมหาวิทยาลัยและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 ผู้อำนวยการมีการบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล ๑๐ ประการ โดยคำนึงถึงประโยชน์ของ
หน่วยงาน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และให้ความสำคัญหลักการบริหารจัดการแบบธรรมาภิบาล และ
เผยแพร่ข้อมูล เรื่อง หลักธรรมาภิบาล ๑๐ ประเด็นเพ่ือให้บุคลากรได้ศึกษานำไปสู่การปฏิบัติที่
ถูกต้องต่อไป 

๑.  หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) เป็นผลการปฏิบัติราชการที่บรรลุวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของแผนการปฏิบัติราชการตามที่ได้รับงบประมาณมาดำเนินการ รวมถึงสามารถเปรียบ
เทียบเคียงกับส่วนราชการหรือหน่วยงานที่มีภารกิจคล้ายกันและมีผลการปฏิบัติงานในระดับชั้นนำ
ของประเทศ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชน โดยการปฏิบัติราชการต้องมีทิศทางยุทธศาสตร์ 
และเป้าประสงค์ที่ชัดเจน มีกระบวนการปฏิบัติงานและระบบที่เป็นมาตรฐานรวมถึงมีการติดตาม
ประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และเป็นระบบ ดังนี้ 

๑.๑ มีแผนยุทธศาสตร์ในการดำเนินงานอย่างชัดเจน  
๑.๒ มีการายงานผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ในการดำเนินงานอย่างชัดเจน  

  ๒. หลักประสิทธิผล (Effectiveness) เป็นการบริหารราชการตามแนวทางการกำกับดูแลที่
ดีที่มีการออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานโดยใช้เทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการที่เหมาะสมให้
องค์กรสามารถใช้ทรัพยากรทั้งด้านต้นทุน แรงงานและระยะเวลาให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนา
ขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการตามภารกิจเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ได้มีการดำเนินการในการปฏิบัติราชการต้องมีวิสัยทัศน์  เชิง
ยุทธศาสตร์ เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย ปฏิบัติหน้าที่
ตามพันธกิจให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ มีการวางเป้าหมายการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและอยู่ใน
ระดับที่ตอบสนองต่อความคาด หวังของประชาชน สร้างกระบวนการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบและมี



๓๘ 

มาตรฐาน มีการจัดการความเสี่ยงและมุ่งเน้นผลการปฏิบัติงานเป็นเลิศ รวมถึงมีการติดตาม
ประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึ้นอย่างต่อ เนื่อง ดังนี้ 

๒.๑ คำสั่งคณะกรรมการบริหารที่มีผู้ทรงคุณวุฒิ และมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามาร่วมใน
การบริหาร ดำเนินการทบทวนแผนยุทธศาสตร์ แผนกลยุทธของมหาวิทยาลัยเป็นประจำทุก ๆ ปี  

๒.๒ มีนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  
๒.๓ มีการรายงานแผนกลยุทธศาสตร์/รายงานแผนประจำปี  
๒.๔ มีการกำกับติดตามการดำเนินงานของหน่วยงาน  
๒.๕ เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมและรับฟังความคิดเห็น  

 ๓. หลักการตอบสนอง (Responsiveness) การให้บริการที่สามารถดำเนินการได้ภายใน
ระยะเวลาที่กำหนด และสร้างความเชื่อมั่น ความไว้วางใจ รวมถึงตอบสนองความคาดหวังหรือความ
ต้องการของประชาชนผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้เสียที่มีความหลากหลายและมีความแตกต่าง 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์เป็นมหาวิทยาลัยบริการวิชาการแก่ท้องถิ่น และยังให้บริการด้าน
ทรัพยากรให้กับหน่วยงานต่างๆดำเนินการดังนี้ 

๓.๑ มีงานบริการที่ท่ัวถึงกลุ่มเป้าหมายในการให้บริการ  
๓.๒ มีการสำรวจความพึงพอใจที่มีการตั้งเป้าหมายในการให้บริการ 
๓.๓ มีการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการเข้าถึงผู้บริหารโดยการเปิดสายตรงผู้บริหารผ่านเว็บ

ไซด ์      ตู้แดงร้องทุกข ์
๓.๔ จัดทำ MOU การบริการวิชาการแก่ท้องถิ่น จัดทำรายงานสถานการณ์ทางสังคม

เพ่ือนำข้อมูลไปใช้พัฒนาสังคม  
 ๔. หลักความรับผิดชอบ (Accountability) เป็นการแสดงความรับผิดชอบต่อหน้าที่ใน

การปฏิบัติหน้าที่และผลงานต่อเป้าหมายที่กำหนดไว้ โดยความรับผิดชอบนั้นควรอยู่ในระดับที่
ตอบสนองความคาดหวังของสาธารณะรวมทั้งการแสดงถึงความสำนึกในการรับผิดชอบต่อปัญหา
สาธารณะ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ได้ดำเนินการเกี่ยวกับภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได้ 
(Accountability) ในการปฏิบัติราชการต้องสามารถตอบคำถามและชี้แจงได้เมื่อมีข้อสงสัย รวมทั้ง
ต้องมีการจัดวางระบบการรายงานความก้าวหน้าและผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมาย ที่กำหนดไว้ต่อ
สาธารณะเพ่ือประโยชน์ในการตรวจสอบและการให้คุณให้โทษ ตลอดจนมีการจัดเตรียมระบบการ
แก้ไขหรือบรรเทาปัญหาและผลกระทบใดๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นดำเนินการ     ในด้านหลักความ
รับผิดชอบ ดังนี้ 

๔.๑ มหาวิทยาลัยมีคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการการดำเนินงาน มีรองคณบดี หัวหน้างาน  
๔.๒ หน่วยงานที่ได้รับผิดชอบภารกิจงานจะมีการรายงานผลการดำเนินงานในรอบไตร

มาส 
๔.๓ ผู้บริหารจัดทำ MOU ประกาศสุจริตในหน้าที่ การต่อต้านการทุจริต  

 ๕. หลักความโปร่งใส (Transparency) Democratization เป็นกระบวนการเปิดเผย
อย่างตรงไปตรงมา ชี้แจงได้เมื่อมีข้อสงสัยและสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารอันไม่ ต้องห้ามตาม
กฎหมายได้อย่างเสรี โดยประชาชนสาสารถรู้ทุกข้ันตอนในการดำเนินกิจกรรมหรือกระบวนการต่าง ๆ
ที่ตรวจสอบได้ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ได้ดำเนินการปฏิบัติราชการต้องปฏิบัติงานด้วยความ
ซื่อสัตย์สุจริต ตรงไปตรงมา รวมทั้งต้องมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่จำเป็นและเชื่อถือได้ให้



๓๙ 

ประชาชนได้ รับทราบอย่างสม่ำเสมอ ตลอดจนวางระบบให้การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารดังกล่าวเป็นไป
โดยง่าย ได้ดำเนินการดังนี้ 

๕.๑ มีการรายงานการใช้จ่ายงบประมาณต่อมหาวิทยาลัย  
๕.๒ สรุปการจัดซื้อจัดจ้าง งานพัสดุ  
๕.๓ มีการรายงานผลการดำเนินงานในการประชุมคณะกรรมการ 
๕.๔ การดำเนินการตามข้อ ๕.๑ -๕.๔ มีการรายงานอย่างเปิดเผยทางเว็บไซด์ของ

หน่วยงาน  
 ๖. หลักการมีส่วนร่วม (Participation) คือกระบวนการที่ข้าราชการ ประชาชนและผู้มี
ส่วนได้เสียทุกกลุ่มมีโอกาสได้เข้าร่วมรับรู้ ทำความเข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะคติ ร่วมเสนอปัญหา หรือ
ประเด็นที่สำคัญที่เกี่ยวข้อง ร่วมคิดแนวทางร่วมแก้ไขปัญหา ร่วมกระบวนการตัดสินใจ และร่วม
กระบวนการพัฒนาในฐานะหุ้นส่วนการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ในการปฏิบัติราชการต้อง
รับฟังความคิดเห็นของบุคลากรประชาชน รวมทั้งเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการรับรู้ เรียนรู้  ทำ
ความเข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะ ร่วมเสนอปัญหา/ประเด็นที่สำคัญที่เกี่ยวข้องร่วมคิดแก้ไขปัญหา ร่วมใน
กระบวนการตัดสินใจและการดำเนินงานและร่วมตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ ต้องมีความ
พยายามในการแสวงหาฉันทามติหรือข้อตกลงร่วมกันระหว่างกลุ่มผู้มี ส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ ยวข้อง 
โดยเฉพาะกลุ่มที่ได้รับผลกระทบโดยตรงจะต้องไม่มีข้อคัดค้านที่หาข้อยุติไม่ได้ในประเด็นที่สำคัญได้
ดำเนินการให้ มีการดำเนินการดังนี้ 

๖.๑ การจัดทำแผน  
๖.๒ การพัฒนา / ปรับปรุงหลักสูตร  
๖.๓ การบริหารจัดการ  
๖.๔ รูปภาพกิจกรรมการมีส่วนร่วม   

  ๗. การกระจายอำนาจ (Decentralization) เป็นการถ่ายโอนอำนาจการตัดสินใจ 
ทรัพยากรและภารกิจจากส่วนราชการส่วนกลางให้กับหน่วยงานอ่ืน โดยมุ่งเน้นความพึงพอใจในการ
ให้บริการต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การปรับปรุงกระบวนการ ในการปฏิบัติราชการควรมี
การมอบอำนาจและกระจายความรับผิดชอบในการตัดสินใจและ การดำเนินการให้แก่ผู้ปฏิบัติงานใน
ระดับต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม รวมทั้งมีการโอนถ่ายบทบาทและภารกิจ โดยมีการมอบหมายงานตาม
คำสั่ง ได้ดำเนินการดังนี้ 

๗.๑ มีการกระจายอำนาจบริหาร ให้รองผู้อำนวยการสำนักทุกท่านปฏิบัติงาน 
๗.๒ การลงนามความร่วมมือการดำเนินงานร่วมกับท้องถิ่น  

  ๘. หลักนิติธรรม (Rule of Law) ในการปฏิบัติราชการต้องใช้อำนาจของกฎหมาย 
กฎระเบียบ ข้อบังคับในการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด ด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และ
คำนึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฝ่ายต่าง ๆ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ได้
ดำเนินการ ดังนี้ 

๘.๑ เรื่องราวร้องทุกข์ สรุปข้อมูลเรื่องราวร้องทุกข์  
๘.๒ ระเบียบ ข้อบังคับ กฎหมายต่าง ๆ ในการบริการงาน  

๙. หลักความเสมอภาค (Equity) การได้รับการปฏิบัติและการได้รับการบริการอย่างเท่า
เทียมกันโดยไม่มีแบ่งแยก มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ได้ดำเนินการปฏิบัติราชการต้องให้บริการอย่าง



๔๐ 

เท่าเทียมกัน ไม่มีการแบ่งแยกด้านชายหญิง ถิ่นกำเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ สภาพทางกายหรือ
สุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษาอบรม และ
อ่ืน ๆ อีกทั้งยังต้องคำนึงถึงโอกาสความเท่าเทียมกันของการเข้าถึงบริการสาธารณะของ กลุ่มบุคคล
ผู้ด้อยโอกาสในสังคมด้วยได้ดำเนินการ ดังนี้ 

๙.๑ ให้สิทธิทุกคนเท่าเทียมกันในการให้บริการ ข้อมูลการเข้ารับบริการเกี่ยวกับงานด้าน
ต่าง ๆ  

๙.๒ การประกาศรับสมัครงานให้กับคนที่มีความบกพร่องและมีการจ้างงานบุคลากรที่มี
ความบกพร่อง  

๙.๓ มหาวิทยาลัยมีความหลากหลายการนับถือศาสนาของบุคลากร เช่น อิสลาม คริสต์ 
และศาสนาพุทธ   
  ๑๐. หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) เป็นการหาข้อตกลงทั่วไปภายในกลุ่ม
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นข้อตกลงที่เกิดจากการใช้กระบวนการเพ่ือหาข้อคิดเห็นจากกลุ่ม
ที่ได้รับผลประโยชน์และเสียประโยชน์ โดยเฉพาะกลุ่มที่มีผลกระทบ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์
ดำเนินการในด้านความรับผิดชอบทางการบริหาร (Administrative Responsibility) ประกอบด้วย
คุณธรรม /จริยธรรม (Morality/Ethics) ในการปฏิบัติราชการต้องมีจิตสำนึกความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติหน้าที่ให้เป็น ไปอย่างมีศีลธรรม คุณธรรม และตรงตามความคาดหวังของสังคม รวมทั้งยึดมั่น
ในค่านิยมหลักของมาตรฐานจริยธรรมสำหรับผู้ดำรงตำแหน่งทางการ เมืองและเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน และจรรยาบรรณวิชาชีพ ตลอดจน คุณลักษณะที่พึงประสงค์
ของระบบราชการไทย ๘ ประการ ( I AM READY ) ได้แก่ 

I — Integrity ซื่อสัตย์และกล้ายืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้อง 
   A — Activeness ทำงานเชิงรุก คิดเชิงบวกและมีจิตบริการ  

M — Morality มีศีลธรรม คุณธรรมและจริยธรรม 
R — Responsiveness คำนึงถึงประโยชน์สุขของประชาชนเป็นที่ตั้ง 

   E — Efficiency มุ่งเน้นประสิทธิภาพ 
   A — Accountability ตรวจสอบได ้
    D — Democracy ยึดมั่นในหลักประชาธิปไตย 

Y— Yield มุ่งผลสัมฤทธิ์ ได้ดำเนินการดังนี้ 
๑๐.๑ มีโครงการจัดกิจกรรมทบทวนแผน  
๑๐.๑ แผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 
๑๐.๒ มีการรายงานการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี และรายงานการใช้จ่ายงบประมาณ

ทุกไตรมาส  
๑๐.๓ มีการประชุมคณะกรรมการประจำหน่วยงาน รายงานการประชุมคณะกรรมการ  
๑๐.๔ มีสภามหาวิทยาลัยประเมินผลการบริหารงานของหน่วยงานและผู้บริหาร และนำ

ผลการประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม  
๑๐.๕ รายงานการประชุมสภามหาวิทยาลัย 

      โดยมีการจัดทำรายงานการบริหารจัดการแบบธรรมาภิบาลในภาพรวมมหาวิทยาลัย  ใช้
สำหรับ     การดำเนินงานในภาพรวมการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของหน่วยงาน 



๔๑ 

 
เกณฑ์มาตรฐานที่  ๖ มีการายงานผลการดำเนินงาน รายงานประจำปี เสนอต่อ

คณะกรรมการประจำ/คณะกรรมการบริหารหน่วยงาน เพื่อพิจารณาให้ข้อเสนอแนะ และนำไป
ปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรม 

 ภายหลังที่มีการเสนอรายงานผลการดำเนินงาน รายงานประจำปี เสนอต่อคณะกรรมการ
ประจำผู้รับผิดชอบหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบได้มีการทบทวนผลการดำเนินงานและข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการประจำคณะมาปรับปรุงนโยบายและทิศทางการดำเนินงาน อย่างไร อาจจะรายงานดัง
ตัวอย่างต่อไปนี้   

  
ข้อเสนอจากคณะกรรมการประจำ ผลการดำเนินงาน 

ไม่มี  
 
เกณฑ์การประเมิน   :   
คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดำเนินการ 
๑ ข้อ 

มีการดำเนินการ 
๒ หรือ ๓ ข้อ 

มีการดำเนินการ 
๔ ข้อ 

มีการดำเนินการ 
๕ ข้อ 

มีการดำเนินการ 
๖ ข้อ 

 
ผลการประเมินโดยคณะกรรมการประเมินฯ วงรอบปีการศึกษา ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ 

ปีการศึกษา 
จำนวนข้อที่ได้

คะแนน 
ข้อที่ได้คะแนน คะแนนประเมิน 

ระดับคุณภาพ 

๒๕๖๑ ๗ ๖ ๔ ดี 
๒๕๖๒ ๗ ๗ ๕ ดีมาก 
๒๕๖๓ ๗ ๗ ๕ ดีมาก 
๒๕๖๔ ๖ ๖ ๕ ดีมาก 

 
การประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่า
เป้าหมาย 

๑๒ เดือน 
(๑ มิ.ย. ๖๔ – ๓๑ พ.ค. ๖๕) 

การบรรลุเป้าหมาย 
   

ผล คะแนน ต่ำกว่า 
เป้าหมาย 

เท่ากับ 
เป้าหมาย 

สูงกว่า 
เป้าหมาย ๖ ข้อ ๖ ข้อ ๕ คะแนน 

 
จุดเด่น 

๑. ผู้บริหารมีความรู้ความสามารถและบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพภาพ 
จุดที่ควรพัฒนา 

 ๑. งบประมาณที่จำกัด 
 



๔๒ 

รายการหลักฐาน  
สวท. ๑.๕.๑-๑ คำสั่งแต่งตั้งผู้บริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สวท. ๑.๕.๑-๒ ประกาศนโยบายการบริหารงาน   วิสัยทัศน์ กำหนดทิศทางการดำเนินงาน

ของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เผยแพร่บนเว็บไซต์สำนักวิทย
บริการฯ  www.arit.ac.th 

สวท. ๑.๕.๑-๓ คำสั่งมอบหมายให้รองผู้อำนวยการสำนักฯ ปฏิบัติราชการแทนผู้อำนวยการ
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สวท. ๑.๕.๑-๔ มีการกำกับ ติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามที่มอบหมาย รวมทั้ง
สามารถสื่อสารแผนและผลการดำเนินงานของหน่วยงานไปยังบุคลากรใน
หน่วยงานได้ มีการมอบหมายและการติดตามผลการดำเนินงานทุกงานใน
สังกัด 

สวท. ๑.๕.๑-๕ รายงานการประชุมคณะกรรมการประจำสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

 
ผู้กำกับดูแลตัวบ่งชี้ :    
  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์สังวาลย์  ตุกพิมาย 
ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โทรศัพท์  : ๐๙ ๔๕๑๔ ๙๕๔๔ 
 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    
        

รองผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

โทรศัพท์  : ๐๔๔๗๑๐๐๐๐ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔๓ 

ตัวบ่งชี้ที่ ๑.๖     :  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ชนิดของตัวบ่งชี้        :  กระบวนการ  
เป้าหมาย         :   ๕ ข้อ 
ประเมิน
ตนเอง 

ข้อที่ เกณฑ์มาตรฐาน 

 ๑ มีการกำหนดนโยบายและให้ความสำคัญเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ภายใต้การมีส่วนร่วมของบุคลากรในหน่วยงานทุกคน 

 ๒ มีการกำหนดตัวบ่งชี้เพ่ิมเติมที่สะท้อนผลลัพธ์ตามภารกิจหลักของหน่วยงาน 
 ๓ มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมกับพัฒนา

หน่วยงาน และดำเนินการตามระบบที่กำหนด โดยมี การควบคุม ติดตามการ
ดำเนินงาน และประเมินคุณภาพพร้อมทั้งจัดทำรายงานประเมินคุณภาพเสนอต่อ
คณะกรรมการบริหาร ตามกำหนดเวลา   

 ๔ มีการนำผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการทำงานและส่งผล
ให้มีการพัฒนาผลการดำเนินงานตามพันธกิจหลักของหน่วยงานและมีพัฒนาการ
จากปีการศึกษาท่ีผ่านมา   

 ๕ มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษาที่หน่วยงาน
พัฒนาขึ้น และเผยแพร่ให้หน่วยงานภายนอกสามารถนำไปใช้ประโยชน์ 

ผลการดำเนินงาน  
  เกณฑ์มาตรฐานข้อที่  ๑ มีการกำหนดนโยบายและให้ความสำคัญเรื่องการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ภายใต้การมีส่วนร่วมของบุคลากรในหน่วยงานทุกคน 
      สำนักวิทยบริการฯ มีการกำหนดนโยบายและให้ความสำคัญเรื่องการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน บนเว็บไซต์สำนักวิทยบริการฯ  www.arit.ac.th  และคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
ผู้รับผิดชอบองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ของระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน   ปีการศึกษา 
๒๕๖๕ (รอบประเมิน ๑ มิถุนายน ๒๕๖๕ - ๓๐ พฤษภาคม ๒๕๖๖) ภายใต้การมีส่วนร่วมของ
ผู้บริหารและบุคลากรทุกคน  

เกณฑ์มาตรฐานข้อที่  ๒ มีการกำหนดตัวบ่งชี้เพิ่มเติมที่สะท้อนผลลัพธ์ตามภารกิจหลัก
ของหน่วยงาน 
       สำนักวิทยบริการฯ มีการกำหนดตัวบ่งชี้เพ่ิมเติมที่สะท้อนผลลัพธ์ตามภารกิจหลักของ
สำนักวิทยบริการฯ องค์ประกอบที่ ๓ ด้านตอบสนองต่อยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย จำนวน ๒ ตัว คือ   

 ๓.๑ การส่งเสริมสมรรถนะและทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ 
  ๓.๒ การส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัลสำหรับนักศึกษา   
ซึ่งเป็นตัวบ่งชี้ที่สะท้อนผลลัพธ์ตามภารกิจหลัก ของสำนักวิทยบริการฯ  ที่เป็นไปตาม

เกณฑ์จาก 
มหาวิทยาลัยกำหนดให้หน่วยงานสนับสนุนกำหนดตัวบ่งชี้ได้ตามพันธกิจที่ตอบสนองยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลัย 
 

http://www.arit.ac.th/


๔๔ 

เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ ๓ มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสม
กับพัฒนาหน่วยงาน และดำเนินการตามระบบที่กำหนด โดยมีการควบคุม ติดตามการดำเนินงาน 
และประเมินคุณภาพพร้อมทั้งจัดทำรายงานประเมินคุณภาพเสนอต่อคณะกรรมการบริหารตาม
กำหนดเวลา 
 สำนักวิทยบริการฯ มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมกับ
พัฒนา       สำนักวิทยบริการฯ เพ่ือเป็นแนวทางการปฏิบัติงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน   ประกอบด้วย  
 ๑. มีการวางแผนงานการประกันคุณภาพการศึกษา  
         ๒. มีการควบคุม กำกับ ติดตาม ผลการดำเนินงาน และการประเมินคุณภาพการศึกษา  
 ๓. มีการจัดทำรายงานการประเมินตนเองประจำปี (SAR) ที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพ
เสนอต่อคณะกรรมการบริหาร  คณะกรรมการประจำสำนักวิทยบริการฯ  
           ๔. มีการนำผลการประเมินคุณภาพการศึกษาในปีที่ผ่านมาไปทำแผนการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา ปีการศึกษา ๒๕๖๕ ของสำนักวิทยบริการฯ  

เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ ๔ มีการนำผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในมาปรับปรุงการ
ทำงานและส่งผลให้มีการพัฒนาผลการดำเนินงานตามพันธกิจหลักของหน่วยงานและมี
พัฒนาการจากปีการศึกษาที่ผ่านมา   
  สำนักวิทยบริการฯ   มีการนำผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน จากปีการศึกษา 
๒๕๖๔  มาปรับปรุงพัฒนาการทำงานให้ส่งผลมีการพัฒนาผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้การประกัน
คุณภาพการศึกษาทุกตัวบ่งชี้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน เช่น  องค์ประกอบที่ ๒.๓  
ระดับความสำเร็จของการให้บริการกับ  เผยแพร่ข้อมูลผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
หน่วยงานเพื่อสนับสนุนข้อมูลการเขียนรายงานตามตัวบ่งชี้รับการประเมินคุณภาพการศึกษา ฯลฯ 

เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ ๕ มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยด้านการประกันคุณภาพการศึกษาที่
หน่วยงานพัฒนาขึ้น และเผยแพร่ให้หน่วยงานภายนอกสามารถนำไปใช้ประโยชน์ 
   สำนักวิทยบริการฯ มีการดำเนินงานเผยแพร่ผลงานที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาเพ่ือให้หน่วยงานอื่นๆ หรือผู้ที่สนใจเข้าศึกษาข้อมูลนำไปใช้ประโยชน์ เช่น  

๑. เข้าร่วมการนำเสนอผลงานวิชาการ : การบริหารจัดการองค์กร (Organization  
Management : OM)  ประเภทบรรยาย  เรื่อง การบริหารและการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ในงานประชุมวิชาการ
ระดับชาติ PULINET ครั้งที่ ๑๓  (The ๑๓th PULINET National Conference – PULINET ๒๐๒๓ 
: Foresight in Reinventing Libraries in a VUCA World : The Next Move)  “ก้าวต่อไปของ
การพลิกโฉมห้องสมุดภายใต้ความผันผวนของโลกยุคใหม่”  ระหว่างวันที่ ๑๗ – ๒๐  มกราคม  
๒๕๖๖ ณ โรงแรมสุนีย์ แกรนด์ แอนด์ คอนเวนชั่น เซ็นเตอร์  จังหวัดอุบลราชธานี  
 ๒. มีระบบสารสนเทศเผยแพร่การประกันคุณภาพการศึกษาทางเว็บไซต์สำนักวิทยบริการฯ 
www.arit.srru.ac.th     
 
 

http://www.arit.srru.ac.th/


๔๕ 

เกณฑ์การประเมิน    :  
คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดำเนินการ  
๑  ข้อ 

มีการดำเนินการ 
๒ ข้อ 

มีการดำเนินการ     
๓ ข้อ 

มีการดำเนินการ 
๔ ข้อ 

มีการดำเนินการ 
๕ ข้อ 

ผลการประเมินโดยคณะกรรมการประเมินฯ วงรอบปีการศึกษา ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ 
ปี

การศึกษา 
จำนวนข้อที่ได้

คะแนน 
ข้อที่ได้คะแนน คะแนนประเมิน 

ระดับคุณภาพ 

๒๕๖๑ ๘ ๘ ๔ ด ี
๒๕๖๒ ๘ ๘ ๔ ด ี
๒๕๖๓ ๙ ๙ ๕ ดีมาก 
๒๕๖๔ ๕ ๕ ๕ ดีมาก 

การประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่า
เป้าหมาย 

๑๒ เดือน 
(๑ มิ.ย. ๖๔ – ๓๑ พ.ค. ๖๕) 

การบรรลุเป้าหมาย 
   

ผล คะแนน ต่ำกว่า 
เป้าหมาย 

เท่ากับ 
เป้าหมาย 

สูงกว่า 
เป้าหมาย ๕ ข้อ ๕ ข้อ ๕ คะแนน 

จุดเด่น 
๑. การควบคุมและพัฒนาองค์กร 
๒. มีตัวชี้วัดที่ชัดเจน 

จุดที่ควรพัฒนา 
๑. สร้างความตะหนักในการทำงานและประเมินอย่างต่อเนื่อง 

รายการหลักฐาน  
หมายเลข
เอกสาร 

ชื่อเอกสาร 

สวท. ๑.๖-๑ คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการผู้รับผิดชอบองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สวท. ๑.๖-๒ การกำหนดตัวบ่งชี้เพ่ิมเติมที่สะท้อนผลลัพธ์ตามภารกิจหลักของสำนักวิทยบริการฯ องค์ประกอบที่ 
๓ ด้านตอบสนองต่อยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย จำนวน ๒ ตัว  คือ  ๓.๑ การส่งเสริมสมรรถนะและ
ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ  ๓.๒ การส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัลสำหรับนักศึกษา   

สวท. ๑.๖-๓ การจัดทำคู่มือและรายงานการประเมินตนเอง (SAR)  ประจำปี ๒๕๖๕  เสนอต่อการประชุม
คณะกรรมการบริหารสำนักวิทยบริการฯ 

สวท. ๑.๖-๔ คู่มือและรายงานการประเมินตนเอง (SAR)  ประจำปี ๒๕๖๕ และ รายงานประจำปีของสำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ปี ๒๕๖๕    

 

ผู้กำกับดูแลตัวบ่งชี้ :    
  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์สังวาลย์  ตุกพิมาย 
ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โทรศัพท์  : ๐๙ ๔๕๑๔ ๙๕๔๔ 
 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    บุคลากรสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โทรศัพท์  : ๐๔๔๗๑๐๐๐๐ 



๔๖ 

องค์ประกอบที่ ๒ แนวทางการนำระบบศูนย์ราชการสะดวกมาประยุกต์ใช้ 
ตัวบ่งชี้ที่ ๒.๑  : แนวทางการนำระบบศูนย์ราชการสะดวก มาปรับใช้ในหน่วยงาน  
ชนิดตัวบ่งชี้  : กระบวนการ 
เป้าหมาย    :  ๕ ข้อ 
ประเมิน
ตนเอง 

ข้อที่ เกณฑ์มาตรฐาน 

 ๑ หน่วยงานมีการสำรวจ วิเคราะห์การให้บริการ กำหนดนโยบายและเป้าหมาย การ
ให้บริการของหน่วยงาน 

 ๒ หน่วยงานจัดทำแผนการให้บริการ ให้เป็นไปตามนโยบายและเป้าหมายที่วางไว้ 
โดยมีการกำหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมายและตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายที่
กำหนด จากกระบวนการ การมีส่วนร่วมของบุคลากรในหน่วยงาน  

 ๓ มีการจัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานรับผิดชอบการให้บริการที่
ชัดเจน  

 ๔ มีการกำกับ ติดตาม ประเมินผลการดำเนินงานการให้บริการด้านกายภาพ และ
ปรับปรุงแผนการดำเนินงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์ 

 ๕ มีการประเมินความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนการให้บริการ และเสนอ
รายงานต่อผู้บริหารหน่วยงานอย่างน้อยปีละ ๑ ครั้ง  

ผลการดำเนินงาน  
      เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ 1 หน่วยงานมีการสำรวจ วิเคราะห์การให้บริการด้านกายภาพ กำหนด
นโยบายและเป้าหมาย การให้บริการของหน่วยงาน 

  สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดม้ีการสำรวจ วิเคราะห์การให้บริการ กำหนด
นโยบายและเป้าหมายพ้ืนที่การบริการ โดยการจัดทำแบบสอบถามความต้องการใช้บริการและความ
พึงพอใจการใช้บริการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์            
ปีการศึกษา 2565 ขึ้น ในช่วงเดือน ตุลาคม  2565  - เดือนมีนาคม 2566 เพ่ือสำรวจความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ  จากการสำรวจพบว่าผู้ใช้บริการมีความต้องการบริการ ห้องทำงานกลุ่มมาก
ที่สุด   

เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ 2 หน่วยงานจัดทำแผนการให้บริการ ให้เป็นไปตามนโยบายและ
เป้าหมายที่วางไว้โดยมีการกำหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมายและตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายที่
กำหนด จากกระบวนการการมีส่วนร่วมของบุคลากรในหน่วยงาน  

สำนักวิทยบริการฯ งานวิทยบริการ ได้จัดทำโครงการปรับปรุงพ้ืนที่การเรียนรู้ Learning 
Space เพ่ือจัดพ้ืนที่การให้บริการแก่ผู้ใช้บริการสามารถทำงานกลุ่มและเพ่ือสร้างบรรยากาศที่ดี       
ในการอ่านหนังสือ ของนักศึกษา คณาจารย์ และบุคลากรที่เข้ามาใช้บริการภายในห้องสมุด และงาน
วิทยบริการจึงได้จัดประชุมเพ่ือกำหนดนโยบายให้ห้องประชุม Group Study Room เป็นห้อง               
ประชุมที่สามารถให้คณาจารย์ นักศึกษา และบุคลากร สามารถมาจองเพ่ือใช้ประชุมย่อย หรือทำงาน
กลุ่มได้         

 
 

https://www.mc.co.th/eshop/content/193-smart-classroom-solution


๔๗ 

 
บรรยากาศภายในห้องสมุดก่อนมีการปรับปรุง 

 
เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ 3 มีการจัดทำคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานรับผิดชอบการ

ให้บริการที่ชัดเจน  
    สำนักวิทยบริการฯ งานวิทยบริการ  ได้มีการดำเนินการจัดประชุมและจัดทำคำสั่ง
คณะกรรมการดำเนินงานที่รับผิดชอบการให้บริการที่ชัดเจน  โดยกำหนดเป็นตารางเวรที่รับผิดชอบ 
ดังนี้ 1. ตารางเวรบริการเคาน์เตอร์ยืม คืน 2. ตารางเวรเหลื่อมเวลา 3. ตารางเวรทำงานวันเสาร์ – 
อาทิตย์   
 

เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ 4 มีการกำกับ ติดตาม ประเมินผลการดำเนินงานการให้บริการด้าน
กายภาพ และปรับปรุงแผนการดำเนินงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์ 
  สำนักวิทยบริการฯ งานวิทยบริการ  ได้มีการกำกับ ติดตาม ประเมินผลการดำเนินงานการ
ให้บริการด้านกายภาพ โดยมีการประชุมเพ่ือติดตามการดำเนินโครงการให้เป็นไปตามแผนงานที่
กำหนด   
 

เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ 5 มีการประเมินความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนการ
ให้บริการ และเสนอรายงานต่อผู้บริหารหน่วยงานอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  

   สำนักวิทยบริการฯ งานวิทยบริการ ได้ดำเนินการงานตามแผนการให้บริการโดยการจัด
ประชุมเพ่ือกำกับติดตามการเบิกจ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่กำหนด และรายงานผล
ต่อผู้บังคับบัญชารับทราบ   

 
เกณฑ์การประเมิน  :  
คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดำเนินการ 
๑ ข้อ 

มีการดำเนินการ 
๒ ข้อ 

มีการดำเนินการ 
๓ ข้อ 

มีการดำเนินการ 
๔ ข้อ 

มีการดำเนินการ 
๕ ข้อ 

 
 
 
 



๔๘ 

ผลการประเมินโดยคณะกรรมการประเมินฯ วงรอบปีการศึกษา ๒๕๖๔   

ปีการศึกษา 
จำนวนข้อที่ได้

คะแนน 
ข้อที่ได้คะแนน คะแนนประเมิน 

ระดับคุณภาพ 

๒๕๖๔ ๔ ๔ ๔ ดี 

๒๕๖๕     

การประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
๑๒ เดือน 

(๑ มิ.ย. ๖๔ – ๓๑ พ.ค. ๖๕) 
การบรรลุเป้าหมาย 

   
ผล คะแนน ต่ำกว่า 

เป้าหมาย 
เท่ากับ 

เป้าหมาย 
สูงกว่า 

เป้าหมาย ๕ ข้อ ๕ ข้อ ๕ คะแนน 
 
รายการหลักฐาน  

หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
สวท. ๒-๒.๑-๑-๑ 1. แบบสอบถามความต้องการใช้บริการและความพึงพอใจการใช้บริการ สำนัก

วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  ปีการศึกษา 
2565   

2. ผลสรุป แบบสอบถามความต้องการใช้บริการและความพึงพอใจการใช้บริการ 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  ปีการศึกษา 
2565   

สวท. ๒-๒.๑-๑-๒ โครงการปรับปรุงพื้นที่การเรียนรู้ Learning Space 
 สวท. ๒-๒.๑-๑-๓ 1. รายงานการประชุมกำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ 

2. รายงานการประชุมกำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ 
3. คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานภาค ก.ศ.บป.  
4. คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการปฏิบัติงานเหลื่อมเวลา 

สวท. ๒-๒.๑-๑-๔ แผนการให้บริการสำนักวิทบริการฯ   
สวท. ๒-๒.๑-๑-5 รายงานสรุปผลการเบิกจ่ายงบประมาณปี 2565 

 
 

ผู้กำกับดูแลตัวบ่งชี้ :    
  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์สังวาลย์  ตุกพิมาย 
ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โทรศัพท์  : ๐๙ ๔๕๑๔ ๙๕๔๔ 
 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    
        

อาจารย์ ดร.สุภาสินี  วิเชียร 
รองผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการฯ ฝ่ายวิทยบริการ 

โทรศัพท์  : ๐๙ ๓๒๘๒ ๙๕๕๖ 

 
 
 
 



๔๙ 

 
ตัวบ่งชี้ที่ ๒.๒  : ระบบและกลไกการพัฒนาการปฏิบัติงานและการให้บริการ  
ชนิดตัวบ่งชี้  : กระบวนการ 
เป้าหมาย    :  ๕ ข้อ 
ประเมิน
ตนเอง 

ข้อที่ เกณฑ์มาตรฐาน 

 ๑ มีโครงสร้างการบริหารงานของหน่วยงาน และมีการวิเคราะห์อัตรากำลังที่ชัดเจน 
 ๒ มีใบคุณลักษณะงาน (Job Description) ทุกตำแหน่งงาน 
 ๓ มีคู่มือหรือมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงานทุกงาน สอดคล้องกับโครงสร้างการ

บริหารงานของหน่วยงาน 
 ๔ มีการทบทวนคู่มือหรือมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงานทุกปี และรายงานผลการ

ทบทวนเป็นลายลักษณ์อักษรต่อท่ีประชุมสำนักเพ่ือพิจารณา 
 ๕ มีการนำผลการทบทวนและผลการพิจารณาตามเกณฑ์ข้อ ๔ ไปปรับปรุงขั้นตอน

การปฏิบัติงานหรือลดระยะเวลาหรือขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 
ผลการดำเนินงาน 

เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ 1 มีโครงสร้างการบริหารงานของหน่วยงาน และมีการวิเคราะห์
อัตรากำลังที่ชัดเจน 
  
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ได้มีการจัดทำรายละเอียดที่มีการวิเคราะห์อัตรากำลัง 
ตำแหน่งงาน คุณวุฒิการศึกษาที่ชัดเจนและมีโครงสร้างอัตรากำลังบุคลากรของสำนักวิทยบริการฯ 
รวมถึงแผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan)  และให้มีกรอบภาระงานหลักและ
งานรอง ในการทำข้อตกลงการปฏิบัติงานของบุคลากรทั้ง ๓๔ ราย   
 

เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ 2 มีรายละเอียดคุณลักษณะงาน (Job Description) ทุกตำแหน่ง
งาน 

 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีการประชุมบุคลากรสำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีการมอบหมายภาระงานหน้าที่ความรับผิดชอบและมีรายละเอียด
คุณลักษณะงาน (Job Description)  ของบุคลากรในแต่ละชื่อตำแหน่งงาน รวม ๓๔ ราย โดย
แบ่งเป็น ๕  งาน ดังนี้ 
 1. งานบริหารงานทั่วไป 
  2.  งานวิทยบริการ 
 3.  งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  4.  ศูนย์ภาษา 
           ๕. งานวิเทศสัมพันธ์ 
 
 



๕๐ 

 
เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ 3 มีคู่มือหรือมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงานทุกงาน สอดคล้องกับ

โครงสร้างการบริหารงานของหน่วยงาน  
 สำนักวิทบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้มีการอบรมและการจัดการความรู้เกี่ยวกับการ
จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานหลัก รวม ๓๔ คู่มือ   เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน และใช้เป็นคู่มือ
สำหรับศึกษาการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงาน   
 

เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ 4 มีการทบทวนคู่มือหรือมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงานทุกปี และ
รายงานผลการทบทวนเป็นลายลักษณ์อักษรต่อที่ประชุมเพื่อพิจารณา 
   สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดกิจกรรมการอบรมการจัดทำคู่มือการ
ปฏิบัติงาน   พร้อมทั้งมีการทบทวน ปรับปรุงมาตรฐานขั้นตอนการปฏิบัติงานในทุกปี และรายงานผล
การดำเนินการอบรมต่อผู้บริหารสำนักฯ 

เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ 5 มีการนำผลการทบทวนและผลการพิจารณาตามเกณฑ์ข้อ 4 ไป
ปรับปรุงข้ันตอนการปฏิบัติงานหรือลดระยะเวลาหรือข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
  มีการนำผลการทบทวนและผลการพิจารณาตามเกณฑ์ข้อ 4 มาปรับปรุงขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือลดระยะเวลาในการให้บริการให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ ปรับปรุง
ให้สอดคล้องกับระเบียบ วิธี และเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไปในอนาคต โดยได้รับความเห็นชอบจาก
ผู้บังคับบัญชาเบื้องต้น  

 
เกณฑ์การประเมิน  :  
คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดำเนินการ 
๑ ข้อ 

มีการดำเนินการ 
๒ ข้อ 

มีการดำเนินการ 
๓ ข้อ 

มีการดำเนินการ 
๔ ข้อ 

มีการดำเนินการ 
๕ ข้อ 

 
ผลการประเมินโดยคณะกรรมการประเมินฯ วงรอบปีการศึกษา ๒๕๖๔ – ๒๕๖๗ 

ปีการศึกษา 
จำนวนข้อที่ได้

คะแนน 
ข้อที่ได้คะแนน คะแนนประเมิน 

ระดับคุณภาพ 

๒๕๖๔ ๔ ๔ ๔ ดี 
๒๕๖๕     
การประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
๑๒ เดือน 

(๑ มิ.ย. ๖5 – ๓๑ พ.ค. ๖6) 
การบรรลุเป้าหมาย 

   
ผล คะแนน ต่ำกว่า 

เป้าหมาย 
เท่ากับ 

เป้าหมาย 
สูงกว่า 

เป้าหมาย ๕ ข้อ ๕ ข้อ ๕ คะแนน 
 
 
 



๕๑ 

 
รายการหลักฐาน  

หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
สวท. ๒-๒.๑-๑-๑ โครงสร้างอัตรากำลังบุคลากรของสำนักวิทยบริการฯ และแผนพัฒนารายบุคคล 

(Individual Development Plan)   
สวท. ๒-๒.๑-๑-๒ คู่มือการปฏิบัติงานของบุคลากร จำนวน ๓๔ เล่ม   
สวท. ๒-๒.๑-๑-๓ รายงานผลการดำเนินการอบรมการจัดการความรู้เกี่ยวกับการจัดทำคู่มือปฏิบัติงาน

หลัก 
 

ผู้กำกับดูแลตัวบ่งชี้ :    
  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์สังวาลย์  ตุกพิมาย 
ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โทรศัพท์  : ๐๙ ๔๕๑๔ ๙๕๔๔ 
 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    
        

รองผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการฯ ทุกฝ่าย 
โทรศัพท์  :   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๕๒ 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.3    ระดับความสำเร็จของการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ  
ชนิดตัวบ่งชี้  : กระบวนการ  
 เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ 1 มีการสำรวจความต้องการของผู้รับบริการ 
 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ได้จัดทำ
แบบสอบถามความต้องการใช้บริการ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย         
ราชภัฏสุรินทร์  ในปีการศึกษาตามวงรอบการประเมิน โดยการแจกแบบสอบถามฯให้นักศึกษา 
คณาจารย์ และบุคลากร ที่เข้ามาใช้บริการภายในห้องสมุด และผลความต้องการใช้บริการมากที่สุด
คือ นักศึกษามีความต้องการห้องทำงานกลุ่มย่อย รองลงมาคือบริการมุมกาแฟ    
          เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ 2 มีการวางแผนการให้บริการที่สอดคล้องกับผลการสำรวจความ
ต้องการของผู้รับบริการ 

สำนักวิทยบริการฯ งานวิทยบริการ จากผลการสำรวจแบบสอบถามความต้องการใช้บริการ
ห้องสมุด สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ปีการศึกษา 
2565 พบว่าผู้ใช้บริการมีความต้องการต้องการห้องทำงานกลุ่มย่อยมากที่สุด และรองลงมาคือ
บริการมุมกาแฟ งานวิทยบริการจึงได้ดำเนินการจัดทำโครงการปรับปรุงพ้ืนที่การเรียนรู้ Learning 
Space  ขึ้นเพ่ือบริการ คณาจารย์ นักศึกษา และบุคลากร ทั้งนี้ได้มีการจัดประชุมเพ่ือวางแผนงาน
การให้บริการ โดยการจัดเจ้าหน้าที่บรรณารักษ์มาคอยบริการสับหมุนเวียนเพ่ือให้การบริการเป็นไป
อย่างต่อเนื่องในวันและเวลาราชการ    

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๕๓ 

 
บรรยากาศภายในห้องสมุดหลังมีการปรับปรุงพ้ืนที่การเรียนรู้ Learning Space เสร็จสิ้น

แล้วโดยได้มีการแบ่งพ้ืนที่โซนด้านนอกเพ่ือให้บริการ  และได้จัดบริการห้องประชุม Group Study 
Room เป็นห้องประชุมที่สามารถให้คณาจารย์ นักศึกษา และบุคลากร สามารถมาจองเพ่ือใช้ประชุม
ย่อย หรือทำงานกลุ่มได้ และจัดใหม้ีบริการมุมกาแฟเพ่ือให้บริการสำหรับผู้มาใช้บริการ  

         
 เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ 3 มีการดำเนินการตามแผนการให้บริการที่กำหนด 

สำนักวิทยบริการฯ งานวิทยบริการ ได้ดำเนินการงานติดตามผลการดำเนินโครงการ โดยการ
ประชุมเพ่ือติดตามผลการดำเนินโครงการ เพ่ือให้เป็นไปตามแผนงานที่กำหนด   
 
           เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ 4 มีคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ  
   สำนักวิทยบริการฯ งานวิทยบริการ  ได้มีการจัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการใน
รูปแบบเล่มจุลสารแนะนำการให้บริการทั้ง 4 งาน คือ งานวิทยบริการ งานภาษา งานเทคโนโลยี
สารสนเทศ และมีงานวิเทศน์   
 
 เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ 5 มีการประเมินผลการดำเนินงานตามแผนการให้บริการ 
 สำนักวิทยบริการฯ งานวิทยบริการ ได้ดำเนินการงานตามแผนการให้บริการโดยการจัด
ประชุมเพ่ือกำกับติดตามการเบิกจ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่กำหนด และรายงานผล
ต่อผู้บังคับบัญชารับทราบ   
 
 เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ 6 มีการนำข้อเสนอแนะจากการประเมินมาปรับปรุงการดำเนินการ
ให้บริการในรอบปีต่อไป 
  สำนักวิทยบริการฯ งานวิทยบริการ  ได้นำข้อเสนอแนะที่ได้จากการสำรวจความต้องการใช้
บริการและความพึงพอใจการใช้บริการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏสุรินทร์ ปีการศึกษา 2565 โดยผู้ใช้บริการต้องการให้มี บริการปริ้นเอกสาร บริการถ่ายเอกสาร 
และบริการNetflix   
  
เกณฑ์การประเมิน  :  

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 
มีการดำเนินการ 

๑ ข้อ 
มีการดำเนินการ 

๒ ข้อ 
มีการดำเนินการ 

๓ ข้อ 
มีการดำเนินการ 

๔ ข้อ 
มีการดำเนินการ 

๕ ข้อ 
 
ผลการประเมินโดยคณะกรรมการประเมินฯ วงรอบปีการศึกษา ๒๕๖๔ – ๒๕๖๖ 

ปีการศึกษา 
จำนวนข้อที่ได้

คะแนน 
ข้อที่ได้คะแนน คะแนนประเมิน 

ระดับคุณภาพ 

๒๕๖๔ ๔ ๔ ๔ ดี 

๒๕๖๕     

https://www.mc.co.th/eshop/content/193-smart-classroom-solution


๕๔ 

การประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
๑๒ เดือน 

(๑ มิ.ย. ๖๔ – ๓๑ พ.ค. ๖๕) 
การบรรลุเป้าหมาย 

   
ผล คะแนน ต่ำกว่า 

เป้าหมาย 
เท่ากับ 

เป้าหมาย 
สูงกว่า 

เป้าหมาย ๕ ข้อ ๕ ข้อ ๕ คะแนน 
จุดเด่น 

๑. จัดบริการตรงกับความต้องการ 
๒. นำความต้องการของผู้ใช้บริการมาวิเคราะห์เพ่ือวางแผนงาน 

จุดที่ควรพัฒนา 
 ๑. งบประมาณที่จะจัดกิจกรรมเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ 
 ๒. การจัดกิจกรรมวันเวลา ผ ู้ที่ต้องการมีความหลากหลาย 
 
รายการหลักฐาน  

หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
สวท. ๒-๒.๒-๑-๑ 1.  แบบสอบถามความต้องการใช้บริการและความพึงพอใจการใช้บริการ สำนัก

วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  ปีการศึกษา 
2565   

2. ผลสรุป แบบสอบถามความต้องการใช้บริการและความพึงพอใจการใช้บริการ 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  ปีการศึกษา 
2565   

สวท. ๒-๒.๒-๑-๒ 1. ผลสรุป แบบสอบถามความต้องการใช้บริการและความพึงพอใจการใช้บริการ 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  ปีการศึกษา 
2565   

2. บันทึกการประชุมเพื่อมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบ 
สวท. ๒-๒.๒-๑-๓ แผนการให้บริการสำนักวิทบริการฯ   
สวท. ๒-๒.๒-๑-4 ตัวเล่มจุลสาร และคู่มือนักศึกษา 
สวท. ๒-๒.๒-๑-5 รายงานสรุปผลการเบิกจ่ายงบประมาณปี 2565 
สวท. ๒-๒.๒-๑-6 ผลสรุป แบบสอบถามความต้องการใช้บริการและความพึงพอใจการใช้บริการ สำนัก

วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  ปีการศึกษา 
2565   

 

ผู้กำกับดูแลตัวบ่งชี้ :   
  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์สังวาลย์  ตุกพิมาย 
ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โทรศัพท์  : ๐๙ ๔๕๑๔ ๙๕๔๔ 
 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    
        

อาจารย์ ดร.สุภาสินี  วิเชียร 
รองผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการฯ ฝ่ายวิทยบริการ 

โทรศัพท์  : ๐๙ ๓๒๘๒ ๙๕๕๖ 

 
 



๕๕ 

ตัวบ่งชี้ที่ ๒.๔    : ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข้อมูลในการปฏิบัติงาน (e – Service) หรือ  
                       สนับสนุนการทำงาน 
ชนิดตัวบ่งชี้  : กระบวนการ 
เป้าหมาย    :   ๕ ข้อ 
ประเมิน
ตนเอง 

ข้อที่ เกณฑ์มาตรฐาน 

 ๑ มีการพัฒนาหรือปรับปรุงระบบสารสนเทศ (e – Service) ของหน่วยงานย่อย
ภายในหน่วยงาน เพ่ือให้สามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 ๒ มีการให้ความรู้หรือพัฒนาบุคลากร เพ่ือเพ่ิมทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ๓ มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศภายในหน่วยงานกับ

กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ระบบตามเกณฑ์ในข้อ ๑ 
 ๔ มีการรายงานผลการประเมินตามเกณฑ์ข้อที่  ๓ ในที่ประชุมหน่วยงานเพ่ือ

พิจารณา 
 ๕ มีการพัฒนาหรือปรับปรุงระบบสารสนเทศของหน่วยงานตามผลการพิจารณาใน

เกณฑ์ข้อ ๔ 
ผลการดำเนินงาน  

เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ ๑ มีการพัฒนาหรือปรับปรุงระบบสารสนเทศ (e – Service) ของ
หน่วยงานย่อยภายในหน่วยงาน เพื่อให้สามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 สำนักวิทยบริการฯ ดำเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับบันทึกข้อมูลอุปกรณ์เครือข่าย
และตรวจสอบสถานะการให้บริการระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 
(SRRU Monitoring) เพ่ือเป็นเครื่องมือสนับสนุนการทำงานร่วมกันระหว่างนักวิชาการคอมพิวเตอร์
สำนักวิทยบริการฯ และนักวิชาการคอมพิวเตอร์ประจำคณะ/สำนัก/สถาบัน ให้มีความสะดวก 
รวดเร็ว ในการตรวจสอบและแก้ไขปัญหา พร้อมทั้งฐานเป็นข้อมูลในการวางแผนพัฒนาระบบใน
อนาคต เพ่ือให้การให้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพตามแผนระบบ
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๗) 

เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ ๒ มีการให้ความรู้หรือพัฒนาบุคลากร เพื่อเพิ่มทักษะในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
   สำนักวิทยบริการฯ ให้ความรู้หรือพัฒนาบุคลากร เพ่ือเพ่ิมทักษะในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยดำเนินการประชุมบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 
เพ่ือชี้แจงนโยบายการดำเนินงาน หารือแนวทางพัฒนาการให้บริการ และนำเสนอการทำงานของ
ระบบ SRRU Monitor ประกอบด้วย การแสดงอุณหภูมิและความชื้นห้องภายในห้องปฏิบัติการระบบ 
Data Center อุปกรณ์ให้บริการ Traffic และปริมาณการใช้งานแต่ละวัน พร้อมทั้งแนะนำวิธีและเปิด
โอกาสให้ผู้เข้าร่วมประชุมทดลองบันทึกข้อมูลและตรวจสอบสถานะการทำงานของอุปกรณ์เครือข่าย
ในระบบ SRRU Monitoring โดยมอบหมายให้นักวิชาการคอมพิวเตอร์ประจำคณะ/สำนัก/สถาบัน 
บันทึกข้อมูลอุปกรณ์เครือข่ายประจำหน่วยงาน เพื่อให้ระบบมีข้อมูลครบถ้วนสมบูรณ์ทั้งมหาวิทยาลัย 
ซึ่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ประจำหน่วยงานสามารถเข้าถึงข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานตนเอง



๕๖ 

เท่านั้น ส่วนนักวิชาการคอมพิวเตอร์สำนักวิทยบริการฯ มีสิทธิ์ เข้าถึงข้อมูลในภาพรวม ทั้ ง
มหาวิทยาลัย  

 
เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ ๓ มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศภายใน

หน่วยงาน กับกลุ่มเป้าหมายที่ใช้ระบบตามเกณฑ์ในข้อ ๑ 
 สำนักวิทยบริการฯ มอบหมายให้นักวิชาการคอมพิวเตอร์ประจำหน่วยงานบันทึกข้อมูล
อุปกรณ์เครือข่ายประจำหน่วยงานและใช้งานระบบรองรับการปฏิบัติงานให้บริการอินเทอร์เน็ตแล้ว 
ได้มีการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบจากความคิดเห็นของนักวิชาการคอมพิวเตอร์ทุก
หน่วยงาน โดยมีผลการประเมินในระดับดีมาก เนื่องจากระบบสามารถแสดงผลได้อย่างถูกต้องแม่นยำ
และช่วยอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานให้บริการ 

 
เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ ๔ มีการรายงานผลการประเมินตามเกณฑ์ข้อที่ ๓ ในที่ประชุม

หน่วยงาน เพื่อพิจารณา 
 สำนักวิทยบริการฯ รายงานผลการใช้งานระบบทั้งในที่ประชุมคณะกรรมการบริหารสำนัก
วิทยบริการ และที่ประชุมบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีข้อเสนอแนะที่ได้รับความเห็นชอบ
และสามารถดำเนินการได้ทันที คือ การจัดทำคำสั่ งแต่งตั้ งผู้ รับผิดชอบให้บริการซ่อมบำรุง
คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ตและระบบสารสนเทศประจำหน่วยงาน เพ่ือความชัดเจน รวดเร็ว มี
ประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้รับบริการ  

เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ ๕ มีการพัฒนาหรือปรับปรุงระบบสารสนเทศของหน่วยงานตามผล
การพิจารณาในเกณฑ์ข้อ ๔ 
 ส่วนข้อเสนอแนะที่ต้องใช้ระยะเวลาในการศึกษาและพัฒนา เพ่ือให้ ระบบ  SRRU 
Monitoring สามารถใช้งาน ในรูปแบบแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟนนั้น งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สำนักวิทยบริการฯ ได้นำไปจัดทำแผนการพัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศในปีต่อไป 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 
มีการดำเนินการ 

๑ ข้อ 
มีการดำเนินการ 

๒  ข้อ 
มีการดำเนินการ 

๓ ข้อ 
มีการดำเนินการ 

๔ ข้อ 
มีการดำเนินการ 

๕ ข้อ 
 
ผลการประเมินโดยคณะกรรมการประเมินฯ วงรอบปีการศึกษา ๒๕๖๔ – ๒๕๖๖ 

ปีการศึกษา 
จำนวนข้อที่ได้

คะแนน 
ข้อที่ได้คะแนน คะแนนประเมิน 

ระดับคุณภาพ 

๒๕๖๔ ๔ ๔ ๔ ดี 

๒๕๖๕     

 
 
 
 



๕๗ 

การประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่า
เป้าหมาย 

๑๒ เดือน 
(๑ มิ.ย. ๖๔ – ๓๑ พ.ค. ๖๕) 

การบรรลุเป้าหมาย 
   

ผล คะแนน ต่ำกว่า 
เป้าหมาย 

เท่ากับ 
เป้าหมาย 

สูงกว่า 
เป้าหมาย ๕ ข้อ ๕ ข้อ ๕ คะแนน 

 

 
จุดเด่น 

- มีบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถในการพัฒนาระบบ 
จุดที่ควรพัฒนา 
 - ควรพัฒนาระบบที่สนับสนุนการให้บริการและอำนวยความสะดวกสำหรับนักศึกษามากข้ึน 
รายการหลักฐาน  
หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 

สวท. ๒-๒.๔-๑  แผนระบบสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ระยะ ๕ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๓ - 
๒๕๖๗) 

สวท. ๒-๒.๔-๒ การประชุมบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 
สวท. ๒-๒.๔-๓ ระบบ SRRU Monitoring 
สวท. ๒-๒.๔-๔ การประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบจากความคิดเห็นของ

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ทุกหน่วยงาน โดยมีผลการประเมินในระดับดีมาก 
 
 

ผู้กำกับดูแลตัวบ่งชี้ :    
  

อาจารย์สุวัฒน์  กล้วยทอง 
รองผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการฯ  
ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โทรศัพท์  : ๐๘ ๗๘๗๙ ๗๔๙๔ 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ : นายโกสิน  สนั่นนาม นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
นายภัทรภัฏ  ไหวดี   นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

โทรศัพท์  : ๐๘ ๙๑๙๐ ๗๐๖๔ 
โทรศัพท์  : ๐๘ ๕๒๖๒ ๔๗๙๓ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๕๘ 

ตัวบ่งช้ีที่ ๒.๕  : ผลการบริหารหน่วยงานตามเกณฑ์ศูนย์ราชการสะดวก ด้านกายภาพ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี  : ผลลัพธ์ 
เป้าหมาย  : ๑๔ ข้อ 
ประเมิน
ตนเอง 

ข้อ
ที ่

เกณฑ์มาตรฐาน 

 ๑ มีการให้บริการนอกเวลาราชการ หรือตามเวลาที่สอดคล้องกับผลการสำรวจความต้องการของ
ผู้รับบริการในแต่ละพ้ืนที่ เช่น   วันจันทร์-ศุกร์ ในวันเวลาราชการ แต่เพ่ิมเวลาพักเที่ยงหรือ
เวลา ๑๗.๐๐ – ๑๙.๐๐ น.   - วันเสาร์-อาทิตย์ เวลา ๐๙.๐๐ – ๑๒.๐๐ น. เป็นต้น   

 ๒ มีระบบการขนส่งสาธารณะที่เข้าถึงสถานที่บริการเพ่ือให้สะดวกต่อการเดินทาง โดยสามารถ
เข้าถึงสถานที่ด้วยรถสาธารณะ 

 ๓ มีป้าย/สัญลักษณ์ บอกทิศทางหรือตำแหน่งในการเข้าถึงจุดให้บริการได้อย่างสะดวกและชัดเจน 
(ให้อนุกรรมการฯ พิจารณาจากป้ายบอกทิศทางหรือตำแหน่งจุดให้บริการภายในหน่วยงาน) 

 ๔ มีการออกแบบสถานที่คำนึงถึงผู้พิการ สตรีมีครรภ์ และผู้สูงอายุ เช่น จุดให้บริการอยู่ชั้น ๑ 
(กรณีไม่มีลิฟต์) มีทางลาดสำหรับรถเข็น มีพ้ืนที่ว่างใต้เคาน์เตอร์ให้รถเข็นคนพิการสามารถเข้า
ได้ โดยไม่มีสิ่งกีดขวาง เป็นต้น (หมายเหตุ ควรพิจารณาในเรื่องการใช้ได้จริงของสถานที่โดยให้
อนุกรรมการฯ ทดสอบด้วย) 

 ๕ มีการออกแบบผังงาน และระบบการให้บริการระหว่าง “จุดก่อนเข้าสู่บริการ” และ “จุด
ให้บริการ” ที่อำนวยความสะดวกท้ังสำหรับเจ้าหน้าที่และประชาชน เพ่ือให้สามารถให้บริการ
ประชาชนได้อย่างรวดเร็วโดยคำนึงถึงลักษณะและปริมาณงานที่ให้บริการ (หมายเหตุ ต้องโล่ง 
โปร่ง ไม่แออัดและคำนึงถึงการให้บริการผู้มาใช้บริการได้อย่างต่อเนื่อง) 

 ๖ มีขนาดและพ้ืนที่ใช้งานสะดวกต่อการเอ้ือมจับ (พื้นที่ว่างด้านข้างสำหรับการเคลื่อนไหวร่างกาย
ที่สบาย) และออกแบบจัดวางเอกสารให้สามารถให้บริการได้อย่างรวดเร็ว  

 ๗ ในจุดที่สำคัญหรืออันตรายมีการออกแบบหรือจัดให้สามารถมองเห็นได้ชัดเจนตามหลักสากล
ทั้งขณะยืนหรือรถล้อเลื่อน (เช่น ติดแถบเตือนให้ระมัดระวังบริเวณจุดพ้ืนที่ต่างระดับ) 

 ๘ มีการจัดให้มีแสงสว่างอย่างเพียงพอที่จะไม่ทำให้เกิดอันตรายและไม่เป็นอุปสรรคต่อการ
ให้บริการ 

 ๙ มีการจัดสรรสิ่งอำนวยความสะดวกท่ีสอดคล้องกับผลสำรวจความต้องการของผู้รับบริการ และ
ความพร้อมของทรัพยากรที่มี เช่น น้ำดื่ม เก้าอ้ีนั่งพักรอ เป็นต้น 

 ๑๐ มีห้องน้ำที่สะอาด และถูกสุขลักษณะ (กรณีที่ห้องน้ำไม่อยู่ในอำนาจการบริหารจัดการของ
หน่วยงานเอง ให้พิจารณาจากการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ) 

 ๑๑ มีการจัดให้มีระบบคิวเพื่อให้บริการได้อย่างเป็นธรรม 
 ๑๒ มีจุดแรกรับ ในการช่วยอำนวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น คัดกรองผู้รับบริการ ให้คำแนะนำใน

การขอรับบริการ หรือช่วยเตรียมเอกสาร กรอกแบบฟอร์มต่าง ๆ  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
บริการและลดระยะเวลารอคอย 

 ๑๓ มีจุดประเมินผลความพึงพอใจ ณ จุดให้บริการในรูปแบบที่ง่ายและสะดวกต่อผู้ใช้บริการ 
 ๑๔ มีการกำหนดพ้ืนที่เขตปลอดบุหรี่ และ/หรือ จัดให้มีเขตสูบบุหรี่เป็นการเฉพาะได้ในบริเวณที่

เหมาะสม 



๕๙ 

 

ผลการดำเนินงาน  
  สำนักวิทยบริการฯ มีการดำเนินการตามเกณฑ์มาตรฐานด้านกายภาพจำนวน  ๑๔ ข้อ ได้แก่ 
.คิดเป็นน้อยกว่าเป็นร้อยละ ๑๐๐  โดยอาจนำเสนอเป็นภาพประกอบ 

เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ ๑ มีการให้บริการนอกเวลาราชการ หรือตามเวลาที่สอดคล้องกับผล
การสำรวจความต้องการของผู้รับบริการในแต่ละพ้ืนที่ เช่น  
  - วันจันทร์-ศุกร์ ในวันเวลาราชการ แต่เพ่ิมเวลาพักเท่ียงหรือเวลา ๑๗.๐๐ – ๑๙.๐๐ น. 
  - วันเสาร์-อาทิตย์ เวลา ๐๙.๐๐ – ๑๒.๐๐ น. เป็นต้น  

เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ ๒ มีระบบการขนส่งสาธารณะที่เข้าถึงสถานที่บริการเพ่ือให้สะดวกต่อ
การเดินทาง โดยสามารถเข้าถึงสถานที่ด้วยรถสาธารณะ 
  เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ ๓  มีป้าย/สัญลักษณ์ บอกทิศทางหรือตำแหน่งในการเข้าถึงจุด
ให้บริการได้อย่างสะดวกและชัดเจน (ให้อนุกรรมการฯ พิจารณาจากป้ายบอกทิศทางหรือตำแหน่งจุด
ให้บริการภายในหน่วยงาน) 

เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ ๔ มีการออกแบบสถานที่คำนึงถึงผู้พิการ สตรีมีครรภ์ และผู้สูงอายุ 
เช่น จุดให้บริการอยู่ชั้น ๑ (กรณีไม่มีลิฟต์)   มีทางลาดสำหรับรถเข็น  มีพ้ืนที่ว่างใต้เคาน์เตอร์ให้
รถเข็นคนพิการสามารถเข้าได้ โดยไม่มีสิ่งกีดขวาง เป็นต้น (หมายเหตุ ควรพิจารณาในเรื่องการใช้ได้
จริงของสถานที่โดยให้อนุกรรมการฯ ทดสอบด้วย) 

เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ ๕ มีการออกแบบผังงาน และระบบการให้บริการระหว่าง “จุดก่อน
เข้าสู่บริการ” และ “จุดให้บริการ” ที่อำนวยความสะดวกทั้งสำหรับเจ้าหน้าที่และประชาชน เพ่ือให้
สามารถให้บริการประชาชนได้อย่างรวดเร็วโดยคำนึงถึงลักษณะและปริมาณงานที่ให้บริการ (หมาย
เหตุ ต้องโล่ง โปร่ง ไม่แออัดและคำนึงถึงการให้บริการผู้มาใช้บริการได้อย่างต่อเนื่อง) 

เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ ๖ มีขนาดและพ้ืนที่ใช้งานสะดวกต่อการเอ้ือมจับ (พ้ืนที่ว่างด้านข้าง
สำหรับการเคลื่อนไหวร่างกายที่สบาย) และออกแบบจัดวางเอกสารให้สามารถให้บริการได้อย่าง
รวดเร็ว 

เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ ๗ ในจุดที่สำคัญหรืออันตรายมีการออกแบบหรือจัดให้สามารถ
มองเห็นได้ชัดเจนตามหลักสากลทั้งขณะยืนหรือรถล้อเลื่อน (เช่น ติดแถบเตือนให้ระมัดระวังบริเวณ
จุดพื้นที่ต่างระดับ) 
  เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ ๘ มีการจัดให้มีแสงสว่างอย่างเพียงพอที่จะไม่ทำให้เกิดอันตราย และ
ไม่เป็นอุปสรรคต่อการให้บริการ 

เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ ๙ มีการจัดสรรสิ่งอำนวยความสะดวกที่สอดคล้องกับผลสำรวจความ
ต้องการของผู้รับบริการ และความพร้อมของทรัพยากรที่มี เช่น น้ำดื่ม เก้าอ้ีนั่งพักรอ เป็นต้น 
  เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ ๑๐ มีห้องน้ำที่สะอาด และถูกสุขลักษณะ (กรณีที่ห้องน้ำไม่อยู่ใน
อำนาจการบริหารจัดการของหน่วยงานเอง ให้พิจารณาจากการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ) 
  เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ ๑๑ มีการจัดให้มีระบบคิวเพื่อให้บริการได้อย่างเป็นธรรม 
  เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ ๑๒ มีจุดแรกรับ ในการช่วยอำนวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น คัดกรอง
ผู้รับบริการ ให้คำแนะนำในการขอรับบริการ หรือช่วยเตรียมเอกสาร กรอกแบบฟอร์มต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริการและลดระยะเวลารอคอย 



๖๐ 

  เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ ๑๓ มีจุดประเมินผลความพึงพอใจ ณ จุดให้บริการในรูปแบบที่ง่าย
และสะดวกต่อผู้ใช้บริการ 

เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ ๑๔ มีการกำหนดพ้ืนที่เขตปลอดบุหรี่ และ/หรือ จัดให้มีเขตสูบบุหรี่
เป็นการเฉพาะได้ในบริเวณท่ีเหมาะสม 
 เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน ๐ คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 
มีการ

ดำเนินงาน
น้อยกว่าร้อย

ละ ๘๐ 

มีการ
ดำเนินงาน
ร้อยละ ๘๐ 

มีการ
ดำเนินงาน

ร้อยละ 
๘๐.๐๑ - 
๘๙.๙๙ 

มีการ
ดำเนินงาน

ร้อยละ 
๙๐.๐๐ - 
๙๔.๙๙ 

มีการ
ดำเนินงานร้อย
ละ ๙๕.๐๐ - 

๙๙.๙๙ 

มีการ
ดำเนินงาน

ร้อยละ ๑๐๐ 

ผลการประเมินโดยคณะกรรมการประเมินฯ วงรอบปีการศึกษา ๒๕๖๔ – ๒๕๖๖ 

ปีการศึกษา 
จำนวนข้อที่ได้

คะแนน 
ข้อที่ได้คะแนน คะแนนประเมิน 

ระดับคุณภาพ 

๒๕๖๔ ร้อยละ ๘๕.๗๑ ๔ ๔ ดี 

๒๕๖๕     
การประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่า
เป้าหมาย 

๑๒ เดือน 
(๑ มิ.ย. ๖๔ – ๓๑ พ.ค. ๖๕) 

การบรรลุเป้าหมาย 
   

ผล คะแนน ต่ำกว่า 
เป้าหมาย 

เท่ากับ 
เป้าหมาย 

สูงกว่า 
เป้าหมาย ๑๔ ข้อ ๑๔ ข้อ ๔  คะแนน 

จุดเด่น 
๑. เป็นหน่วยงานราชการ “เข้าถึง เข้าใจ  พร้อมใช้ พร้อมบริการ” 
๒. มีข้อมูลและความชัดเจนในการบริการ 

จุดที่ควรพัฒนา 
๑. อาคารและพ้ืนที่เก่า 
๒. งบประมาณในการปรับปรุงจำกัด 

รายการหลักฐาน  
หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 

สวท. ๒-๒.๕-๑-๑  ภาพพร้อมรายงานการแสดงผลการดำเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานทั้ง ๑๔ 
ข้อ 

 
ผู้กำกับดูแลตัวบ่งชี้ :    
  

 ผู้บริหารสำนักวิทยบริการฯ ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ โทรศัพท์  : ๐๔๔๗๑๐๐๐๐ 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ : บุคลากรสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โทรศัพท์  : ๐๔๔๗๑๐๐๐๐ 

 



๖๑ 

ตัวบ่งช้ีที่ ๒.๖ : ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ชนิดตัวบ่งชี ้  :  ผลลัพธ์ 
เป้าหมาย      :  เพ่ือพิจารณาการตอบสนองและการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน  ซึ่งถือ
เป็นบทบาทของหน่วยงาน การตอบสนองดังกล่าวจะมีคุณภาพมากน้อยเพียงใด สามารถสะท้อนได้
จากความพึงพอใจของผู้รับบริการ ทั้งประชาชนผู้มารับบริการโดยตรง หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือ
หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่มารับบริการจากหน่วยงาน เช่น ประชาชน ชุมชนในท้องถิ่น  
บุคลากรในหน่วยงาน ผู้ส่งมอบงาน เป็นต้น โดยมีเป้าหมายที่ตั้งไว้อยู่ที่ 150 คน ซึ่งการสำรวจความ
พึงพอใจจะพิจารณา ๔ ประเด็นสำคัญ คือ 

1. ความพึงพอใจด้านกระบวนการ /ขั้นตอนการให้บริการ 
2. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
4. ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 

เกณฑ์การให้คะแนน  
คำอธิบายและแปรความตามเกณฑ์คะแนนเฉลี่ยดังนี้ค่าเฉลี่ย ดังนี้ 
  ค่าเฉลี่ย ๔.๕๑-๕.๐๐ หมายถึง มีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
   ค่าเฉลี่ย ๓.๕๑-๔.๕๐ หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
   ค่าเฉลี่ย ๒.๕๑-๓.๕๐ หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 
   ค่าเฉลี่ย ๑.๕๑-๒.๕๐ หมายถึง มีความพึงพอใจน้อย 
 ค่าเฉลี่ย๑.๐๐-๑.๕๐ หมายถึง มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
การประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 
 ภาพรวมผลการประเมินความพึงพอใจ ๓ งาน ประกอบไปด้วย งานวิทยบริการ งาน
ศูนย์ภาษา งานเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถนำเสนอได้ดังนี้  
 

ข้อ X  s.d. 

๑. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 

งานวิทยบริการ 

     1.1  ขั้นตอนการให้บริการที่เหมาะสม  4.37 0.584 

     1.2  มีความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ 4.27 0.694 

     1.3  มีช่วงเวลาการให้บริการที่เหมาะสม (เปิด-ปิด) 4.29 0.710 

     1.4  มีระยะเวลาการยืม – ส่งคืนที่เหมาะสม 4.70 4.179 

     1.5  มีระบบสืบค้น (OPAC) ง่ายต่อการใช้ค้นหาทรัพยากรฯ 3.92 0.792 

     1.6  ค้นหาหนังสือบนชั้นได้ง่าย 3.73 0.869 



๖๒ 

งานศูนย์ภาษา 

๑.๑ การประชาสัมพันธ์โครงการ ฯ ๔.๗๒ .๓๓๐ 

๑.๒ ความเหมาะสมของสถานที่จัดการอบรม ๔.๕๖ .๗๔๐ 

๑.๓ ความเหมาะสมของระยะเวลาจัดการอบรม ๔.๖๙ .๓๓๐ 

๑.๔ ความเหมาะสมของช่วงเวลาจัดการอบรม ๔.๗๒ .๒๙๐ 

ข้อ X  s.d. 

๑.๕ การจัดลำดับขั้นตอนของการจัดการอบรม ๔.๘๑ .๒๒๕ 

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

    ๑.๑  ความเร็วในการใช้งานอินเตอร์เน็ต ๓.๘๘ ๐.๘๕๗ 

    ๑.๒  ความสะดวกในการเข้าถึงเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ๓.๙๒ ๐.๘๓๙ 

    ๑.๓  ความสเถียรภาพของเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สามารถใช้งานอินเทอร์เน็ตได้
อย่างต่อเนื่อง 

๓.๙๑ ๐.๙๖๗ 

    ๑.๔  ระบบเครือข่ายแบบไร้สาย (Wireless) สามารถให้บริการได้ครอบคลุม
ทั่วถึง 

๔.๐๑ ๑.๑๑๗ 

รวม ๔.๓๐ ๐.๙๔๕ 

๒. ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 

งานวิทยบริการ 

     2.1  บุคลากรให้คำแนะนำ หรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี 4.07 0.622 

     2.2  บุคลากรให้บริการด้วยความสุภาพและกิริยามารยาทที่ดี 4.21 0.609 

     2.3  บุคลากรแต่งกายสุภาพและเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 4.36 0.535 

     2.4  บุคลากรมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ 4.13 0.607 

     2.5  บุคลากรให้บริการอย่างเสมอภาค 4.28 0.581 

     2.6  บุคลากรมีความรู้และเหมาะสมในการบริการ 4.24 0.576 

 

 
  



๖๓ 

งานศูนย์ภาษา 

๒.๑ ความรอบรู้ ในเนื้อหาการอบรมของวิทยากร ๕.๐๐ ๐.๐๐ 

๒.๒ ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ ๕.๐๐ ๐.๐๐ 

๒.๓ การตอบคำถาม ๔.๘๙ ๐.๓๐๐ 

๒.๔ ความเหมาะสมของวิทยากรในภาพรวม ๔.๙๔ ๐.๑๔๕ 

 งานเทคโนโลยีสารสนเทศ   

    ๒.๑  การสะดวกในการเข้าถึงระบบสารสนเทศ ๓.๙๖ ๐.๘๗๘ 

    ๒.๒  ความถูกต้องของข้อมูลสารสนเทศ ๔.๑๐ ๐.๙๐๘ 

    ๒.๓  การสนับสนุนด้านการเรียนการสอนและการปฏิบัติงาน ๔.๐๐ ๐.๙๖๑ 

รวม ๔.๔๐ ๐.๓๒๑ 

๓. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

งานวิทยบริการ 

     3.1  มีความสะดวกในการเข้า-ออก 4.19 0.739 

     3.2  สถานที่มีความกว้างขวางเพียงพอต่อการให้บริการ 4.18 0.706 

     3.3  บริเวณท่ีนั่งอ่านหนังสือมีแสงสว่างเพียงพอ 4.13 0.727 

     3.4  สถานที่มีความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย 4.23 0.650 

     3.5  ความสะดวกในการติดต่อขอรับบริการ 4.20 0.569 

งานศูนย์ภาษา 

๓.๑ เอกสารประกอบการอบรม ๔.๗๒ ๐.๒๙๐ 

๓.๒ สถานที่จัดการอบรม ๔.๓๖ ๑.๐๓๐ 

๓.๓ โสตทัศนูปกรณ์ ๔.๔๗ ๐.๙๗๕ 

๓.๔ เจ้าหน้าที่สนับสนุน ๔.๗๕ ๐.๑๔๕ 

๓.๕ อาหารและเครื่องดื่ม ๔.๗๕ ๐.๔๕๐ 

   



๖๔ 

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

    ๓.๑  ความเพียงพอของห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ๓.๖๘ ๐.๘๘๐ 

    ๓.๒  ความเพียงพอของเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการ ๓.๘๒ ๐.๙๖๔ 

    ๓.๓  ความเพียงพอของอุปกรณ์ระบบเครือข่ายแบบไร้สาย แบบมีสายเเละจุด
บริการอินเตอร์เน็ต 

๓.๘๒ ๑.๐๑๔ 

    ๓.๔  ความพึงพอใจต่อการให้บริการซ่อมบำรุงระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

๔.๐๐ ๐.๘๕๕ 

รวม ๔.๐๐ ๐.๒๗๒ 

๔. ด้านความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 

งานวิทยบริการ 

4.1  ด้านความพึงพอใจทรัพยากรสารสนเทศ 4.13 0.660 

4.2  ด้านการประชาสัมพันธ์ บริการ /แคมเปญ/กิจกรรม 3.93 0.745 

4.3  ด้านการจัดกิจกรรมส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ        3.98 0.657 

งานศูนย์ภาษา 

๔.๑ ท่านได้รับความรู้ แนวคิด ทักษะและประสบการณ์ใหม่ ๆ จากการอบรม ๔.๘๓ ๐.๒๒๕ 

๔.๒ ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้รับจากอบรมไปใช้ในการเขียนผลงานวิชาการได้จริง ๔.๘๙ ๐.๑๙๕ 

๔.๓ สิ่งที่ท่านได้รับจากการอบรมครั้งนี้ตรงตามความคาดหวังของท่าน ๔.๘๓ ๐.๒๗๐ 

๔.๔ การอบรมในครั้งนี้เอ้ืออำนวยต่อการพัฒนาขีดความสามารถในการสร้างผลงาน
วิชาการของท่าน 

๔.๘๙ ๐.๑๙๕ 

๔.๕ ประโยชน์ที่่ท่านได้รับจากโครงการ/กิจกรรม ๔.๘๖ ๐๒๑๐ 

๔.๖ ความพึงพอใจของท่านต่อภาพรวมของโครงการ ๔.๘๖ ๐.๒๑๐ 

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

    ๔.๑  การแก้ไขปัญหาระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีความรวดเร็วและทันต่อการ
ใช้งาน 

๓.๙๘ ๐.๘๖๔ 

    ๔.๒  บุคลากรสามารถตอบคำถามและเเนะนำวิธีเเก้ปัญหาทางช่องทางออนไลน์
ได้อย่างถูกต้องเเละรวดเร็ว 

๔.๑๐ ๐.๙๖๔ 



๖๕ 

จากตารางพบว่าโดยภาพรวมความพึงพอใจทั้ง ๓ งาน อยู่ในระดับมาก ( X  = ๔.28) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านที่สูงที่สุด คือ ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ ( X  = ๔.๔๓) 
รองลงมาคือความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ( X  = ๔.๔๐)  
 
ความต้องการใช้บริการ 
งานวิทยบริการ 

    ๔.๓  ข้อมูลและคู่มือในการให้บริการมีครบถ้วนเข้าใจง่าย ๓.๙๗ ๑.๐๘๔ 

รวม ๔.๔๓ ๐.๓๔๐ 

ผลรวมทั้งหมด ๔.๒๘ ๐.๓๑๘ 

ค่าเป้าหมาย 

๑๒ เดือน(๑ มิ.ย. ๖
5 – ๓๑ พ.ค. ๖6) 

การบรรลุเป้าหมาย 
   

พึง
พอใจ
มาก 

แปล
ความหมาย 

ต่ำกว่า
เป้าหมาย 

เท่ากับ 
เป้าหมาย 

สูงกว่า 
เป้าหมาย 

๑. ความพึงพอใจด้านกระบวนการ 
ขั้นตอนการให้บริการ 

๔.๓๐ มาก 
  ✓ 

๒. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการ 

๔.๔๐ มาก 
  ✓ 

๓. ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวย
ความสะดวก 

๔.00 มาก 
  ✓ 

๔. ความพึงพอใจต่อคุณภาพการ
ให้บริการ 

๔.๔๓ มาก 
  ✓ 

ผลค่าเฉลี่ยรวม ๔.28 มาก   ✓ 

ข้อ X  s.d. 

ความต้องการ 

        บริการมุมกาแฟ 

        บริการ Netflix 

        บริการห้องทำงานกลุ่ม 

        บริการถ่ายเอกสาร 

        บริการปริ้นเอกสาร 

        อ่ืน ๆ 

 

107 

97 

113 

95 

93 

23 

 

70.860 

64.238 

74.834 

62.913 

61.589 

15.231 



๖๖ 

 
จากตารางพบว่าผู้ใช้บริการมีความต้องการมากที่สุดคือห้องทำงานกลุ่ม รองลงมาคือบริการ

มุมกาแฟ  

จุดเด่น 
1. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการสุภาพเรียบร้อย 
2. บุคลากรบริการดีมากๆ/ทุกอย่างมีการพัฒนาไปในทางที่ดี/มีอุปกรณ์อำนวยความสะดวก

ทุกอย่าง/เหมาะแก่การอ่านหนังสืออย่างยิ่ง 
 

จุดที่ควรพัฒนา 
1. อยากให้มีมุมต้นไม้ได้พักสายตา 
2. มีบริการปลั๊กไฟที่เพียงพอ 
3. อยากให้มีตู้บริการน้ำดื่มฟรี 
4. อยากให้มีขนมเบเกอรี่และน้ำผลไม้ปั่น 
5. อยากให้มีหนังสือนิยายหลากหลายแนวและมีหนังสือการ์ตูนหลากหลายเรื่องมากกว่านี้ 
6. อยากให้มีมุมอ่านการ์ตูน/เพ่ิมหนังสือการ์ตูนมากขึ้นเพราะจะได้อ่านเวลาว่างเพ่ือผ่อนคลาย

จากการเรียน 
7. มีที่นอน/พักผ่อน 
8. สืบค้นข้อมูล 
9. บริการห้องอัดเสียง/มุมชา 
10. อยากให้มีขนมเพ่ิมข้ึนและหลากหลาย 
11. มีคอมพิวเตอร์ให้นศ.ได้ใช้บริการ 
12. อยากให้มีการสแกนหน้าเข้าแทนการใช้บัตร 
13. ปรับปรุงอุปกรณ์ต่างๆในห้องน้ำให้มีสภาพดี/พร้อมใช้งาน 
14. บุคลากรบริการดี/เป็นกันเอง/บรรยากาศเหมาะแก่การอ่านหนังสือ 
15. บริการที่พักผ่อน 
16. ที่นอนพักผ่อน/ปูกระเบื้องทุกชั้น 
17. อยากให้มีที่นอนสำหรับอ่านหนังสือ 

รายการหลักฐาน  
 

หมายเลข 
เอกสาร 

ชื่อเอกสาร 

๑. รายงานสรุปผลการดำเนินงานแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อผู้บริหาร 
๒. แบบสอบถามความพึงพอใจการใช้บริการงานวิทยบริการ 
๓. แบบสอบถามความพึงพอใจการใช้บริการงานศูนย์ภาษา 
๔. แบบสอบถามความพึงพอใจการใช้บริการงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 



๖๗ 

 
ผู้กำกับดูแลตัวบ่งช้ี :    นางสาวสุภาสินี วิเชียร โทรศัพท์  :  ๐๔๔-๗๑๐๐๐๐ 

 
 
 
  

ตำแหน่ง รองผู้อำนวยการฯ ฝ่ายวิทยบริการ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์นิศานาถ แก้ววินัด 
ตำแหน่ง รองผู้อำนวยการฯ ฝ่ายศูนย์ภาษา 

 

อาจารย์สุวัฒน์ กล้วยทอง 
ตำแหน่ง รองผู้อำนวยการฯ ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    นางสาวลัทธวรรณ  แพงเจริญ โทรศัพท์  :  ๐๔๔-๗๑๐๐๐๐ 
        ตำแหน่ง บรรณารักษ์ 

นางสาวดวงใจ คล่องงาม 
ตำแหน่ง พนักงานห้องสมุด 
นางสุธาสินี มิถุนดี 
ตำแหน่ง บรรณารักษ์ 

 
ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการตามเกณฑ์ประเมิน (งานวิทยบริการ) 
           สรุปผลวิเคราะห์แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ สำนักวิ ทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ปีการศึกษา ๒๕๖5 ระหว่างเดือนมิถุนายน ๒๕๖
5 – ๓๑ พฤษภาคม ๒๕๖6         ใช้คะแนนผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการของ
หน่วยงาน (คะแนนเต็ม ๕) ปรากฏว่า      
มีระดับคะแนนความพึงพอใจอยู่ในระดับมีความพึงพอใจมาก ค่าเฉลี่ย X  = ๔.16 ที่ครอบคลุม                  
ทั้ง 4 ประเด็นดังนี้ 

๑.   ความพึงพอใจด้านขั้นตอนการให้บริการ 
๒.   ความพึงพอใจด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 
๓.   ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
๔.   ด้านความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 

ตอนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   
 

สถานภาพส่วนบุคคล จำนวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   

        ชาย 

        หญิง 

 

36 

115 

 

23.84 

76.16 

รวม 151 100 

อายุ   



๖๘ 

สถานภาพส่วนบุคคล จำนวน (คน) ร้อยละ 

        18-25 ปี 

        26-30ป ี
        31-45 ปี  

        46 ปีขึ้นไป 

147 

2 

1 

1 

97.35 

1.33 

0.66 

0.66 

รวม 151 100 

สถานภาพ 

        นักศึกษา 

        อาจารย์ 

        บุคลากร 

        อ่ืนๆ 

 

147 

1 

- 

3 

 

97.35 

0.66 

- 

1.98 

รวม 151 100 

สังกัด 

        คณะครุศาสตร์ 

        คณะวิทยาการจัดการ 

        คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

        คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

        คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

        คณะเกษตรและอุตสาหกรรมเกษตร 

        อ่ืนๆ 

 

11 

- 

6 

90 

37 

4 

3 

 

7.29 

- 

3.97 

59.60 

24.50 

2.65 

1.99 

รวม 151 100 

 
 จากตารางพบว่าการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้มีผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจในการ
ใช้บริการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ปีการศึกษา ๒๕๖
5 จำนวน 151 คน แยกเป็นชาย จำนวน 36 คน ร้อยละ 23.84 เป็นเพศหญิง จำนวน 115 คน 
ร้อยละ 76.15 อายุ 18 – 25        ปี จำนวน 147 คน ร้อยละ 97.35 อายุ 26 – 30 ปี จำนวน 



๖๙ 

2 คน ร้อยละ 1.32 อายุ 31 - 45 ปี จำนวน  1 คน ร้อยละ 0.66 อายุ 46 ปีขึ้นไป จำนวน 1 คน 
ร้อยละ 0.66  มีสถานภาพ นักศึกษา  จำนวน 147 คน ร้อยละ 97.35 อาจารย์ จำนวน 1 คน 
ร้อยละ 0.66  และอ่ืนๆ จำนวน 3 คน ร้อยละ 1.98  และคณะที่มีจำนวนผู้มาใช้บริการมากท่ีสุดคือ 
คณะมนุษยศาสตร์ฯ จำนวน 90 คน ร้อยละ 59.60 คณะวิทยาศาสตร์ จำนวน 37 คน ร้อยละ 
24.50 คณะครุศาสตร์ จำนวน 11 คน ร้อยละ 7.28  คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม จำนวน            
6 คน ร้อยละ 3.97  คณะเกษตรและอุตสาหกรรมเกษตร จำนวน 4 คน ร้อยละ 2.64 และอ่ืนๆ 
จำนวน 3 คน             ร้อยละ 1.98        
 
ตอนที่ ๒ ลักษณะการใช้บริการ  
 

สถานภาพส่วนบุคคล จำนวนคน ร้อยละ 

ความถี่ 

        1-2 วัน/สัปดาห์ 

        3-4 วัน/สัปดาห์ 

        ทุกวัน 

        อ่ืนๆ 

 

68 

55 

22 

6 

 

45.03 

36.42 

14.56 

9.97 

รวม 151 100 

  จากตารางความถี่ผู้ที่มาใช้บริการห้องสมุดมากท่ีสุด คือ สัปดาห์ละ ๑ - ๒ วัน จำนวน 68 
คน  ร้อยละ 45.03  สัปดาห์ละ ๓-๔ วัน จำนวน 55 คน ร้อยละ 36.42 มาใช้บริการทุกวัน 
จำนวน 22 คน ร้อยละ 14.56 และอ่ืนๆ จำนวน 6 คน ร้อยละ 9.97 
 

ตอนที่ ๓ ความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการ  
 

ข้อ X  S.D. 

     1.1  ขั้นตอนการให้บริการที่เหมาะสม  4.37 0.584 

     1.2  มีความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ 4.27 0.694 

     1.3  มีช่วงเวลาการให้บริการที่เหมาะสม (เปิด-ปิด) 4.29 0.710 

     1.4  มีระยะเวลาการยืม – ส่งคืนที่เหมาะสม 4.70 4.179 

     1.5  มีระบบสืบค้น (OPAC) ง่ายต่อการใช้ค้นหาทรัพยากรฯ 3.92 0.792 

     1.6  ค้นหาหนังสือบนชั้นได้ง่าย 3.73 0.869 



๗๐ 

ข้อ X  S.D. 

รวม 4.22 0.891 

     2.1  บุคลากรให้คำแนะนำ หรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี 4.07 0.622 

     2.2  บุคลากรให้บริการด้วยความสุภาพและกิริยามารยาทท่ีดี 4.21 0.609 

     2.3  บุคลากรแต่งกายสุภาพและเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 4.36 0.535 

     2.4  บุคลากรมีความกระตือรือร้นในการให้บริการ 4.13 0.607 

     2.5  บุคลากรให้บริการอย่างเสมอภาค 4.28 0.581 

     2.6  บุคลากรมีความรู้และเหมาะสมในการบริการ 4.24 0.576 

รวม 4.22 0.466 

     3.1  มีความสะดวกในการเข้า-ออก 4.19 0.739 

     3.2  สถานที่มีความกว้างขวางเพียงพอต่อการให้บริการ 4.18 0.706 

     3.3  บริเวณท่ีนั่งอ่านหนังสือมีแสงสว่างเพียงพอ 4.13 0.727 

     3.4  สถานที่มีความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย 4.23 0.650 

     3.5  ความสะดวกในการติดต่อขอรับบริการ 4.20 0.569 

รวม 4.19 0.531 

4.1  ด้านความพึงพอใจทรัพยากรสารสนเทศ 4.13 0.660 

4.2  ด้านการประชาสัมพันธ์ บริการ /แคมเปญ/กิจกรรม 3.93 0.745 

4.3  ด้านการจัดกิจกรรมส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ        3.98 0.657 

รวม 4.02 0.610 

รวม (ทุกด้าน) 4.16 0.479 

 
   จากตารางในภาพรวมแบบสอบถามความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการสำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ปีการศึกษา ๒๕๖5 จากจำนวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม จำนวน 151 คน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมีความ
พึงพอใจมาก   ค่าเฉลี่ย ( X  = ๔.16 )  
 



๗๑ 

ตอนที่ 4 ความต้องการใช้บริการ 
สถานภาพส่วนบุคคล จำนวนคน ร้อยละ 

ความต้องการ 

        บริการมุมกาแฟ 

        บริการ Netflix 

        บริการห้องทำงานกลุ่ม 

        บริการถ่ายเอกสาร 

        บริการปริ้นเอกสาร 

        อ่ืนๆ 

 

107 

97 

113 

95 

93 

23 

 

70.860 

64.238 

74.834 

62.913 

61.589 

15.231 

 จากตารางความต้องการใช้บริการห้องสมุดมากที่สุด คือ บริการห้องทำงานกลุ่ม จำนวน 
113 คน ร้อยละ 74.834 บริการมุมกาแฟ จำนวน 107 ร้อยละ 70.860 บริการ Netflix จำนวน 
97 คน  ร้อยละ 64.238  บริการถ่ายเอกสาร จำนวน 95 คน ร้อยละ 62.913 บริการปริ้น
เอกสาร จำนวน 93 คน ร้อยละ 61.589 และอ่ืนๆ จำนวน 23 คน ร้อยละ 15.231 

จุดเด่น 
1. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการสุภาพเรียบร้อย 
2. บุคลากรบริการดีมากๆ/ทุกอย่างมีการพัฒนาไปในทางที่ดี/มีอุปกรณ์อำนวยความสะดวก

ทุกอย่างเหมาะแก่การอ่านหนังสืออย่างยิ่ง 
จุดที่ควรพัฒนา 

1. อยากให้มีมุมต้นไม้ได้พักสายตา 
2. มีบริการปลั๊กไฟที่เพียงพอ 
3. อยากให้มีตู้บริการน้ำดื่มฟรี 
4. อยากให้มีขนมเบเกอรี่และน้ำผลไม้ปั่น 
5. อยากให้มีหนังสือนิยายหลากหลายแนวและมีหนังสือการ์ตูนหลากหลายเรื่องมากกว่านี้ 
6. อยากให้มีมุมอ่านการ์ตูน/เพ่ิมหนังสือการ์ตูนมากขึ้นเพราะจะได้อ่านเวลาว่างเพ่ือผ่อน

คลายจากการเรียน 
7. มีที่นอน/พักผ่อน 
8. สืบค้นข้อมูล 
9. บริการห้องอัดเสียง/มุมชา 
10. อยากให้มีขนมเพ่ิมข้ึนและหลากหลาย 
11. มีคอมพิวเตอร์ให้นศ.ได้ใช้บริการ 
12. อยากให้มีการสแกนหน้าเข้าแทนการใช้บัตร 



๗๒ 

13. ปรับปรุงอุปกรณ์ต่างๆ ในห้องน้ำให้มีสภาพดี/พร้อมใช้งาน 
14. บุคลากรบริการดี/เป็นกันเอง/บรรยากาศเหมาะแก่การอ่านหนังสือ 
15. บริการที่พักผ่อน 
16. ที่นอนพักผ่อน/ปูกระเบื้องทุกชั้น 
17. อยากให้มีที่นอนสำหรับอ่านหนังสือ 

ผลการดำเนินงานตามเกณฑ์ประเมิน (ศูนย์ภาษา) 
          สรุปผลวิเคราะห์แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บริการศูนย์ภาษา สำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ปีการศึกษา ๒๕๖๔ ระหว่างเดือนมิถุนายน 
๒๕๖๕ – ๓๑ พฤษภาคม ๒๕๖๖ ใช้คะแนนผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการของ
หน่วยงาน (คะแนนเต็ม ๕) ปรากฏว่า มีระดับคะแนนความพึงพอใจอยู่ในระดับมีความพึงพอใจ
มากที่สุด ค่าเฉลี่ย X  = ๔.๗๘  ที่ครอบคลุม ๔ ประเด็นดังนี้ 

1.  ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 
2. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
4. ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 

 

 ตอนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   
สถานภาพส่วนบุคคล จำนวน (คน)         ร้อยละ 

๑.  เพศ 
         ชาย 
         หญิง 

 
 ๘ 
๒๘ 

 
๒๒.๒๒ 
๗๗.๗๘ 

รวม ๓๖ ๑๐๐ 
๒. สถานภาพ 

นักศึกษา 
อาจารย์ 
บุคลากร 
อ่ืน ๆ 

 
๘ 

๒๔ 
๒ 
๒ 

 
๒๒.๒๒ 
๖๖.๖๖ 
๕.๕๖ 
๕.๕๖ 

รวม ๓๖ ๑๐๐ 
๓.  สังกัด 

คณะเกษตรและอุตสาหกรรมเกษตร 
คณะครุศาสตร์ 
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
คณะวิทยาการจัดการ 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
อ่ืน ๆ 

 
๔ 
๕ 
๓ 
๔ 
๓ 

๑๔ 
๓ 

 
๑๑.๑๑ 
๑๓.๘๙ 
๘.๓๓ 

๑๑.๑๑ 
๘.๓๓ 

๓๘.๘๙ 
๘.๓๓ 

รวม ๓๖ ๑๐๐ 
 



๗๓ 

 จากตารางมีผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้บริการงานภาษา สำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ปีการศึกษา ๒๕๖๕ จำนวน ๓๖ คน แยกเป็น
ชาย จำนวน  ๘ คน ร้อยละ ๒๒.๒๒ เป็นเพศหญิง จำนวน ๒๘ คน ร้อยละ ๗๗.๗๘  มีสถานภาพ 
นักศึกษา  จำนวน ๘ คน ร้อยละ ๒๒.๒๒ อาจารย์ จำนวน ๒๔ คน ร้อยละ ๖๖.๖๖ บุคลากร จำนวน 
๒ คน ร้อยละ ๕.๕๖ และ อ่ืน ๆ จำนวน ๒ คน ร้อยละ ๕.๕๖ สังกัดคณะเกษตรและอุตสาหกรรม
เกษตรมีผู้ใช้บริการ จำนวน ๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๑.๑๑   คณะครุศาสตร์ จำนวน ๕ คน คิดเป็น
ร้อยละ ๑๓.๘๙ คณะเทคโนโลยี อุตสาหกรรม จำนวน  ๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๘.๓๓ คณะ
มนุษยศาสตร์และสังงคมศาสตร์ จำนวน ๔ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๑.๑๑  คณะวิทยาการจัดการ 
จำนวน ๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๘.๓๓  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จำนวน ๑๔ คน คิดเป็นร้อย
ละ ๓๘.๘๙ และ อื่น ๆ จำนวน ๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๘.๓๓  

ตอนที่ ๒ ลักษณะการใช้บริการ  
 

สถานภาพส่วนบุคคล จำนวน (คน)         ร้อยละ 
๔.  เวลา 

๐๘.๓๐-๑๖.๓๐ น. 
๑๘.๐๐-๒๐.๐๐ น. 

 
๓๖ 

 
๑๐๐ 

รวม ๓๖ ๑๐๐ 
๕. ประเภทงานที่ท่านเข้าใช้บริการ 

บริการห้องปฏิบัติการทางภาษา 
บริการศูนย์สอบ TOEIC 
บริการศูนย์สอบ CU-TEP 
บริการการอบรมด้านภาษา (TOEIC/ ภาษาเขมร/

ภาษาอังกฤษเพ่ือการตีพิมพ์ผลงานวิชาการในต่างประเทศ) 
บริการแหล่งเรียนรู้ภาษาอังกฤษออนไลน์ 
บริการแปลภาษา 
บริการแหล่งค้นคว้าด้านภาษา 
บริการยืมอุปกรณ์การเรียนภาษา 
บริการข้อมูลด้านการเรียนภาษา 

 
 
 

๑1 
 

๒๔ 
 

 
 
 

๓๐.๕๖ 
 

๖๙.๔๔ 
 

   
รวม ๓๖ ๑๐๐ 

จากตารางมีผู้ตอบแบบสอบถามลักษณะการใช้บริการศูนย์ภาษา สำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ปีการศึกษา ๒๕๖๕ จำนวน ๓๖ คน  โดยช่วงเวลา
ที่มีผู้มาใช้บริการมากที่สุดคือ ช่วงเวลา ๐๘.๓๐-๑๖.๓๐ น. จำนวน ๓๖ คน ร้อยละ ๑๐๐  ประเภท
บริการที่เข้าใช้บริการ เป็นการเข้าอบรมด้านภาษา จำนวน ๒๔ คน ร้อยละ ๖๙.๔๔  และบริการจัด
ศูนย์สอบ CU-TEP ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ จำนวน ๑๒ คน ร้อยละ ๓๐.๕๖  

 
 



๗๔ 

ตอนที่ ๓ ความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการ    
 

ข้อ X  s.d. 

๑.๑ การประชาสัมพันธ์โครงการ ฯ ๔.๗๒ .๓๓๐ 

๑.๒ ความเหมาะสมของสถานที่จัดการอบรม ๔.๕๖ .๗๔๐ 

๑.๓ ความเหมาะสมของระยะเวลาจัดการอบรม ๔.๖๙ .๓๓๐ 

๑.๔ ความเหมาะสมของช่วงเวลาจัดการอบรม ๔.๗๒ .๒๙๐ 

๑.๕ การจัดลำดับขั้นตอนของการจัดการอบรม ๔.๘๑ .๒๒๕ 

๒.๑ ความรอบรู้ ในเนื้อหาการอบรมของวิทยากร ๕.๐๐ ๐.๐๐ 

๒.๒ ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ ๕.๐๐ ๐.๐๐ 

๒.๓ การตอบคำถาม ๔.๘๙ ๐.๓๐๐ 

๒.๔ ความเหมาะสมของวิทยากรในภาพรวม ๔.๙๔ ๐.๑๔๕ 

๓.๑ เอกสารประกอบการอบรม ๔.๗๒ ๐.๒๙๐ 

๓.๒ สถานที่จัดการอบรม ๔.๓๖ ๑.๐๓๐ 

๓.๓ โสตทัศนูปกรณ ์ ๔.๔๗ ๐.๙๗๕ 

๓.๔ เจ้าหน้าที่สนับสนุน ๔.๗๕ ๐.๑๔๕ 

๓.๕ อาหารและเครื่องดื่ม ๔.๗๕ ๐.๔๕๐ 

๔.๑ ท่านได้รับความรู้ แนวคิด ทักษะและประสบการณ์ใหม่ ๆ จากการอบรม ๔.๘๓ ๐.๒๒๕ 

๔.๒ ท่านสามารถนำความรู้ที่ได้รับจากอบรมไปใช้ในการเขียนผลงานวิชาการได้จริง ๔.๘๙ ๐.๑๙๕ 

๔.๓ สิ่งที่ท่านได้รับจากการอบรมครั้งนี้ตรงตามความคาดหวังของท่าน ๔.๘๓ ๐.๒๗๐ 

๔.๔ การอบรมในคร้ังนี้เอ้ืออำนวยต่อการพัฒนาขีดความสามารถในการสร้างผลงาน
วิชาการของท่าน 

๔.๘๙ ๐.๑๙๕ 

๔.๕ ประโยชน์ที่่ท่านได้รับจากโครงการ/กิจกรรม ๔.๘๖ ๐๒๑๐ 

๔.๖ ความพึงพอใจของท่านต่อภาพรวมของโครงการ ๔.๘๖ ๐.๒๑๐ 

รวม ๔.๗๘ ๐.๓๔๐ 



๗๕ 

จากตารางในภาพรวมแบบสอบถามความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการของศูนย์ภาษา                  
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ปีการศึกษา ๒๕๖๕ พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมีความพึงพอใจมากที่สุด ค่าเฉลี่ย X  = 
๔.๗๘                    

ผลการดำเนินงานตามเกณฑ์ประเมิน (งานเทคโนโลยีสารสนเทศ) 
          สรุปผลวิเคราะห์แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บริการงานเทคโนโลยีสารสนเทศ สำนัก                    
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ปีการศึกษา ๒๕๖๕ ระหว่างเดือน
มิถุนายน ๒๕๖๕ – ๓๑ พฤษภาคม ๒๕๖๖ ใช้คะแนนผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ของหน่วยงาน (คะแนนเต็ม ๕) ปรากฏว่า มีระดับคะแนนความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 
X = ๓.๙๔ (ปี ๒๕๖๔ = ๓.๖๕)  ที่ครอบคลุม ๔ ประเด็นดังนี้ 

๑.   ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 
๒.   ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
๓.   ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
๔.   ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 

 ตอนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม          
สถานภาพ จำนวน (คน) ร้อยละ 

๑. เพศ 
    ชาย 
    หญิง 

 
 ๓๗ 
๔๓ 

 
๔๖.๒๕ 
๕๓.๗๕ 

รวม ๘๐ ๑๐๐ 
๒. สถานภาพ 
   นักศึกษา 
   อาจารย์ 
   บุคลากร 
   อ่ืน ๆ 

 
๕๑ 
๑๐ 
๑๙ 
๐ 

 
๖๓.๗๕ 
๑๒.๕๐ 
๒๓.๗๕ 

๐ 
รวม ๘๐ ๑๐๐ 
๓. สังกัด 
    คณะครุศาสตร์ 
    คณะมนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
    คณะวิทยาการจัดการ 
    คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
    คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
    คณะเกษตรและอุตสาหกรรมเกษตร 
    สำนักงานอธิการบดี 
    สำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
    สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
๖ 

๑๒ 
๑๑ 
๒๓ 
๔ 
๔ 

๑๒ 
๒ 
๓ 

 
๗.๕๐ 

๑๕.๐๐ 
๑๓.๗๕ 
๒๘.๗๕ 
๕.๐๐ 
๕.๐๐ 

๑๕.๐๐ 
๒.๕๐ 
๓.๗๕ 



๗๖ 

สถานภาพ จำนวน (คน) ร้อยละ 
    สำนักศิลปะและวัฒนธรรม 
    สถาบันวิจัยและพัฒนา 
    โครงการบัณฑิตศึกษา    
    อ่ืน ๆ 

๑ 
๑ 
๐ 
๑ 

๑.๒๕ 
๑.๒๕ 

๐ 
๑.๒๕ 

รวม ๘๐ ๑๐๐ 

จากตารางมีผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้บริการงานเทคโนโลยีสารสนเทศ                    
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ปีการศึกษา ๒๕๖๕ จำนวน 
๘๐ คน แยกเป็นเพศชาย ๓๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๖.๒๕ เพศหญิง ๔๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๓.๗๕ มี
สถานภาพ นักศึกษา ๕๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๖๓.๗๕ อาจารย์ ๑๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๒.๕๐ 
บุคลากร ๑๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๓.๗๕ และคณะที่มีจำนวนผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุด คือ คณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ๒๓ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๘.๗๕ รองลงมา คือ คณะมนุษย์ศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ และสำนักงานอธิการบดี ๑๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๕.๐๐ เท่ากัน และคณะวิทยาการ
จัดการ ๑๑ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๓.๗๕ ตามลำดับ 

ตอนที่ ๒ ลักษณะการใช้บริการ 
ลักษณะการใช้บริการ จำนวน (ครั้ง)      ร้อยละ 

๑. บริการสารสนเทศของมหาวิทยาลัยที่ใช้งานเป็นประจำ                   
(เลือกได้มากกว่า ๑ ข้อ) 
    e-Learning ระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
    e-testing ระบบจัดสอบอิเล็กทรอนิกส์ 
    MIS ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ  
    Google Workspace for Education 
    Microsoft window 
    Microsoft office ๓๖๕ 
    VPN 
    อ่ืน ๆ 

 
 

๒๒ 
๑๘ 
๔๓ 
๒๑ 
๒๘ 
๓๓ 
๑๑ 
๗ 

 
 

๒๗.๕๐ 
๒๒.๕๐ 
๕๓.๗๕ 
๒๖.๒๕ 
๓๕.๐๐ 
๔๑.๒๕ 
๑๓.๗๕ 
๘.๗๕ 

 
๒. ความถ่ีในการเข้าใช้บริการอินเทอร์เน็ต/สัปดาห์ 

 น้อยกว่า ๓ วัน/สัปดาห์  
 จันทร์ – ศุกร์ 
 ทุกวัน 
 ไม่เคยใช้บริการอินเตอร์เน็ตเลย 

 
๑๓ 
๔๐ 
๒๖ 
๑ 

 
๑๖.๒๕ 
๕๐.๐๐ 
๓๒.๕๐ 
๑.๒๕ 

รวม ๘๐ ๑๐๐ 
๓. ช่วงเวลาเข้าใช้บริการอินเทอร์เน็ตเป็นประจำ 
    ๐๘.๐๐ - ๑๒.๐๐ น. 
    ๑๒.๐๐ – ๑๘.๐๐ น. 

 
๑๖ 
๑๑ 

 
๒๐.๐๐ 
๑๓.๗๕ 



๗๗ 

ลักษณะการใช้บริการ จำนวน (ครั้ง)      ร้อยละ 
    ๐๘.๐๐ - ๑๘.๐๐ น. 
    ๑๘.๐๐ – ๒๔.๐๐ น. 
    อ่ืน ๆ 

๔๗ 
๒ 
๔ 

๕๘.๗๕ 
๒.๕๐ 
๕.๐๐ 

รวม ๘๐ ๑๐๐ 
๔. สถานที่ท่ีใช้บริการเครือข่ายอินเตอร์เน็ตเป็นประจำ 
    ห้องคอมพิวเตอร์ประจำคณะ 
    ห้องเรียน/สำนักงานของคณะ/หน่วยงานที่สังกัด 
    สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
    หอพักนักศึกษา/บุคลากร 
    หอประชุม/โรงอาหาร/ลานกิจกรรม 

 
๘ 

๕๑ 
๔ 
๘ 
๙ 

 
๑๐.๐๐ 
๖๓.๗๕ 
๕.๐๐ 

๑๐.๐๐ 
๑๑.๒๕ 

รวม ๘๐ ๑๐๐ 
๕. อุปกรณ์ที่ใช้เชื่อมต่อเครือข่าย (เลือกได้มากกว่า ๑ ข้อ) 
     Smart Phone/Mobile Device/Ipad 
     Notebook/Laptop 
     เครื่องคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ (PC) 

 
๕๕ 
๔๕ 
๔๘ 

 
๖๘.๗๕ 
๕๖.๒๕ 
๖๐.๐๐ 

๖. SSID ที่ใช้เชื่อมต่อเครืออินเทอร์เน็ตแบบไร้สาย (Wi-Fi)  
(เลือกได้มากกว่า ๑ ข้อ) 
    Eduroam 
    SRRU Smart Login 
    SRRU - WiFi 
    ไม่เคยใช้บริการ 

 
 

๒๐ 
๕๙ 
๖๕ 
๑ 

 
 

๒๕.๐๐ 
๗๓.๗๕ 
๘๑.๒๕ 
๑.๒๕ 

๗. Platform ที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์                      
(เลือกได้มากกว่า ๑ ข้อ) 
    Google classroom (Google Workspace for Education) 
    Moodle (e-Learning) 
    Microsoft teams (Office๓๖๕) 
    ไม่เก่ียวขอ้งกับการเรียนการสอน 

 
 

๓๓ 
๒๐ 
๔๒ 
๔ 

 
 

๔๑.๒๕ 
๒๕.๐๐ 
๕๒.๕๐ 
๕.๐๐ 

๘. platform ที่ใช้สำหรับการประชุมออนไลน์                                    
(เลือกได้มากกว่า ๑ ข้อ) 
    Zoom 
    Google Meet 
    Microsoft Teams 
    Webex 
    อ่ืน ๆ 

 
 

๕๙ 
๓๙ 
๓๗ 
๑๗ 
๐ 

 
 

๗๓.๗๕ 
๔๗.๕๐ 
๔๖.๒๕ 
๒๑.๒๕ 

๐ 

 



๗๘ 

ตอนที่ ๓ ความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการ  
ข้อ X  s.d. 

๑. ด้านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต   

    ๑.๑  ความเร็วในการใช้งานอินเตอร์เน็ต ๓.๘๘ ๐.๘๕๗ 

    ๑.๒  ความสะดวกในการเข้าถึงเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ๓.๙๒ ๐.๘๓๙ 

    ๑.๓  ความสเถียรภาพของเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สามารถใช้งานอินเทอร์เน็ต                 
ได้อย่างต่อเนื่อง 

๓.๙๑ ๐.๙๖๗ 

ข้อ X  s.d. 

    ๑.๔  ระบบเครือข่ายแบบไร้สาย (Wireless) สามารถให้บริการได้ครอบคลุมทั่วถึง ๔.๐๑ ๑.๑๑๗ 

๒. ด้านระบบสารสนเทศ   

    ๒.๑  การสะดวกในการเข้าถึงระบบสารสนเทศ ๓.๙๖ ๐.๘๗๘ 

    ๒.๒  ความถูกต้องของข้อมูลสารสนเทศ ๔.๑๐ ๐.๙๐๘ 

    ๒.๓  การสนับสนุนด้านการเรียนการสอนและการปฏิบัติงาน ๔.๐๐ ๐.๙๖๑ 

๓. ด้านทรัพยากรที่ให้บริการและการซ่อมบำรุง   

    ๓.๑  ความเพียงพอของห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ๓.๖๘ ๐.๘๘๐ 

    ๓.๒  ความเพียงพอของเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ให้บริการ ๓.๘๒ ๐.๙๖๔ 

    ๓.๓  ความเพียงพอของอุปกรณ์ระบบเครือข่ายแบบไร้สาย แบบมีสาย                 
เเละจุดบริการอินเตอร์เน็ต 

๓.๘๒ ๑.๐๑๔ 

    ๓.๔  ความพึงพอใจต่อการให้บริการซ่อมบำรุงระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

๔.๐๐ ๐.๘๕๕ 

๔. ด้านการให้บริการ   

 ๔.๑  การแก้ไขปัญหาระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีความรวดเร็วและทันต่อการใช้งาน ๓.๙๘ ๐.๘๖๔ 

 ๔.๒  บุคลากรสามารถตอบคำถามและเเนะนำวิธีเเก้ปัญหาทางช่องทางออนไลน์ได้
อย่างถูกต้องเเละรวดเร็ว 

๔.๑๐ ๐.๙๖๔ 

 ๔.๓  ข้อมูลและคู่มือในการให้บริการมีครบถ้วนเข้าใจง่าย ๓.๙๗ ๑.๐๘๔ 

รวม ๓.๙๔ ๐.๐๘๗ 



๗๙ 

 แบบสอบถามความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการงานเทคโนโลยีสารสนเทศ สำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ปีการศึกษา ๒๕๖๕ พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย ( X = ๓.๙๔) 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
๑. หลักสูตรที่ประสงค์ให้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศจัดอบรมเพื่อพัฒนาทักษะเพิ่มเติม 
๑.๑  การใช้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเเละระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายใน
มหาวิทยาลัย 
๑.๒  การผลิตสื่อ ตัดต่อ ออกเเบบกราฟิก 

 ๑.๓  การพัฒนาเว็บไซต์ 
 ๑.๔  การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 
 ๑.๕  การตลาดออนไลน์ 
 ๑.๖  เทคโนโลยีดิจิทัล 
 ๑.๗  สมรรถนะดิจิทัลใหม่ ๆ 
 ๑.๘  ส่งเสริมการสร้างงานสร้างอาชีพในอนาคต 
 ๑.๙  การสร้างสื่อดิจิทัลสำหรับการจัดการเรียนรู้ 
 ๑.๑๐  ศัพท์เฉพาะในคอมพิวเตอร์ 
 ๑.๑๑  การใช้เครื่องมือต่าง ๆ ในคอมพิวเตอร์ 

๑.๑๒ การจัดอบรมโดยใช้สื่อมัลติมีเดียเพ่ือการเรียนรู้ด้วยตนเอง เนื่องจากนักศึกษาสามารถ
เข้าไปใช้ได้ทุกท่ีทุกเวลา มีอิสระในการเลือกความถนัด ดังนั้น ในการจัดการอบรมแบบนี้จึงสามารถที่
จะนำไปประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาอ่ืน ๆ ได้เช่นกัน 
 ๑.๑๓  การป้องกันปัญหาจากการแฮคข้อมูลในมือถือ ป้องกันกันการเจาะใช้แอปบัญชี
ธนาคาร 
 ๑.๑๔  การทำงานของ AI 
 ๑.๑๕  Cyber Security 

๒. พื้นที่ที่ประสงค์ให้พัฒนาคุณภาพการให้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
  ๒.๑  ทุกท่ีในมหาวิทยาลัยเพราะบางพ้ืนที่อินเทอร์เน็ตเข้าไม่ถึง 
 ๒.๒  ห้องเรียน 

๒.๓  โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 
๒.๔  หอพักนักศึกษา/บุคลากร  
 
 
 
 
 
 



๘๐ 

๓. ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
๓.๑  บริการพ้ืนที่ทำเว็บไซต์สำหรับบุคลากร 
๓.๒  พัฒนาระบบฐานข้อมูลกลางพ้ืนฐานให้สามารถเข้าถึงข้อมูลใช้ร่วมกันได้ง่ายและข้อมูล

เป็นปัจจุบัน  
๓.๓  อุปกรณ์ Wi-Fi ยังไม่ครอบคลุม อยากให้เพ่ิมให้มากกว่านี้ ส่วนเว็บไซต์ระดับคณะและ

มหาวิทยาลัยควรเป็นรูปแบบเดียวกันทุกช่องทาง 
๓.๔  อยากให้ผู้บริหารเพิ่มจุดกระจายสัญญาณอินเตอร์เน็ตให้ครอบคลุมทั่วทั้งมหาวิทยาลัย              

และเพ่ิมความเร็วอินเตอร์เน็ตที่ให้บริการ 
๓.๕  ควรเพ่ิมเติมตัวกระจายสัญญาณ Wi-Fi ภายในชั้นเรียน ให้สะดวกสำหรับการเรียน

การสอนออนไลน์ 
๓.๖  ทีมงานซ่อมบำรุงบริการดี แก้ปัญหาได้รวดเร็วแล้วตรงประเด็น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๘๑ 

องค์ประกอบที่ ๓ ด้านตัวบ่งชี้ท่ีตอบสนองยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
ตัวบ่งช้ีที่ ๓.๑   : การส่งเสริมสมรรถนะและทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ  
ชนิดตัวบ่งชี้     :  กระบวนการ 
เป้าหมาย        :  ๕ ข้อ 

ประเมิน
ตนเอง 

ข้อที่ 
เกณฑ์มาตรฐาน 

✓ ๑ มีการกำหนดนโยบายและเป้าหมายการยกระดับมาตรฐานภาษาอังกฤษให้ทุกหลักสูตร
และทุกระดับการศึกษา เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาทักษะความสามารถการใช้
ภาษาอังกฤษของนักศึกษา ให้เป็นบัณฑิตที่มีทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษในระดับที่ใช้
งานได ้

✓ ๒ จัดทำแผนยกระดับมาตรฐานภาษาอังกฤษ ให้เป็นไปตามนโยบายโดยมีการกำหนด
วัตถุประสงค์  เป้าหมายละตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายที่กำหนดโดยการมีส่วนร่วม
ของทุกคณะ 

✓ ๓ มีการจัดสรรงบประมาณ และสิ่งสนับสนุนการจัดกิจกรรมนอกหลักสูตรกระบวนการ สื่อ 
และ/หรือสิ่งแวดล้อม ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาภาษาอังกฤษ ที่จะเปิด
โอกาสและเสริมแรงจูงใจให้นักศึกษาสามารถพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษได้ด้วย
ตนเอง 

✓ ๔ มีการประเมินความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนยกระดับมาตรฐานภาษาอังกฤษ มี
การรายงานผลการดำเนินการการส่งเสริมสมรรถนะและทักษะการใช้ภาษาอังกฤษต่อ
มหาวิทยาลัย และมีการนำผลจากการประเมินความสำเร็จและข้อเสนอแนะมาปรับปรุง
แผนการดำเนินงานหรือกิจกรรมในปีถัดไป 

✓ ๕ ทุกคณะมีผลการการวัดสมิทธิภาพทางภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปี
สุ ด ท้ า ย โด ย ส าม ารถ เที ย บ เคี ย งผ ล กั บ  Common European Framework of 
Reference for languages (CEFR) หรือมาตรฐานอ่ืน ไม่ต่ำกว่าเป้าหมายที่กำหนดของ
หลักสูตรอย่างน้อยร้อยละ ๓๕ ของนักศึกษาชั้นปีสุดท้าย 

ผลการดำเนินงาน  
 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ดำเนินงานด้านการส่งเสริมสมรรถนะและ
ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ ตั้งแต่วันที่ ๑ มิถุนายน ๒๕๖๕ – ๓๐ พฤษภาคม ๒๕๖๖ ครบทั้ง ๕ ข้อ 
โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 

เกณฑ์การพิจารณาข้อที่ ๑ มีการกำหนดนโยบายและเป้าหมายการยกระดับมาตรฐานภาษาอังกฤษ
ให้ทุกหลักสูตรและทุกระดับการศึกษา เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาทักษะความสามารถการใช้
ภาษาอังกฤษของนักศึกษา ให้เป็นบัณฑิตท่ีมีทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษในระดับที่ใช้งานได้ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์  ตระหนักถึงความสำคัญของการพัฒนาทักษะด้าน
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาตามนโยบายและเป้าหมายการยกระดับมาตรฐานภาษาอังกฤษให้ทุก
หลักสูตรและทุกระดับการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ จึงได้กำหนดแนวทางในการพัฒนา
ทักษะความสามารถการใช้ภาษาอังกฤษ  ของนักศึกษา ให้ เป็นบัณฑิตที่มีทักษะการสื่อสาร



๘๒ 

ภาษาอังกฤษในระดับที่ใช้งานได้ ภายใต้แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ประเด็น
ยุทธศาสตร์ ที่ ๓  การยกระดับคุณภาพการศึกษา โดยมหาวิทยาลัยฯ    ได้ออกประกาศ เพ่ือเป็น
แนวทางในการพัฒนาทักษะความสามารถการใช้ภาษาอังกฤษของนักศึกษา ดังนี้ 

   ๑.  ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ที่ ๑๔๗/๒๕๖๓ เรื่อง นโยบายการยกระดับ
มาตรฐานภาษาอังกฤษสำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. ๒๕๖๓ ลงวันที่ ๓๐ เมษายน ๒๕๖๓  

     ๒.  ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ที่ ๑๖๙/๒๕๖๖ เรื่อง การสอบวัดระดับ
ภาษาอังกฤษสำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ลงวันที่ ๑๗ มีนาคม ๒๕๖๖  
               ๓. ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฎสุรินทร์ ที่  ๒๐๑/๒๕๖๔ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐาน
ความสามารถภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ลงวันที่ ๙ มิถุนายน ๒๕๖๔  

 เพ่ือให้มีการดำเนินการสอดคล้องกับนโยบายและแนวปฏิบัติดังกล่าวข้างต้น สำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งมีบทบาทและภารกิจหลักในการสนับสนุนการจัดการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยราชภัฎสุรินทร์ จึงได้กำหนดพันธกิจในการพัฒนาทักษะด้านภาษาแก่นักศึกษาและ
บุคลากร โดยมี ศูนย์ภาษา ซึ่งเป็นหน่วยงานภายใต้สังกัดรับผิดชอบพันธกิจ เพื่อส่งเสริมและสนับสนุน
การจัดเรียนการสอนด้านภาษา     ดังแผนยุทธศาสตร์สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ระยะ 5 ปี (พ.ศ.๒๕๖๖-๒๕๗๐)  

 

เกณฑ์การพิจารณาข้อที่ ๒ จัดทำแผนยกระดับมาตรฐานภาษาอังกฤษ ให้เป็นไปตามนโยบายโดยมี
การกำหนดวัตถุประสงค์  เป้าหมายละตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายที่กำหนดโดยการมีส่วนร่วม
ของทุกคณะ 

 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีจัดทำแผนยกระดับมาตรฐานภาษาอังกฤษให้
เป็นไปตามนโยบายของมหาวิทยาลัยฯ มีการกำหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และมีตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์
ตามเป้าหมายที่กำหนดผ่านการมีส่วนร่วมของทุกคณะ โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการประจำศูนย์
ภาษา เพ่ือร่วมพิจารณาการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ รวมถึงการ
จัดทำแผนยกระดับมาตรฐานภาษาอังกฤษสำหรับนักศึกษา  ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ และ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ มีโครงการพัฒนานักศึกษาด้านภาษาของ ศูนย์ภาษา สำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังรายละเอียดในตารางที่ ๑ และตารางท่ี ๒ ตามลำดับ   

ตารางที่ ๑ โครงการพัฒนาทักษะด้านภาษาภายใต้แผนปฏิบัติการของศูนย์ภาษา สำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ (เดือนมิถุนายน – เดือนตุลาคม ๒๕๖๕) 

โครงการ วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด 
๑. โครงการทดสอบภาษาอังกฤษของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 
(Exit Exam) 

    จัดสอบภาษาอังกฤษ (Exit Exam) 
ประจำปีการศึกษา ๒๕๖๔ คร้ังที่ ๒ วันที่ 
๑๕ มิถุนายน ๒๕๖๕ 

๑. เพื่อทดสอบ
ความรูภ้าษาอังกฤษ
ตามมาตรฐาน CEFR 
ของนักศึกษาชั้นปี
สุดท้าย 
มหาวิทยาลยัราชภัฏ  
สุรินทร ์

เชิงปริมาณ : จำนวนนักศึกษากลุ่มเป้าหมาย 
เข้ารับการทดสอบความรู้ด้านภาษาอังกฤษไม่
น้อยกว่า ร้อยละ ๘๐  
เชิงคุณภาพ : นักศึกษาระดับปริญญาตรีมีผล
คะแนนสอบเทียบเคียงมาตรฐาน CEFR  ใน
ระดับ A๒ ข้ึนไป จำนวนไมน่้อยกว่าร้อยละ ๓๕  



๘๓ 

โครงการ วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด 
  เชิงเวลา : การดำเนินกิจกรรมโครงการแล้วเสร็จ

ตามระยะเวลาที่กำหนด 

๒. โครงการทดสอบสมรรถนะด้านภาษา
สำหรับนักศึกษา    ชั้นปีที่ ๑ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 
   - จัดการทดสอบสมรรถนะ 
ด้านภาษาไทยและภาษาอังกฤษ สำหรับ
นักศึกษาชัน้ปีที่ ๑         ปีการศึกษา 
๒๕๖๕ วันที่ ๒๙ มิถุนายน ๒๕๖๕ 
 

๑. เพื่อทดสอบ
สมรรถนะด้าน
ภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ 
สำหรับนักศึกษาชั้น
ปีที่ ๑ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสุรินทร ์
๒. เพื่อจัดทำผลการ
ทดสอบสมรรถนะ
ด้านภาษาของ
นักศึกษาชัน้ปี  ที่ ๑ 
มหาวิทยาลยัราชภัฏ
สุรินทร์ ให้คณะต่าง 
ๆ 
๓. เพื่อจัดหาวัสดุ
สำนักงานและวัสดุ
คอมพิวเตอร์  

เชิงปริมาณ 
1. จัดกิจกรรมการทดสอบสมรรถนะด้าน 
ภาษา สำหรับนักศึกษาชั้นปีที่ ๑ จำนวน ๑ คร้ัง 
2. จำนวนนักศึกษาชั้นปีที่ ๑ ที่เข้ารับการ 
การทดสอบสมรรถนะด้านภาษา ร้อยละ ๘๐ 
เชิงคุณภาพ 
ได้ผลการทดสอบสมรรถนะด้านภาษาของ
นักศึกษาชั้นปีที่ ๑  
เชิงเวลา 
การดำเนินกิจกรรมโครงการแล้วเสร็จตาม
ระยะเวลาที่กำหนด 

๓. โครงการพัฒนาทั กษะด้ านภาษา
สำหรับนักศึกษาและบุคลากร (ในรอบ
การประเมิน) 
    - การอบรมภาษาอังกฤษตามมาตรฐาน 
TOEIC แบบออนไลน์ จำนวน ๓๖ ชั่วโมง 
ระหว่างวันที่ ๔ กรกฎาคม – ๓ สิงหาคม 
๒๕๖๕ เวลา ๑๘.๐๐ –  
๒๐.๐๐ น. 

 
 
๑. เพื่อจัดอบรม
ทักษะทาง
ภาษาอังกฤษตาม
มาตรฐาน TOEIC 
ให้กับนักศึกษา 
บุคลากร และผู้สนใจ 

 
 
เชิงปริมาณ : 

- มีการจัดอบรมทักษะทางภาษาอังกฤษตาม
มาตรฐาน TOEIC อย่างน้อย ๑ คร้ัง 

เชิงคุณภาพ: 
ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ ไม่น้อยกว่า 
๓.๕๑ 
 

   - การอบรมภาษาเขมร แบบออนไลน์ 
จำนวน ๓๖ ชั่วโมง 
     คร้ังที่ ๑ ภาษาเขมรเบื้องต้น วันที่ ๖ – 
๒๙ มิถุนายน ๒๕๖๕ เวลา ๑๘.๐๐ – 
๒๐.๐๐ น.     
     ครั้งที่  ๒ ภาษาเขมรเพื่ อการติดต่อ
ธุรกิจ วันที่  ๘ สิงหาคม – ๑ กันยายน 
๒๕๖๕ เวลา ๑๘.๐๐ – ๒๐.๐๐ น. 

๑. เพื่อจัดอบรม
ภาษาเขมรให้กับ
นักศึกษา บุคลากร 
และ ผู้สนใจ 

เชิงปริมาณ : 
- มีการจัดอบรมภาษาเขมรสำหรับนักศึกษา 

บุคลากร และผู้สนใจ อย่างน้อย ๒ คร้ัง 

เชิงคุณภาพ: 
ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ ไม่น้อยกว่า 
๓.๕๑ 



๘๔ 

ตารางที่ ๒ โครงการพัฒนาทักษะด้านภาษาภายใต้แผนปฏิบัติการของศูนย์ภาษา สำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ (เดือนตุลาคม ๒๕๖๕ – เดือน
พฤษภาคม ๒๕๖๖) 

โครงการ วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด 
๑. โครงการพัฒนาทักษะด้าน
ภาษาสำหรับนักศึกษาและ
บุคลากร โดยมีกิจกรรมย่อย ๕ 
กิจกรรม  
    ๑.๑ จัดศูนย์สอบมาตรฐาน 
TOEIC ณ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏสุรินทร์ 
          คร้ังที่ ๑ วันที่ ๒๒ 
กุมภาพันธ์ ๒๕๖๖ ณ ห้อง
ประชุมบันทายศรี (๔๔๓๐๗) 
ชั้น ๓ อาคาร ๔๔             
คณะวิทยาการจัดการ 
(ยกเลิกการจัดสอบ เนื่องจาก
จำนวนนักศึกษาและบุคลากร
ของมหาวิทยาลัยฯ ไม่ถึงเกณฑ์     
ขั้นต่ำในข้อตกลงของการจัด
ศูนย์สอบ) 
 

     
 

 
 
 
 

๑.  เพื่อจัดศูนย์สอบ
มาตรฐาน TOEIC ณ 
มหาวิทยาลยัราชภัฏ
สุรินทร ์

 
 
 
 
เชิงปริมาณ 
๑. จัดบริการศูนย์สอบ TOEIC  

ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ จำนวน ๒ คร้ัง  
๒. นักศึกษาและบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏ

สุรินทร์ ครั้งละไม่น้อยกว่า ๓๐ คน และผู้สนใจ  
เชิงคุณภาพ 
๑. นักศึกษา บุคลากรและผู้สนใจ ได้รับการประเมิน

ทักษะภาษา 
อังกฤษของตนเอง 

๒. นักศึกษา บุคลากรและผู้สนใจ ตระหนักถึง
ความสำคัญและสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษ 

เชิงเวลา 
การดำเนินกิจกรรมโครงการแล้วเสร็จตามระยะเวลา
ที่กำหนด 

     ๑.๒ การอบรมทักษะ
ภาษาอังกฤษสู่มาตรฐานสากล: 
TOEIC แบบออนไลน์ 
     คร้ังที่ ๑ วันที่ ๑๓ ธันวาคม 
๒๕๖๕ - ๑๓ มกราคม ๒๕๖๖ 
(ดำเนินการแล้ว) 
 

      

๑. เพื่อให้นักศึกษา 
บุคลากร และผู้สนใจได้
พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ
ตามมาตรฐาน TOEIC  
๒. เพื่อเป็นแนวทางใน
การทำแบบทดสอบภาษา 
อังกฤษตามมาตรฐาน 
TOEIC ให้นักศึกษา 
บุคลากรและผู้สนใจ  

เชิงปริมาณ 
๑. จัดอบรมทักษะทางภาษาอังกฤษตาม

มาตรฐาน TOEIC จำนวน ๔ คร้ัง ๆ ละ ๓๖ ชั่วโมง 
๒. นักศึกษา บุคลากร และผูส้นใจ เข้าร่วม

อบรม ครั้งละไม่น้อยกวา่ ๓๐ คน 
 
เชิงคุณภาพ 

๑. นักศึกษา บุคลากรและผูส้นใจ ได้รับการ
พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษตามมาตรฐาน TOEIC 

๒. นักศึกษา บุคลากรและผูส้นใจ ตระหนักถึง
ความสำคัญและเกิดแรงจูงใจในการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษ 
เชิงเวลา 
การดำเนินกิจกรรมโครงการแลว้เสร็จตามระยะเวลา
ที่กำหนด 
 



๘๕ 

โครงการ วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด 
 ๑.๓ การอบรมภาษาเขมร 
     คร้ังที่ ๑ การอบรมภาษา
เขมรเบื้องต้นแบบออนไลน์ 
จำนวน ๓๖ ชั่วโมง ระหว่างวนัที่ 
๑๕ พฤษภาคม – ๒๖ มิถุนายน 
๒๕๖๖ (กำลังดำเนนิการ) 
 
 

๑. เพื่อจัดอบรมภาษา
เขมรให้กับนักศึกษา 
บุคลากร และผู้สนใจ 
๒. เพื่อให้นักศึกษา  
บุคลากร และผู้สนใจ 
ได้เรียนรู้ภาษาเขมร 
รวมทั้งวัตนธรรมและ
ความแตกต่างของภาษา 

เชิงปริมาณ  
๑. จั ด อบ รมภ าษ า เขม รให้ กั บ นั กศึ กษ า 

บุคลากรและผู้สนใจ จำนวน ๑ คร้ัง  
๒. นักศึกษา บุคลากร และผู้สนใจ ครั้งละ     

ไม่น้อยกว่า ๓๐ คน  
เชิงคุณภาพ  

๑. นักศึกษา บุคลากรและผู้สนใจได้เรียนรู้
ภาษาเขมร รวมทั้งวัตนธรรมและความแตกต่างของ
ภาษา 

๒. นักศึกษา บุคลากรและผู้สนใจตระหนักถึง
ความสำคัญของการเรียนรู้ภาษาเขมร  
เชิงเวลา 
การดำเนินกิจกรรมโครงการแล้วเสร็จตามระยะเวลา
ที่กำหนด 

  ๑.๔ การจัดศูนย์สอบ       
CU-TEP 
      คร้ังที่ ๑ วันที่ ๒๕ มีนาคม 
๒๕๖๖ ณ ห้องประชุมบันทาย
ศรี (๔๔๓๐๗) ชั้น ๓ อาคาร ๔๔             
คณะวิทยาการจัดการ 
(ดำเนินการแล้ว) 

๑.  เพื่อจัดศูนย์สอบ
มาตรฐาน CU-TEP       
ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สุรินทร ์

เชิงปริมาณ 
   ๑. จัดบริการศูนย์สอบ TOEIC ณ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสุรินทร์ จำนวน ๒ คร้ัง  
   ๒. นักศึกษา บุคลากร และบคุคลทั่วไป คร้ังละ   
ไม่น้อยกว่า ๑๕๐ คน  
เชิงคุณภาพ 
    ๑. ผู้เข้าร่วมโครงการ ได้รับการประเมินทักษะ
ภาษาอังกฤษของตนเอง ตามมาตรฐาน CU-TEP 
    ๒. นักศึกษา บุคลากรและผูส้นใจ ตระหนักถึง
ความสำคัญและสรา้งแรงจูงใจในการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษ 
เชิงเวลา 
     การดำเนินกิจกรรมโครงการแล้วเสร็จตาม
ระยะเวลาที่กำหนด 

  ๑.๕ การอบรมภาษาอังกฤษ
เพื่อการตีพิมพ์ผลงานวิชาการ
ในต่างประเทศ 
      คร้ังที่ ๑ วันที่ ๒๑ ธันวาคม 
๒๕๖๕ และ วันที่ ๑๘ มกราคม 
๒๕๖๖ ณ ห้อง ๒๘๒๐๖ ชั้น ๒ 
อาคาร ๒๘ มหาวิทยาลยัราชภฏั
สุรินทร ์

๑. เพื่อจัดอบรมภาษา 
อังกฤษเพื่อการตีพิมพ์
ผลงานวชิาการใน
ต่างประเทศสำหรับ
นักวิชาการภายใน
มหาวิทยาลยั และผู้สนใจ 

เชิงปริมาณ : 
  ๑. จดัอบรมภาษาอังกฤษเพื่อการตีพิมพ์ผลงาน
วิชาการในตา่งประเทศ จำนวนอย่างน้อย ๒ ครั้ง 
  ๒. นักวิชาการภายในมหาวทิยาลัยและผู้สนใจ  
เข้ารับการอบรม จำนวนคร้ังละไม่น้อยกว่า 30 คน 
เชิงคุณภาพ: 
  ๑. นักวิชาการภายในมหาวิทยาลัยและผู้สนใจ 
ได้รับการสนับสนนุและส่งเสริมให้ตีพิมพ์ 
และเผยแพร่ผลงาน 



๘๖ 

โครงการ วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด 
  ๒. นักวิชาการภายในมหาวิทยาลัยและผู้สนใจ 
ได้รับการส่งเสริมทักษะการเขียนบทความวิชาการ
ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ 
เชิงเวลา 
     การดำเนินกิจกรรมโครงการแล้วเสร็จตาม
ระยะเวลาที่กำหนด 

๒. โครงการทดสอบสมรรถนะ
ด้านภาษาสำหรับนักศึกษาชั้น
ปีที่ ๑ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สุรินทร์ 
   คร้ังที่ ๑ จัดการทดสอบ
สมรรถนะด้านภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษสำหรับนักศึกษา
ชั้นปทีี่ ๑ ประจำปีการศึกษา 
๒๕๖๕ ในวันที่ ๒๙ มิถุนายน 
๒๕๖๕ (อยู่ระหว่างดำเนินการ) 
 

๑. เพื่อทดสอบสมรรถนะ
ด้านภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ สำหรับ
นักศึกษาชัน้ปีที่ ๑ 
มหาวิทยาลยัราชภัฏ
สุรินทร ์

เชิงปริมาณ 
๑. จัดกิจกรรมการทดสอบสมรรถนะด้านภาษา 
สำหรับนักศึกษาชั้นปีที่ ๑ จำนวนอย่างน้อย ๑ ครั้ง 
๒. จำนวนนักศึกษาชั้นปีที่  ๑ ที่ เข้ารับการการ
ทดสอบสมรรถนะด้านภาษา ร้อยละ ๘๐ 
เชิงคุณภาพ 
ได้ผลการทดสอบสมรรถนะด้านภาษาของนักศึกษา
ชั้นปีที่ ๑  
เชิงเวลา 
การดำเนินกิจกรรมโครงการแล้วเสร็จตามระยะเวลา
ที่กำหนด 

๓. โครงการทดสอบภาษา 
อังกฤษของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 
(Exit Exam)  
        คร้ังที่ ๑ วันที่ ๒๙ 
มีนาคม  ๒๕๖๖ (ดำเนนิการ
แล้ว) 
         

๑. เพื่อทดสอบความรู้
ภาษาอังกฤษตาม
มาตรฐาน CEFR ของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี
ภาคปกติและภาคพิเศษ 
หลักสูตร ๔ ปี รหัส ๖๓ 
และ นักศึกษาอ่ืน ๆ ที่ขอ
สำเร็จการศึกษา 

เชิงปริมาณ  
๑. จำนวนนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ

สุรินทร์ ชัน้ปีสดุท้าย เข้ารบัการทดสอบความรู้ดา้น
ภาษาอังกฤษ ไมน่้อยกว่าร้อยละ ๗๕ 
เชิงคุณภาพ 

๑. นักศึกษาระดับปริญญาตรีมผีลคะแนนสอบ
เทียบเคียงมาตรฐาน CEFR  ในระดับ A๒ ข้ึนไป 
จำนวนไมน่้อยกว่าร้อยละ ๓๕ 
เชิงเวลา 
การดำเนินกิจกรรมโครงการแลว้เสร็จตามระยะเวลา
ที่กำหนด 

๔. โครงการ “การเพิ่มคุณค่า   
ผ้าไหมและการพัฒนาผลิตภัณฑ์
จากผ้าไหม” ภายใต้โครงการ
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคม
ฐานรากหลังโควิด BCG 
มหาวิทยาลยัราชภัฏสุรนิทร์  
(U2T for BCG) ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
กิจกรรม: การเพิ่มคุณค่าผ้าไหม

๑. เพื่อพัฒนาความรู้ 
ความเข้าใจหลักการ และ
ฝึกปฏิบัติการย้อมไหมโดย
สีธรรมชาต ิ
๒. เพื่อพัฒนาความรู้ด้าน
การออกแบบและ
ออกแบบผลิตภัณฑ์
กระเป๋าโดยวิธปีระยุกต์ใช้
ผ้าไหม 

เชิงปริมาณ 

 ๑. ประชาชนได้รับความรู้ในเร่ืองการย้อมผ้าไหม

ด้วยสีธรรมชาติและการออกแบบผลิตภัณฑ์จากผา้

ไหม 

๒. ผลิตภัณฑ์ผา้ไหมจากการย้อมสีธรรมชาติ  

จำนวน ๒ ส ี

๓. ออกแบบผลิตภัณฑ์กระเป๋าโดยประยุกต์ใช้ผา้ไหม

จำนวน ๑ แบบ 



๘๗ 

โครงการ วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด 
และการพัฒนาผลิตภัณฑจ์าก 
ผ้าไหม ตำบลด่าน อำเภอ     
กาบเชิง จังหวัดสุรินทร ์

  - วันที่ ๑๖ สิงหาคม ๒๕๖๕ 
และ วันที่ ๑๙ สิงหาคม ๒๕๖๕
การอบรมเชิงปฏิบัติการ หัวข้อ
เร่ือง “การย้อมไหมด้วยสี
ธรรมชาติ” ณ ศาลากลาง
หมู่บ้านโพนทอง ตำบลด่าน 
อำเภอกาบเชิง จังหวัดสุรินทร ์

  - วันที่ ๙ สิงหาคม ๒๕๖๕ 
การอบรมเชิงปฏิบัติการ หัวข้อ
เร่ือง “การพัฒนาผลิตภัณฑ์ผา้
ไหมเพื่อเพิ่มมูลค่า” ณ 
หอประชุมโรงเรียนบา้นโจรก 
ตำบลด่าน อำเภอกาบเชิง 
จังหวัดสุรินทร ์

   -วันที่ ๑๐ สิงหาคม ๒๕๖๕ 
และ วันที่ ๒๒ สิงหาคม ๒๕๖๕ 
การอบรมเชิงปฏิบัติการ หัวข้อ
เร่ือง “การออกแบบผลิตภัณฑ์
ผ้าไหมเพื่อเพิ่มมูลค่า” ณ 
หอประชุมโรงเรียนบา้นโจรก 
ตำบลด่าน อำเภอกาบเชิง 
จังหวัดสุรินทร ์

  - วันที่ ๒๓ – ๒๔ สิงหาคม 
๒๕๖๕ การอบรมเชิงปฏิบัติการ 
หัวข้อเรื่อง “การพัฒนาและ
ส่งเสริมการตลาดออนไลน์”    
ณ หอประชุมโรงเรียนบา้นโจรก 
ตำบลด่าน อำเภอกาบเชิง 
จังหวัดสุรินทร ์

๓. เพื่อพัฒนาและส่งเสริม
การตลาดออนไลน ์

๔. ได้ช่องทางการจำหนา่ยผลิตภัณฑ์เพิ่ม ๑ ช่อง 

 

เชิงคุณภาพ 
๑ . ป ระชาชนนำกระบวนการย้ อมผ้ า ไหมไป
ประยุกต์ใช้ในการย้อมผ้าด้วยสีธรรมชาติอื่นๆ 
๒. ประชาชนนำความรู้ที่ได้ไปออกแบบผลิตภัณฑ์
ต่างๆ 
๓. ประชาชนมีรายได้เพิ่มขึ้นจากการขายออนไลน์
หรือมีโซเซียลในการส่งเสริมการขายผลที่เกิดขึ้นต่อ
ยอดจากผลผลิต หรือผลระยะยาวซึ่งเกิดเป็นผล
จุดหมายปลายทาง หรือผลต่อเนื่องจากผลกระทบ. 

 



๘๘ 

 เกณฑ์การพิจารณาข้อที่ ๓ การจัดสรรงบประมาณ และสิ่งสนับสนุนการจัดกิจกรรมนอก
หลักสูตรกระบวนการ สื่อ และ/หรือสิ่งแวดล้อม ปรับปรุงการจัดการเรี ยนการสอนในรายวิชา
ภาษาอังกฤษ ที่จะเปิดโอกาสและเสริมแรงจูงใจให้นักศึกษาสามารถพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ
ได้ด้วยตนเอง 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้รับการจัดสรรจัดสรรงบประมาณและสิ่ง
สนับสนุน     จัดกิจกรรม สื่อและสิ่งแวดล้อม รวมทั้งการปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนในรายวิชา
ภาษาอังกฤษที่จะ    เปิดโอกาสและเสริมแรงจูงใจให้นักศึกษาสามารถพัฒนาทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษได้ด้วยตนเอง ซึ่ง ศูนย์ภาษา ได้รับอนุมัติงบประมาณให้จัดทำโครงการ โดยมี
รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ ๓ และตารางท่ี ๔ ตามลำดับ   

ตารางที่ ๓ งบประมาณตามแผนปฏิบัติราชการของ ศูนย์ภาษา สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ (เดือนมิถุนายน  – เดือนกันยายน ๒๕๖๕) 

โครงการ 
แหล่ง

งบประมาณ 
จำนวนเงิน 

๑. โครงการทดสอบภาษาอังกฤษของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
สุรินทร์ (Exit Exam) 

บ.กศ. 
 

๒๖,๘๐๐.๐๐ 

๒. โครงการทดสอบสมรรถนะด้านภาษาสำหรับนักศึกษาชั้นปีที่  ๑ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 

บ.กศ. 
 

๓๗,๔๐๐.๐๐ 

๓. โครงการพัฒนาทักษะด้านภาษาสำหรับนักศึกษาและบุคลากร:  
     ๓.๑ การอบรมภาษาอังกฤษตามมาตรฐาน TOEIC แบบออนไลน์ 
    ๓.๒ การอบรมภาษาเขมร หลักสูตร ๓๖ ชั่วโมง จำนวน  ๒ คร้ัง  

บ.กศ. ๖๔,๘๐๐.๐๐ 

๔. โครงการ “การเพิ่มคุณค่า   ผ้าไหมและการพัฒนาผลิตภัณฑ์จากผ้า
ไหม” ภายใต้โครงการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมฐานรากหลังโควิด 
BCG มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ (U2T for BCG) ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 

งปม. ๑๓๐,๕๐๐.๐๐ 

ตารางที่ ๔ งบประมาณตามแผนปฏิบัติราชการของ ศูนย์ภาษา สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  

โครงการ แหล่งงบประมาณ จำนวนเงิน 
๑. โครงการค่าสาธารณูปโภค: ค่าโทรศัพท์ศูนย์ภาษา บ.กศ. ๒,๔๐๐.๐๐ 
๒. โครงการบริหารงานศูนย์ภาษา บ.กศ. ๗,๙๔๐.๐๐ 
๓. โครงการพัฒนาทักษะด้านภาษาสำหรับนักศึกษาและบุคลากร 
   ๓.๑ การจัดศูนย์สอบมาตรฐาน TOEIC 
   ๓.๒ การอบรมทักษะทางภาษาอังกฤษตามมาตรฐาน TOEIC 
   ๓.๓ การอบรมภาษาภาษาเขมร 
   ๓.๔ การจัดศูนย์สอบ CU-TEP 
   ๓.๕ การอบรมภาษาอังกฤษเพื่อการตีพิมพ์ผลงานวิชาการใน
ต่างประเทศ 
 

งปม. 
 

๑๗๑,๘๐๐.๐๐ 



๘๙ 

โครงการ แหล่งงบประมาณ จำนวนเงิน 
๔. โครงการทดสอบสมรรถนะด้านภาษาสำหรับนักศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 

บ.กศ. ๖,๔๖๐.๐๐ 

๕. โครงการทดสอบภาษาอังกฤษของนักศึกษามหาวิทยาลัย   ราชภัฏ
สุรินทร์ (Exit Exam)  

งปม. ๓๕,๖๐๐.๐๐ 

๖. โครงการสร้างแรงบันดาลใจในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ บ.กศ. ๙๐,๖๐๐.- 
รวม (สามแสนหนึ่งหมื่นสี่พันแปดร้อยบาทถ้วน) ๓๑๔,๘๐๐.๐๐ 

 

 เกณฑ์การพิจารณาข้อที่ ๔. มีการประเมินความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนยกระดับ
มาตรฐานภาษาอังกฤษ มีการรายงานผลการดำเนินการการส่งเสริมสมรรถนะและทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษต่อมหาวิทยาลัย และมีการนำผลจากการประเมินความสำเร็จและข้อเสนอแนะมา
ปรับปรุงแผนการดำเนินงานหรือกิจกรรมในปีถัดไป  

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ร่วมกับคณะและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีการ
ประเมินความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนยกระดับมาตรฐานภาษาอังกฤษของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏสุรินทร์ ผ่านการดำเนินกิจกรรมโครงการมีการสรุปผลการดำเนินกิจกรรมโครงการ (หมายเลข
เอกสาร มรภ.สร ๓.๑-๐๐๘) แล้วรายงานผลต่อผู้บริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และมีการรายงานผลต่อมหาวิทยาลัยฯ (หมายเลขเอกสาร มรภ.สร ๓.๑-๐๐๙) มีการนำผลการ
ประเมินความสำเร็จและข้อเสนอแนะจากผู้บริหาร รวมถึงผู้ใช้บริการมาปรับปรุงแผนการดำเนินงาน
ในปีถัดไป  

ตารางที่  ๕ แสดงผลการประเมินความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนยกระดับมาตรฐาน
ภาษาอังกฤษ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖  

ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลการดำเนินงาน 
จำนวนนักศึกษาระดับปริญญา
ต รี ที่ มี ค ว า ม ส า ม า ร ถ ด้ า น
ภาษาอังกฤษ (Competency) 
เทียบเคียงมาตรฐาน CEFR  
ในระดับต้น (A๒) มากกว่า  
ร้อยละ ๓๕   

> ๓๕ ผลการทดสอบภาษาอังกฤษ (Exit Exam) สำหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีภาคปกติและภาคพิเศษ หลักสูตร ๔ ปี รหัส ๖๓ 
นักศึกษารหัสอื่น ๆ ที่ขออนุมัติสำเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 
๒๕๖๕ เทียบเคียงมาตรฐาน CEFR  บรรลุค่าเป้าหมายของ    
แผนยกระดับมาตรฐานภาษาองักฤษ ประจำปีงบประมาณ     
พ.ศ. ๒๕๖๖ คือ มีจำนวนนักศึกษาระดบัปริญญาตรีที่มี
ความสามารถด้านภาษาอังกฤษ (Competency) เทียบเคียง
มาตรฐาน CEFR ในระดับต้น (A๒) มากกว่า ร้อยละ ๓๕  โดย 
นักศึกษากลุ่มเป้าหมาย จำนวน ๑,๔๙๘  คน เข้ารับการทดสอบ
ภาษาอังกฤษแล้ว จำนวน ๑,๑๓๓  คน คิดเป็นร้อยละ ๗๕.๖๓  
จำนวนนักศึกษาที่มีความสามารถด้านภาษาอังกฤษระดับตน้ (A๒) 
และสูงกวา่ระดับตน้ (B๑- B๒) รวมทั้งสิ้น จำนวน ๑,๐๙๕ คน    

คิดเป็นร้อยละ ๘๒.๑๕ รายละเอียดดังตารางที่ ๖ 



๙๐ 

 เกณฑ์การพิจารณาข้อที่ ๕ ทุกคณะมีผลการการวัดสมิทธิภาพทางภาษาอังกฤษของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีชั้นปีสุดท้ายโดยสามารถเทียบเคียงผลกับ Common European 
Framework of Reference for languages (CEFR) หรือมาตรฐานอ่ืน ไม่ต่ำกว่าเป้าหมายที่กำหนด
ของหลักสูตรอย่างน้อยร้อยละ ๓๕ ของนักศึกษาชั้นปีสุดท้าย 
  ศูนย์ภาษา สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ร่วมกับคณะ ดำเนินการทดสอบ
ภาษาอังกฤษ (Exit Exam) สำหรับนักศึกษาปริญญาตรีภาคปกติและภาคพิเศษ หลักสูตร ๔ ปี รหัส 
๖๓ นักศึกษารหัสอ่ืน ๆ ที่ขออนุมัติสำเร็จการศึกษาในปีการศึกษา ๒๕๖๕ ในวันที่ ๒๙ มีนาคม 
๒๕๖๖ ด้วยแบบทดสอบภาษาอังกฤษของมหาวิทยาลัยฯ  ซึ่งเทียบเคียงมาตรฐาน CEFR โดยมีการ
รายงานผลการจัดกิจกรรมต่อผู้บริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรายงานผล
ดังกล่าวต่อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยต่อไป และ มีการแจ้งผลการทดสอบดังกล่าวต่อคณบดี
ทุกคณะ โดยในปี ๒๕๖๖ มหาวิทยาลัยฯ ตั้งค่าเป้าหมายในแผนยกระดับภาษาอังกฤษสำหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี ให้มีความสามารถด้านภาษาอังกฤษเทียบเคียงมาตรฐาน CEFR ที่
ระดับต้น (A2) จำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ ๓๕ ซึ่งในปีการศึกษา ๒๕๖๕ มีจำนวนนักศึกษา
กลุ่มเป้าหมาย จำนวน ๑,๔๙๘ คน เข้ารับการทดสอบภาษาอังกฤษแล้ว จำนวน ๑,๑๓๓ คน คิดเป็น
ร้อยละ ๗๕.๖๓ มีจำนวนนักศึกษาที่มีความสามารถด้านภาษาอังกฤษระดับต้น (A๒) และสูงกว่าระดับ
ต้น   (B๑- B๒) รวมทั้งสิ้น จำนวน ๑,๐๙๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๘๒.๑๕ รายละเอียดดังตารางที่ ๖ 

ตารางที่ ๖ ผลการทดสอบภาษาอังกฤษ (Exit Exam) สำหรับนักศึกษาปริญญาตรีภาคปกติและภาค
พิเศษ หลักสูตร ๔ ปี รหัส ๖๓ และ และนักศึกษารหัสอ่ืน ๆ ที่ขออนุมัติสำเร็จการศึกษาในปี
การศึกษา ๒๕๖๕ 

ลำดับ คณะ 

จำนวน ระดับผลคะแนนเทียบเคียงมาตรฐาน CEFR 

ทั้งหมด เข้าสอบ เริ่มต้น ต้น กลาง กลางสูง 

(คน) (ร้อยละ) A๑ A๒ B๑ B๒ 

๑ เกษตรและอุตสาหกรรมเกษตร  ๗๓ 
๕๓ ๑ ๒๙ ๒๒ ๑ 

(๗๒.๖๐) (๑.๘๙) (๕๔.๗๒) (๔๑.๕๑) (๑.๘๙) 

๒ ครุศาสตร์  ๒๕๖ 
๒๐๗ ๙ ๘๒ ๑๑๔ ๒ 

(๘๐.๕๖) (๔.๓๕) (๓๙.๖๑) (๕๕.๐๗) (๐.๙๗) 

๓  เทคโนโลยีอุตสาหกรรม  ๙๗ 
๕๑ ๕ ๒๘ ๑๗ ๑ 

(๕๒.๕๘) (๙.๘๐) (๕๔.๙๐) (๓๓.๓๓) (๑.๙๖) 

๔ มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  ๕๑๘ 
๓๗๖ ๙ ๑๑๘ ๒๑๙ ๓๐ 

(๗๒.๕๙) (๒.๓๙) (๓๑.๓๘) (๕๘.๒๔) (๗.๙๘) 

๕ วิทยาการจัดการ  ๒๕๓ 
๑๙๗ ๘ ๗๒ ๑๑๓ ๔ 

(๗๗.๘๗) (๔.๐๖) (๓๖.๕๕) (๕๗.๓๖) (๒.๐๓) 

๖ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  ๓๐๑ 
๒๔๙ ๖ ๘๔ ๑๕๓ ๖ 

(๘๒.๗๒) (๒.๔๑) (๓๓.๗๓) (๖๑.๔๕) (๒.๔๑) 

รวม ๑,๔๙๘ 
๑,๑๓๓ ๓๘ ๔๑๓ ๖๓๘ ๔๔ 

(๗๕.๖๓) (๓.๓๕) (๓๖.๔๕) (๕๖.๓๑) (๓.๘๘) 
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จากตารางที่ ๖ สามารถอธิบายผลการทดสอบในภาพรวมของมหาวิทยาลัยฯ ได้ดังนี้           

ปีการศึกษา ๒๕๖๕ มีรายชื่อผู้มีสิทธิ์สอบ ทั้งสิ้น จำนวน ๑,๔๙๘ คน เข้าสอบ จำนวน 
๑,๑๓๓ คน (คิดเป็นร้อยละ ๗๕.๖๓) มีผู้สอบผ่านระดับเริ่มต้น (A๑) จำนวน ๓๘ คน (คิดเป็นร้อยละ 
๓.๓๕) ผู้สอบผ่านระดับต้น (A๒) จำนวน ๔๑๓ คน (คิดเป็นร้อยละ ๓๖.๔๕) ผู้สอบผ่านระดับกลาง 
(B๑) จำนวน ๖๓๘ คน   (คิดเป็นร้อยละ ๕๖.๓๑) ผู้สอบผ่านระดับกลางสูง (B๒) จำนวน ๔๔ คน 
(คิดเป็น ร้อยละ ๓.๘๘)  
 ผลการทดสอบรายคณะ ปรากฏดังนี้ 

๑.  คณะเกษตรและอุตสาหกรรมเกษตร มีรายชื่อผู้มีสิทธิ์สอบทั้งสิ้น จำนวน ๗๓ คน เข้า
สอบ จำนวน ๕๓ คน (คิดเป็นร้อยละ ๗๒.๖๐) มีผู้สอบผ่านระดับเริ่มต้น (A๑) จำนวน ๑ คน (คิดเป็น
ร้อยละ ๑.๘๙) ผู้สอบผ่านระดับต้น (A๒) จำนวน ๒๙ คน (คิดเป็นร้อยละ ๕๔.๗๒) ผู้สอบผ่าน
ระดับกลาง (B๑) จำนวน ๒๒ คน   (คิดเป็นร้อยละ ๔๑.๕๑) ผู้สอบผ่านระดับกลางสูง (B๒) จำนวน 
๑ คน (คิดเป็นร้อยละ ๑.๘๙)  

๒.  คณะครุศาสตร์ มีรายชื่อผู้มีสิทธิ์สอบทั้งสิ้น จำนวน ๒๕๖ คน เข้าสอบ จำนวน ๒๐๗ คน 
(คิดเป็นร้อยละ ๘๐.๕๖) มีผู้สอบผ่านระดับเริ่มต้น (A๑) จำนวน ๙ คน (คิดเป็นร้อยละ ๔.๓๕) ผู้สอบ
ผ่านระดับต้น (A๒) จำนวน ๘๒ คน (คิดเป็นร้อยละ ๓๙.๖๑) ผู้สอบผ่านระดับกลาง (B๑) จำนวน 
๑๑๔ คน (คิดเป็น ร้อยละ ๕๕.๐๗) ผู้สอบผ่านระดับกลางสูง (B๒) จำนวน ๒ คน (คิดเป็นร้อยละ 
๐.๙๗)  

๓.  คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มีรายชื่อผู้มีสิทธิ์สอบทั้งสิ้น จำนวน ๙๗ คน เข้าสอบ 
จำนวน      ๕๑ คน (คิดเป็นร้อยละ ๕๒.๕๘) มีผู้สอบผ่านระดับเริ่มต้น (A๑) จำนวน ๕ คน (คิดเป็น
ร้อยละ ๙.๘๐) ผู้สอบผ่านระดับต้น (A๒) จำนวน ๒๘ คน (คิดเป็นร้อยละ ๕๔.๙๐) ผู้สอบผ่าน
ระดับกลาง (B๑) จำนวน ๑๗ คน   (คิดเป็นร้อยละ ๓๓.๓๓) ผู้สอบผ่านระดับกลางสูง (B๒) จำนวน 
๑ คน (คิดเป็นร้อยละ ๑.๙๖)  

๔.  คณะมนุษศาสตร์และสังคมศาสตร์มีรายชื่อผู้มีสิทธิ์สอบทั้งสิ้น จำนวน ๕๑๘ คน เข้าสอบ 
จำนวน ๓๗๖ คน (คิดเป็นร้อยละ ๗๒.๕๙) มีผู้สอบผ่านระดับเริ่มต้น (A๑) จำนวน ๙ คน (คิดเป็น
ร้อยละ ๒.๓๙) ผู้สอบผ่านระดับต้น (A๒) จำนวน ๑๑๘ คน (คิดเป็นร้อยละ ๓๑.๓๘) ผู้สอบผ่าน
ระดับกลาง (B๑) จำนวน ๒๑๙ คน (คิดเป็นร้อยละ ๕๘.๒๔) ผู้สอบผ่านระดับกลางสูง (B๒) จำนวน 
๓๐ คน (คิดเป็นร้อยละ ๗.๙๘)  

๕.  คณะวิทยาการจัดการ มีรายชื่อผู้มีสิทธิ์สอบทั้งสิ้น จำนวน ๒๕๓ คน เข้าสอบ จำนวน 
๑๙๗ คน (คิดเป็นร้อยละ ๗๗.๘๗) มีผู้สอบผ่านระดับเริ่มต้น (A๑) จำนวน ๘ คน (คิดเป็นร้อยละ 
๔.๐๖) ผู้สอบผ่านระดับต้น (A๒) จำนวน ๗๒ คน (คิดเป็นร้อยละ ๓๖.๕๕) ผู้สอบผ่านระดับกลาง 
(B๑) จำนวน ๑๑๓ คน  (คิดเป็น ร้อยละ ๕๗.๓๖) ผู้สอบผ่านระดับกลางสูง (B๒) จำนวน ๔ คน (คิด
เป็นร้อยละ ๒.๐๓)  

๖.  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีรายชื่อผู้มีสิทธิ์สอบทั้งสิ้น จำนวน ๓๐๑ คน เข้าสอบ 
จำนวน ๒๔๙ คน (คิดเป็นร้อยละ ๘๒.๗๒) มีผู้สอบผ่านระดับเริ่มต้น (A๑) จำนวน ๖ คน (คิดเป็น
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ร้อยละ ๒.๔๑) ผู้สอบผ่านระดับต้น (A๒) จำนวน ๘๔ คน (คิดเป็นร้อยละ ๓๓.๗๓) ผู้สอบผ่าน
ระดับกลาง (B๑) จำนวน ๑๕๓ คน (คิดเป็นร้อยละ ๖๑.๔๕) ผู้สอบผ่านระดับกลางสูง (B๒) จำนวน 
๖ คน (คิดเป็นร้อยละ ๒.๔๑)  

เกณฑ์การประเมิน : 
คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดำเนินการ 
๑ ข้อ 

มีการดำเนินการ 
๒ ข้อ 

มีการดำเนินการ 
๓  ข้อ 

มีการดำเนินการ 
๔ ข้อ 

มีการดำเนินการ 
๕ ข้อ 

การประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่า
เป้าหมาย 

๑๒ เดือน 
(๑ มิ.ย. ๖๕ – ๓๑ พ.ค. ๖๖) 

การบรรลุเป้าหมาย 
   

ผล คะแนน 
ต่ำกว่าเป้าหมาย เท่ากับเป้าหมาย สูงกว่าเป้าหมาย 

๕ ข้อ ๕ ข้อ ๕ คะแนน 
 
รายการหลักฐาน  

หมายเลข
เอกสาร 

ชื่อเอกสาร 

สนย. ๓.๑-๐๐๑ ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ที่ ๑๔๗/๒๕๖๓ เรื่อง นโยบายการยกระดับมาตรฐาน
ภาษาอังกฤษสำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. ๒๕๖๓ ลงวันที่ ๓๐ เมษายน ๒๕๖๓ 

สนย. ๓.๑-๐๐๒ ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ที่ ๑๖๙/๒๕๖๖ เรื่อง การสอบวัดระดับภาษาอังกฤษ
สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี ลงวันที่ ๑๗ มีนาคม ๒๕๖๖ 

สนย. ๓.๑-๐๐๓ ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฎสุรินทร์ ที่ ๒๐๑/๒๕๖๔ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานความสามารถ
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ลงวันที่ ๙ มิถุนายน ๒๕๖๔ 

สนย. ๓.๑-๐๐๔ ยุทธศาสตร์สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ระยะ 
5 ปี (พ.ศ.๒๕๖๖-๒๕๗๐) 

สนย. ๓.๑-๐๐๕ แผนยกระดับมาตรฐานภาษาอังกฤษสำหรับนักศึกษา 
สนย. ๓.๑-๐๐๖ คำสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ที่ ๐๗๘๓/๒๕๖๕ เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการประจำศูนย์

ภาษา ลงวันที่ ๒๒ พฤศจิกายน ๒๕๖๕ 
สนย. ๓.๑-๐๐๗ แบบขออนุมัติงบประมาณ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำปีงบประมาณ 

พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๖๖ 
สนย. ๓.๑-๐๐๘ สรุปผลการดำเนินกิจกรรมโครงการ 
สนย. ๓.๑-๐๐๙ รายงานผลการดำเนินงานต่อผู้บริหารสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ คณบดี และ

รายงานผลต่อมหาวิทยาลัยฯ 
ผู้กำกับดูแลตัวบ่งชี้ :    ผู้ช่วยศาสตราจารย์สังวาลย์ ตุกพิมาย โทรศัพท์  :  ๐๙ ๔๕๑๔ ๙๕๔๔ 
  ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ :    
ผู้ช่วยศาสตราจารย์นิศานาถ  แก้ววินัด 
รองผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการฯ ฝ่ายภาษา 

โทรศัพท์  :  ๐๙ ๕๖๖๐ ๙๘๕๙ 

 



๙๓ 

ตัวบ่งชี้ที่ ๓.๒       :  การส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัลสำหรับนักศึกษา 

ชนิดของตัวบ่งชี้    :  กระบวนการ 

เป้าหมาย    :    ๕ ข้อ 
ประเมิน
ตนเอง 

ข้อ
ที ่

เกณฑ์มาตรฐาน 

 ๑ มีกำหนดนโยบายและเป้าหมายการยกระดับพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัลสำหรับนักศึกษา  
เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัลสำหรับนักศึกษารองรับดิจิทัลเศรษฐกิจ 
และสังคม 

 ๒ จัดทำแผนยกระดับพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัลสำหรับนักศึกษาให้เป็นไปตามนโยบาย โดย
มีการกำหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมายและตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายที่กำหนด  จาก
กระบวนการ การมีส่วนร่วมของทุกคณะ 

 ๓ มีการจัดสรรงบประมาณ และสิ่งสนับสนุนการจัดกิจกรรมนอกหลักสูตรกระบวนการ สื่อ 
และ/หรือสิ่งแวดล้อม ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน ที่เปิดโอกาสและเสริมแรงจูงใจให้
นักศึกษาสามารถพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัลสำหรับนักศึกษาได้ด้วยตนเอง 

 ๔ มีการประเมินความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนยกระดับพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัล 
ต่อมหาวิทยาลัย และมีการนำผลความสำเร็จและข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแผนการ
ดำเนินงานหรือกิจกรรมในปีถัดไป 

 ๕ ทุกคณะมีผลการประเมินสมรรถนะด้านดิจิทัลของนักศึกษาระดับชั้นปีสุดท้ายโดยสามารถ
เทียบเคียงผลไม่ต่ำกว่า IC๓ Digital Literacy Certification ไม่ต่ำกว่าเป้าหมายที่กำหนด  
อย่างน้อยร้อยละ ๕๐ ของนักศึกษาชั้นปีสุดท้าย 

 
ผลการดำเนินงาน  
เกณฑ์มาตรฐานที่ ๑  มีกำหนดนโยบายและเป้าหมายการยกระดับพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัล
สำหรับนักศึกษา  เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัลสำหรับนักศึกษารองรับดิจิทัล
เศรษฐกิจและสังคม  
 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีกำหนดนโยบายและเป้าหมายการยกระดับ
พัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัลสำหรับนักศึกษา ตามขั้นตอนการดำเนินกิจกรรมส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัล

สำหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ดังนี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๙๔ 

 

ขั้นตอนการดำเนินกิจกรรมส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัลสำหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 

 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

งานเทคโนโลยีสารสนเทศประชุมเพ่ือจัดทำปฏิทินการดำเนินกิจกรรม 

งานเทคโนโลยีสารสนเทศขอรายชื่อบุคลากรจากทุกคณะและสำนักส่งเสริมวิชาการฯ เพ่ือจัดทำคำสั่ง

แต่งตั้งคณะกรรมการ จำนวน 2 ชุด ประกอบด้วย 

1. คกก. ส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัลสำหรับนักศึกษาฯ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

2. คกก. ดำเนินโครงการสอบวัดระดับสมรรถนะดิจิทัลแบบออนไลน์ฯ  ประจำปีการศึกษา 2565
การศึกษา 2565 

เสนอคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ 

ประชุมคณะกรรมการส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัลสำหรับนักศึกษาฯ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

งานเทคโนโลยีสารสนเทศประชาสัมพันธ์การดำเนินกิจกรรมการอบรมและการสอบ 

คณะกรรมการออกข้อสอบ รวม 210 ข้อ ครอบคลุมทักษะที่จำเป็น 6 ด้าน ดังนี้  

                 1. การสืบค้นและการใช้งาน       2. การสร้างสรรค์และนวัตกรรม 

                 3. เอกลักษณ์และคุณภาพชีวิต    4. การสอนหรือการเรียนรู้ 

                 5. เครื่องมือและเทคโนโลยี        6. การติดต่อสื่อสารและการประสานงาน 

 
คณะกรรมการคัดเลือกข้อสอบให้เหลือ 120 ข้อ เพ่ือจัดทำข้อสอบ 2 ชุด ชุดละ 60 ข้อ 

คณะกรรมการนำข้อสอบเข้าระบบและเตรียมระบบจัดสอบออนไลน์ 

งานเทคโนโลยีสารสนเทศดำเนินการอบรมแบบออนไลน์ เพื่อทบทวนความรู้ให้นักศึกษาก่อนสอบ 

ประชุมคณะกรรมการฝ่ายกำกับการสอบ 

ดำเนินการสอบวัดระดับสมรรถนะดิจิทัลแบบออนไลน์ 

ประมวลและรายงานผลการสอบต่อทุกคณะและสำนักส่งเสริมวิชาการฯ 



๙๕ 

  มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์มีนโยบายและเป้าหมายการยกระดับพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัล
สำหรับนักศึกษาที่สอดคล้องตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๒ (พ.ศ.๒๕๖๑ - 
๒๕๖๕) แผนการศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ.๒๕๖๐ - ๒๕๗๐) ประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา เรื่อง 
แนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติเกี่ยวกับสมรรถนะดิจิทัล
สำหรับคุณวุฒิระดับปริญญาตรี แผนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ (พ.ศ. ๒๕๖๓ - ๒๕๖๕) 
ฉบับปรับปรุง พ.ศ.๒๕๖๕ ยุทธศาสตร์ที่ ๓ ด้านการยกระดับคุณภาพการศึกษา โดยมีเป้าหมาย
ยกระดับคุณภาพบัณฑิตให้เป็นที่ต้องการของผู้ใช้บัณฑิตด้วยอัตลักษณ์ด้านสมรรถนะและคุณลักษณะ 
๔ ประการ พร้อมรองรับบริบทที่เปลี่ยนแปลง และส่งเสริมให้บัณฑิตมีทักษะแห่งศตวรรษที่ ๒๑ ครบ
ทั้ง ๔ กลุ่ม ประกอบด้วย กลุ่มวิชาหลัก กลุ่มทักษะชีวิตและอาชีพ กลุ่มทักษะการเรียนรู้และ
นวัตกรรม และกลุ่มทักษะสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี โดยทักษะที่จำเป็น ตามประกาศ
คณะกรรมการการอุดมศึกษา เรื่อง แนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ  อุดมศึกษา
แห่งชาติเกี่ยวกับสมรรถนะดิจิทัลสำหรับคุณวุฒิระดับปริญญาตรี ประกอบด้วย ๖ ด้าน ดังนี้ 

๑. การสืบค้นและการใช้งาน 

๒. การสร้างสรรค์และนวัตกรรม 

๓. เอกลักษณ์และคุณภาพชีวิต 

๔. การสอนหรือการเรียนรู้ 
๕. เครื่องมือและเทคโนโลยี 
๖. การติดต่อสื่อสารและการประสานงาน 

ทั้งนี้ นักศึกษาที่เข้ามาศึกษาภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ จะได้รับการปฐมนิเทศตั้งแต่
ชั้นปีที่ ๑ ว่าเมื่อตนเองขึ้นเป็นนักศึกษาชั้นปีที่ ๓ ต้องผ่านการทดสอบทักษะการภาษาอังกฤษและ
สมรรถนะดิจิทัลซึ่งมีการจัดสอบ ๒ ครั้ง รอบสามัญในเดือนมีนาคม และรอบพิเศษสำหรับผู้สอบไม่
ผ่านในเดือนสิงหาคมของทุกปี ซึ่งนักศึกษาจะใช้ผลการสอบดังกล่าวในการยื่นคำร้องขอสำเร็จ
การศึกษา  

เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ ๒ จัดทำแผนยกระดับพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัลสำหรับนักศึกษาให้เป็นไป
ตามนโยบายโดยมีการกำหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมายและตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายที่กำหนด 
จากกระบวนการการมีส่วนร่วมของทุกคณะ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์จัดทำแผนยกระดับสมรรถนะด้านดิจิทัลสำหรับนักศึกษา โดย
ดำเนินการประชุมคณะกรรมการส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัลสำหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ จากการมีส่วนร่วมของทั้ง ๖ คณะ สำนักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน และสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เมื่อวันที่ ๘ มีนาคม ๒๕๖๖ เพ่ือพิจารณา
ทบทวนเกณฑ์คะแนนสอบ ตามประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ที่ ๑๗๗/๒๕๖๔ เรื่อง การสอบ
วัดระดับสมรรถนะดิจิทัลสำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี และเทียบเคียงผลคะแนนของนักศึกษา



๙๖ 

ย้อนหลัง ๒ ปี (ปีการศึกษา ๒๕๖๓ - ๒๕๖๔) พบว่าปีการศึกษา ๒๕๖๔ มีนักศึกษาสอบผ่านเพ่ิมขึ้น
ร้อยละ ๒.๑๙ เมื่อเทียบกับปีการศึกษา ๒๕๖๓ จึงมีมติให้คงเกณฑ์คะแนนไม่ต่ำกว่าร้อยละ ๕๐ 
สำหรับผู้สอบผ่าน โดยยังไม่มีการปรับเกณฑ์ให้ท้าทายขึ้นพร้อมทั้งกำหนดวัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด
ผลสัมฤทธิ์ ค่าเป้าหมายของแผนยกระดับสมรรถนะด้านดิจิทัลสำหรับนักศึกษา ประจำปีการศึกษา 
๒๕๖๕ และปฏิทินการดำเนินดำเนินกิจกรรมส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัลสำหรับนักศึกษา เพ่ือถ่ายทอด
แผนสู่คณะและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ดังตารางที่ ๑ และตารางท่ี ๒ ตามลำดับ 

ตารางที่ ๑ วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ ค่าเป้าหมายของแผนยกระดับพัฒนาสมรรถนะ ด้าน
ดิจิทัลสำหรับนักศึกษา ประจำปีการศึกษา ๒๕๖๕ 

วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด ระดับค่า

เป้าหมาย 

ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

๑. เพื่อพัฒนาระบบ 

และกลไกการยกระดับ

สมรรถนะดจิิทัล                  

ให้นักศึกษาและบุคลากร

มหาวิทยาลยัราชภฏั

สุรินทร ์

๑. ร้อยละความสำเร็จของ

โครงการ/กิจกรรมในการพัฒนา

สมรรถนะ 

และทักษะด้านดิจิทัลของ

นักศึกษา 

ร้อยละ ๖๐ ๑ มิถุนายน 

๒๕๖๔ – ๓๑ 

พฤษภาคม 

๒๕๖๕ 

คณะกรรมการ

ส่งเสริม

สมรรถนะดจิิทัล

สำหรับนักศึกษา 

ประจำปี

งบประมาณ  

พ.ศ. ๒๕๖๖ ๒. ร้อยละของหลักสูตรทีม่ีการ

จัดการเรียนการสอนในการ

ยกระดับสมรรถนะดิจิทัลให้กับ

นักศึกษา ระดับปริญญาตร ี

ร้อยละ ๖๐ 

๓. จำนวนหน่วยงานที่สนับสนุน

ระบบข้อสอบในการพัฒนา 

สมรรถนะดจิิทัลให้กับนักศึกษา 

๒ หน่วยงาน 

๔. จำนวนสื่อ/นวัตกรรม/แหล่ง

เรียนรู้ทีส่่งเสริมสมรรถนะดจิิทัล 

๒ สื่อ/ระบบ/

แหล่ง 

๒. เพื่อยกระดับ

สมรรถนะ 

ดิจิทัลให้นักศึกษา               

และบุคลากร

มหาวิทยาลยั  

ราชภัฏสุรินทร ์

๑. ร้อยละของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีปสีุดท้ายที่เข้าสอบวัด

ระดับสมรรถนะดิจิทัล 

ร้อยละ ๕๐ 

๒. ร้อยละของนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีปสีุดท้ายที่เข้ารับการ

สอบผา่นเกณฑ์วดัระดับ

ร้อยละ ๕๐ 



๙๗ 

วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด ระดับค่า

เป้าหมาย 

ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

สมรรถนะ 

ตามที่มหาวิทยาลัยกำหนด 

๓. จำนวนกิจกรรมที่พัฒนา

สมรรถนะดจิิทัลของนักศึกษา             

และบุคลากร 

๑ กิจกรรม 

 

ตารางที่ ๒ ปฏิทินการดำเนินดำเนินกิจกรรมส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัลสำหรับนักศึกษา ประจำปีการศึกษา 
๒๕๖๕ 

กิจกรรม วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 

ส่งเสริมสมรรถนะ

ดิจิทัลสำหรับ

นักศึกษา  

รอบสามญั 

เพื่อยกระดับ 

สมรรถนะดจิิทัล

สำหรับนักศึกษา 

๑. นักศึกษาระดับ

ปริญญาตรีปสีุดท้าย ร้อย

ละ ๕๐  เข้าสอบวดัระดับ

สมรรถนะดจิิทัล 

๒๕ มีนาคม              

และ ๒๙ มีนาคม 

๒๕๖๖ 

๑. คณะกรรมการ

ส่งเสริมสมรรถนะ

ดิจิทัลสำหรับ

นักศึกษาประจำปี

งบประมาณ            

พ.ศ. ๒๕๖๖ 

๒. คณะกรรมการ

ดำเนินโครงการสอบ

วัดระดบัสมรรถนะ

ดิจิทัลแบบออนไลน ์

สำหรับนักศึกษา

มหาวิทยาลยั           

ราชภัฏสุรินทร์ 

ประจำปีการศึกษา 

๒๕๖๕ 

ส่งเสริมสมรรถนะ

ดิจิทัลสำหรับ

นักศึกษา  

รอบพิเศษ 

สำหรับผู้สอบไมผ่่าน 

๒. นักศึกษาระดับปรญิญา 

ตรีปีสดุท้ายที่เข้าสอบ               

ผา่นเกณฑ์วัดระดับ                      

ทีม่หาวิทยาลัยกำหนด                

ร้อยละ ๕๐ 

๑๙ - ๒๐ 

สิงหาคม ๒๕๖๖ 

 
เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ ๓  มีการจัดสรรงบประมาณ และสิ่งสนับสนุนการจัดกิจกรรมนอกหลักสูตร
กระบวนการ สื่อ และ/หรือสิ่งแวดล้อม ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน ที่เปิดโอกาสและเสริม
แรงจูงใจให้นักศึกษาสามารถพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัลสำหรับนักศึกษาได้ด้วยตนเอง 



๙๘ 

 งานเทคโนโลยีสารสนเทศ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีภารกิจในการ
ส่งเสริมการยกระดับสมรรถนะดิจิทัลสำหรับนักศึกษาและบุคลากร สนับสนุนและให้บริการด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลและมุ่งพัฒนาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตให้สามารถใช้งานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพครอบคลุมทุกหน่วยงาน ตลอดจนสนับสนุนการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้จัดการเรียน
การสอน และการบริหารจัดการด้านต่าง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ได้รับการจัดสรร
งบประมาณและสิ่งสนับสนุนการจัดกิจกรรมนอกหลักสูตรกระบวนการ สื่อ และ/หรือสิ่งแวดล้อม 
ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน ที่ เปิดโอกาสและเสริมแรงจูงใจให้นักศึกษาสามารถพัฒนา
สมรรถนะด้านดิจิทัลสำหรับนักศึกษา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ จำนวน ๑๒ โครงการ รวม
งบประมาณท้ังสิ้น ๔,๑๐๘,๐๕๐ บาท (สี่ล้านหนึ่งแสนแปดพันห้าสิบบาทถ้วน)     
ตารางที่ ๓ รายละเอียดการจัดสรรงบประมาณตามแผนปฏิบัติราชการของงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สำนักวิทยบริการฯ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕ 

โครงการ วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด จำนวนเงิน  

๑. จัดซื้ออุปกรณ์กระจาย

สัญญาณหลัก 

เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการให้ 

บริการเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต                      

แบบไรส้ายให้มีความเสถียรมากขึน้ 

มคีรุภณัฑ์ปรับปรุงประสิทธิภาพ                       

การให้บริการเครือข่ายอินเทอร์เนต็                    

แบบไรส้าย จำนวน ๒ รายการ 

๙๑๐,๐๐๐ 

๒. ค่าบริการอินเทอร์เนต็  เพื่อเช่าใช้สัญญาณอินเทอร์เนต็              

เส้นทางหลักจากภาคเอกชน ควบคู่               

กับเส้นทางสำรองจากสำนักงาน              

บริหารเทคโนโลยสีารสนเทศ                       

เพื่อพัฒนาการศึกษา (UniNet)                   

รองรับการบริการเทคโนโลยี ดิจิทลั

ภายในมหาวิทยาลัย 

มสีัญญาณอินเทอร์เนต็ความเร็ว ๑๐๐๐ 

Mpbs/๑๐๐๐ Mpbs รองรับ             

การบริการเทคโนโลยดีิจิทัลภายใน

มหาวิทยาลยั ระยะเวลา ๑ ป ี

๓๘๕,๒๐๐ 

๓. เช่าซอฟต์แวรล์ิขสิทธิ์ 

Microsoft                   

เพื่อจัดสรรซอฟต์แวร์ลิขสิทธ์ิ 

Microsoft (Office๓๖๕) สำหรับ

นักศึกษาและบุคลากร 

มซีอฟต์แวรล์ิขสิทธิ์ Microsoft 

สำหรับจัดสรรให้แก่นักศึกษาและ

บุคลากร ระยะเวลา ๑ ป ี

๔๙๘,๐๐๐ 

๔. ค่าสาธารณูปโภค                 

ISDN โทรศัพท์เหมาจา่ย 

LINE Official Account                    

บริการความปลอดภัย                

ทางเว็บไซต์ (SSL)                  

และโดเมนเนม  

เพื่อรองรับการบริหารจดัการองคก์ร                 

ให้มีความทันสมัย รวดเร็ว                        

และปลอดภัยในยคุดิจิทลั 

เช่าหมายเลข ISDN โทรศัพท์เหมา

จ่าย LINE Official Account 

บริการความปลอดภัยทางเว็บไซต ์

และโดเมนเนม เพื่อรองรับการ

บริหารจดัการองค์กร ให้มคีวาม

ทันสมัย รวดเร็ว และปลอดภัยในยุค

๑๔๐,๔๖๔ 



๙๙ 

โครงการ วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด จำนวนเงิน  

ดิจิทัล ระยะเวลา ๑ ป ี

๕. บริการโปรแกรม              

Cisco WebEx                  

และ Zoom Meeting  

เพื่อรองรับการดำเนินกิจกรรม             

ออนไลน ์

มีโปรแกรมลิขสิทธ์ิ Cisco WebEx                

และ Zoom Meeting รองรับการ

ดำเนินกิจกรรมออนไลน์ ระยะเวลา ๑ 

ปี 

๒๐๔,๕๐๐ 

๖. พัฒนาสำนักงาน

เทคโนโลยีดิจิทลั  

เพื่อปรับปรุงห้องสำนักงาน                    

และพัฒนาระบบจัดเก็บเอกสาร                  

ลดปรมิาณการใช้กระดาษ  

มคีรุภณัฑร์องรับการปรับปรุงห้อง

สำนักงานและพัฒนาระบบจดัเก็บ

เอกสารลดปริมาณการใช้กระดาษ 

จำนวน ๖ รายการ 

๑๖๗,๐๐๐ 

๗. บริหารและซ่อมบำรุง

ด้านเทคโนโลยี               

สารสนเทศ  

เพือ่จัดหาวัสดุ จ้างซ่อมบำรุง                  

อุปกรณ์/ระบบ/สายสญัญาณ                           

/ครุภณัฑร์องรับการให้บริการ

เทคโนโลยีดิจิทลั 

มวีัสด/ุอุปกรณ์/ระบบ/

สายสญัญาณ/รองรับการให้บริการ

เทคโนโลยีดิจิทลั เพียงพอต่อการ

ให้บริการ ระยะเวลา   ๑ ป ี

๑๑๕,๕๒๖ 

๘. สง่เสริมสมรรถนะ 

ดิจิทัลสำหรับนักศึกษา   

เพื่อส่งเสริมใหน้ักศึกษามีทักษะ               

แห่งศตวรรษที่ ๒๑ ครบทั้ง ๔ กลุม่ 

ประกอบด้วย กลุ่มวิชาหลัก                    

กลุ่มทักษะชีวิตและอาชีพ กลุ่ม

ทักษะการเรยีนรู้ และนวัตกรรม 

และกลุม่ทักษะสารสนเทศ สื่อ และ

เทคโนโลย ี

พัฒนาและจัดสอบวัดระดับ

สมรรถนะดจิิทัลสำหรับนักศึกษา 

เพื่อส่งเสริม              ใหน้ักศึกษา

มีทักษะแห่งศตวรรษที่ ๒๑ จำนวน 

๒ ครั้ง 

๔๐,๐๐๐ 

๙. บริการวิชาการ                     

ด้านเทคโนโลยดีิจิทัล  

เพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถดา้น

ดิจิทัลสำหรับนักศึกษาและบคุลากร                   

บริการวิชาการด้านเทคโนโลยีดิจทิัล            

เพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถ                

ด้านดิจิทัลสำหรับนักศึกษาและ

บุคลากร จำนวน ๒ ครั้ง 

๓๕,๐๐๐ 

๑๐. จดัหาครุภณัฑ์ระบบ

เครือข่ายไรส้ายโรงอาหาร                  

๒ ช้ัน อาคารจอมสรุินทร์                                  

และอาคารฝึก  

ประสบการณ์วิชาชีพ                 

ล้านช้าง 

เพื่อรองรับการให้บริการระบบ 

เครือข่ายอินเทอรเ์น็ตไร้สาย             

ครอบคลมุทุกพ้ืนท่ีภายในโรงอาหาร               

๒ ช้ัน อาคารจอมสรุินทร์                              

และอาคารฝึกประสบการณ์                

วิชาชีพล้านช้าง  

มคีรุภณัฑร์องรับการให้บริการระบบ

เครือข่ายอินเทอรเ์น็ตไร้สายภายใน                  

โรงอาหาร ๒ ช้ัน อาคารจอมสรุินทร์                              

และอาคารฝึกประสบการณ์วิชาชีพ                 

ล้านช้าง จำนวน ๔ รายการ 

๘๘๒,๐๐๐ 



๑๐๐ 

โครงการ วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด จำนวนเงิน  

๑๑. บำรุงรักษาเครื่อง

สำรองไฟฟ้าและเปลี่ยน               

แบตเตอรี                  

    

เพื่อลดความเสีย่งจากปัญหา

กระแสไฟฟ้าขัดข้องที่ส่งผลกระทบ                

ต่อการให้บริการเครือข่าย                   

อินเทอร์เน็ต 

มเีครื่องสำรองไฟฟ้าและแบตเตอรใีช้

งาน                       เพื่อลดความ

เสี่ยงจากปัญหากระแสไฟฟ้าขัดขอ้งที่

ส่งผลกระทบต่อการให้บริการเครอืข่าย

อินเทอร์เน็ต  

จำนวน ๒ รายการ 

๒๙๐,๐๐๐ 

 

๑๒. จดัหาระบบรับ             

และส่งสัญญาณภาพ                 

ไรส้ายสำหรับการ

ถ่ายทอดสดพิธีซ้อมรับ

พระราชทานปรญิญาบตัร 

เพื่อสนับสนุนการถ่ายทอดสด                   

และดำเนินกิจกรรมออนไลน์                    

ของมหาวิทยาลัยให้ทันสมัย สะดวก 

รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

มีครุภณัฑส์นับสนุนการถ่ายทอดสด                 

และดำเนินกิจกรรมออนไลน์                         

ของมหาวิทยาลัยให้ทันสมัย สะดวก 

รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ จำนวน                  

๕ รายการ 

๔๔๐,๓๖๐ 

รวมงบประมาณทั้งสิ้น สี่ล้านหนึ่งแสนแปดพันห้าสบิบาท

ถ้วน 

๔,๑๐๘,๐๕๐ 

  ทั้งนี้ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ งานเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้รับการจัดสรรงบประมาณ
เพ่ือดำเนินโครงการต่อเนื่องในลักษณะเดียวกัน จำนวน ๘ โครงการ รวมงบประมาณทั้งสิ้น 
๑,๖๓๔,๙๐๐ บาท (หนึ่งล้านหกแสนสามหมื่นสี่พันเก้าร้อยบาทถ้วน) ดังรายละเอียดในตารางที่ ๔ 
 
ตารางที่ ๔ รายละเอียดการจัดสรรงบประมาณตามแผนปฏิบัติราชการของงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สำนักวิทยบริการฯ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๖ 

โครงการ วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด จำนวนเงิน  

๑. ค่าบริการอินเทอร์เนต็  เพื่อเช่าใช้สัญญาณอินเทอร์เนต็              

เส้นทางหลักจากภาคเอกชน 

ควบคู ่              กับเส้นทาง

สำรองจากสำนักงาน              

บริหารเทคโนโลยสีารสนเทศ                       

เพื่อพัฒนาการศึกษา (UniNet)                   

รองรับการบริการเทคโนโลยี

ดิจิทัลภายในมหาวิทยาลัย 

มีสัญญาณอินเทอร์เนต็ความเร็ว ๑๐๐๐ 

Mpbs/๑๐๐๐ Mpbs รองรับ             

การบริการเทคโนโลยี ดิจิทัลภายใน

มหาวิทยาลยั ระยะเวลา ๑ ป ี

๓๔๖,๖๘๐ 

๒. เช่าซอฟต์แวรล์ิขสิทธิ์ เพื่อจัดสรรซอฟต์แวร์ลิขสิทธ์ิ 

Microsoft (Office๓๖๕)                    

มีซอฟต์แวรล์ิขสิทธิ์ Microsoft 

สำหรับจัดสรรให้แก่นักศึกษาและ

๔๙๗,๐๐๐ 



๑๐๑ 

โครงการ วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด จำนวนเงิน  

Microsoft                   สำหรับนักศึกษาและบคุลากร บุคลากร ระยะเวลา ๑ ป ี

๓. ค่าสาธารณูปโภค                 

ISDN โทรศัพท์เหมาจา่ย 

LINE Official Account                    

บริการความปลอดภัย                

ทางเว็บไซต์ (SSL)                  

และโดเมนเนม  

เพื่อรองรับการบริหารจดัการ

องค์กร                 ให้มีความ

ทันสมัย รวดเร็ว                        

และปลอดภัยในยคุดิจิทลั 

เช่าหมายเลข ISDN โทรศัพท์เหมา

จ่าย LINE Official Account บรกิาร

ความปลอดภัยทางเว็บไซต์ และ

โดเมนเนม เพื่อรองรับการบรหิาร

จัดการองค์กร      ให้มีความทันสมัย 

รวดเร็ว และปลอดภยัในยุคดิจิทลั 

ระยะเวลา ๑ ป ี

๑๔๖,๗๒๐ 

๔. บริการโปรแกรม              

Cisco WebEx                  

และ Zoom Meeting  

เพื่อรองรับการดำเนินกิจกรรม             

ออนไลน ์

มีลิขสิทธิโ์ปรแกรม Cisco WebEx 

และ Zoom Meeting รองรับการ

ดำเนินกิจกรรมออนไลน์ ระยะเวลา ๑ 

ปี 

๒๐๔,๕๐๐ 

๕. พัฒนาสำนักงาน

เทคโนโลยีดิจิทลั  

เพื่อปรับปรุงสำนักงาน ระบบ

สารสนเทศสำหรับนักศึกษา                 

และบุคลากร และระบบซ่อม

บำรุง          ให้มีความสะดวก

รวดเร็วและทันสมัย  

มีครุภณัฑร์องรับการปรับปรุง

สำนักงาน ระบบสารสนเทศสำหรบั

นักศึกษา                 และบุคลากร 

และระบบซ่อมบำรุง          ให้มี

ความสะดวก รวดเร็วและทันสมยั 

จำนวน ๖ รายการ 

๒๐๔,๕๐๐ 

๖. บริหารและซ่อมบำรุงด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ  

เพื่อจัดหาวัสดุ จ้างซ่อมบำรุง   

อุปกรณ์/ระบบ/สายสญัญาณ                     

/ครุภณัฑร์องรับการให้บริการ

เทคโนโลยีดิจิทลั 

มีวัสด/ุอุปกรณ์/ระบบ/

สายสญัญาณ/รองรับการให้บริการ

เทคโนโลยีดิจิทลั เพียงพอต่อการ

ให้บริการ ระยะเวลา  ๑ ป ี

๑๒๘,๔๒๖ 

๗. ส่งเสริมสมรรถนะ ดิจิทัล

สำหรับนักศึกษา   

เพื่อส่งเสริมใหน้ักศึกษามีทักษะ               

แห่งศตวรรษที่ ๒๑ ครบทั้ง ๔ 

กลุ่ม ประกอบด้วย กลุม่วิชาหลัก                 

กลุ่มทักษะชีวิตและอาชีพ                         

กลุ่มทักษะการเรียนรู้ และ

นวัตกรรม และกลุ่มทักษะ

สารสนเทศ สื่อ                    

และเทคโนโลย ี

พัฒนาและจัดสอบวัดระดับ

สมรรถนะดจิิทัลสำหรับนักศึกษา 

เพื่อส่งเสริม              ใหน้ักศึกษา

มีทักษะแห่งศตวรรษที่ ๒๑ จำนวน 

๒ ครั้ง 

๖๒,๘๕๐ 



๑๐๒ 

โครงการ วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด จำนวนเงิน  

๘. บริการวิชาการ               

ด้านเทคโนโลยดีิจิทัล  

เพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถ                

ด้านดิจิทัลสำหรับนักศึกษาและ

บุคลากร                   

บริการวิชาการด้านเทคโนโลยีดิจทิัล            

เพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถ                

ด้านดิจิทัลสำหรับนักศึกษาและ

บุคลากร จำนวน ๒ ครั้ง 

๔๔,๒๒๔ 

รวมงบประมาณทั้งสิ้น หนึ่งล้านหกแสนสามหมื่นสี่พันเกา้ร้อยบาทถ้วน ๑,๖๓๔,๙๐๐ 

นอกจากนี้ ทุกคณะยังได้จัดสรรงบประมาณสำหรับจัดกิจกรรมนอกหลักสูตร เพ่ือสร้าง
แรงจูงใจ              ให้นักศึกษาสามารถพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัลสำหรับนักศึกษาด้วยตนเอง ดังนี้ 

๑) คณะครุศาสตร์ได้รับการจัดสรรงบประมาณดำเนินโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ
เตรียมความพร้อมทักษะการใช้งานดิจิทัล สำหรับนักศึกษาครุศาสตร์ ประจำปีการศึกษา ๒๕๖๕ เมื่อ
วันที่                     ๑๘ มีนาคม ๒๕๖๖ ณ ห้องประชุมไอยเรศ ชั้น ๓ อาคารคณะครุศาสตร์  

๒) คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ได้รับการจัดสรรงบประมาณ โดยกำหนด
ดำเนินกิจกรรมส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัลสำหรับนักศึกษา ในไตรมาสที่ ๔ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.
๒๕๖๖ หรือช่วงเปิดภาคเรียนที่ ๑/๒๕๖๖ 

๓) คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีได้รับการจัดสรรงบประมาณดำเนินโครงการ
อบรม                เชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัล สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ชั้นปีที่ ๓ ภาคปกติ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ประจำปีการศึกษา ๒๕๖๕ เมื่อวันที่ ๑๘ 
กุมภาพันธ์ ๒๕๖๖ ณ ห้องไพฑูรย์ อาคาร คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (อาคาร ๓๐)  

๔) คณะวิทยาการจัดการได้รับการจัดสรรงบประมาณดำเนินโครงการส่งเสริม
สมรรถนะดิจิทัลและทักษะภาษาอังกฤษ (Exit Exam) เมื่อวันที่ ๒๖ มีนาคม ๒๕๖๖ ณ ห้องประชุม
บันทายศรี ชั้น ๓ อาคารคณะวิทยาการจัดการ 

๕) คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ได้รับการจัดสรรงบประมาณดำเนินโครงการอบรม                    
เชิงปฏิบัติการสมรรถนะดิจิทัลสำหรับนักศึกษา คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ปีการศึกษา ๒๕๖๕ เมื่อ
วันที่              ๑ และ ๘ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๖ ณ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ชั้น ๓ อาคารคณะ
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

๖) คณะเกษตรและอุตสาหกรรมเกษตร ได้รับการจัดสรรงบประมาณดำเนิน
โครงการอบรมเพ่ือพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลสำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะเกษตรและ
อุตสาหกรรมเกษตร   เมื่อวันที่ ๒๓ มีนาคม ๒๕๖๖ ณ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ อาคารคณะ
เกษตรและอุตสาหกรรมเกษตร 

 



๑๐๓ 

เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ ๔ มีการประเมินความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนยกระดับพัฒนา
สมรรถนะด้านดิจิทัลต่อมหาวิทยาลัย และมีการนำผลความสำเร็จและข้อเสนอแนะมาปรับปรุง
แผนการดำเนินงานหรือกิจกรรมในปีถัดไป 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ประเมินความสำเร็จของการจัดโครงการส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัล
สำหรับนักศึกษา ตามวัตถุประสงค์ของแผนยกระดับพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัล  โดยรายงานผลการ
ดำเนินกิจกรรมปัญหา อุปสรรค และแนวทางการแก้ปัญหาต่อคณะกรรมการบริหารสำนักวิทยบริการ
ฯ ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับกรมและคณะกรรมการผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
ระดับสูงระดับกรม (DCIO)  และคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ตามลำดับ พร้อม
ทั้งนำข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแผน การดำเนินงานในปีการศึกษา ๒๕๖๖ ดังผลการประเมินในตาราง
ที่ ๕ และ ๖ ตามลำดับ 

 

ตารางที่ ๕ ผลการประเมินความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนยกระดับพัฒนาสมรรถนะด้านดิจิทัล 
ประจำปีการศึกษา ๒๕๖๕ 

วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด 

ค่า

เป้าหมาย 

ปี ๒๕๖๕ 

ผลการดำเนินงาน 

๑. เพื่อพัฒนาระบบ 

และกลไกการยกระดับ

สมรรถนะดจิิทัล                  

ให้นักศึกษาและ

บุคลากรมหาวิทยาลัย

ราชภัฏสุรินทร ์

๑. ร้อยละความสำเร็จ                   

ของโครงการ/กิจกรรม 

ในการพัฒนาสมรรถนะ               

และทักษะด้านดิจิทัล 

ของนักศึกษา  

ร้อยละ ๖๐ ดำเนินกิจกรรมส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัลของ 

นักศึกษาและบุคลากร จำนวน ๒ หลักสตูร ดังนี ้

    ๑.๑ การอบรมเชิงปฏิบัติการ เทคนิคการ

เผยแพรผ่ลงานตีพิมพ์ในวารสารวชิาการระดบั

นานาชาติด้วยการวิเคราะห์ข้อมลูบรรณมาตร          

การตีพิมพ์ เมื่อวันท่ี ๙ กุมภาพันธ ์๒๕๖๖                      

โดยมีอาจารย์และบุคลากรจากทุกคณะเข้าร่วม

อบรมทั้งสิ้น ๓๗ ท่าน 

    ๑.๒ การอบรมสมรรถนะดิจิทลัสำหรับ

นักศึกษา  

เมื่อวันท่ี ๒๕ มีนาคม ๒๕๖๖ ผ่านระบบจัดการ

เรียนการสอนออนไลน์ e-Learning และโปรแกรม 

WebEx โดยมีนักศึกษาเข้าอบรมทั้งสิ้น ๘๒๓ คน  

คิดเป็นร้อยละ ๖๐.๘๓ จากจำนวนผู้มีสิทธ์ิสอบ 

๑,๓๕๓ คน 



๑๐๔ 

วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด 

ค่า

เป้าหมาย 

ปี ๒๕๖๕ 

ผลการดำเนินงาน 

 บรรลเุป้าหมาย 

๒. ร้อยละของหลักสูตร  

ที่มีการจัดการเรียน            

การการสอนในการ

ยกระดับสมรรถนะ

ดิจิทัลให้กับนักศึกษา

ระดับปริญญาตรี  

ร้อยละ ๖๐ มีการจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสรมิการยกระดับ

สมรรถนะดจิิทัลให้แก่นักศึกษาในหมวดวิชาศึกษา              

ทั่วไป (GE) เช่น รายวิชาคอมพิวเตอร์ในชีวิตประจำ            

วัน และวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเพื่อพัฒนา                   

คุณภาพชีวิต นอกจากน้ียังมีการบรูณาการความรู้               

ด้านเทคโนโลยดีิจิทัลร่วมกับศาสตร์แต่ละรายวิชา                 

เช่น รายวิชานวัตกรรมและเทคโนโลยสีารสนเทศ                

เพื่อการสื่อสารการศึกษาและการเรียนรู้ สมรรถนะครู             

ในยุคดิจิทัล คอมพิวเตอร์เพื่อการนำเสนอทางวิชาการ

ระบบสารสนเทศและดิจิทลัเพื่อการศึกษา                   

และคอมพิวเตอร์ดนตรี เป็นต้น 

 บรรลเุป้าหมาย 

๓. จำนวนหน่วยงาน                          

ที่สนับสนุนระบบข้อสอบ 

ในการพัฒนาสมรรถนะ 

ดิจิทัลให้กับนักศึกษา  

๒ 

หน่วยงาน 

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ สำนักวิทยบริการฯ                

ร่วมกับอาจารย์คณะครศุาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์ฯ           

คณะวิทยาการจัดการ คณะวิทยาศาสตร์ฯ                     

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม และคณะเกษตรฯ              

ร่วมกันสร้างคลังข้อสอบวัดระดบัสมรรถนะดจิิทัล                    

รวม ๒๐๐ ข้อ ครอบคลุมทักษะทีจ่ำเป็น ๖ ด้าน 

ประกอบด้วย  

   ๑) การสืบค้นและการใช้งาน  

   ๒) การสร้างสรรค์และนวตักรรม  

   ๓) เอกลักษณ์และคณุภาพชีวิต  

   ๔) การสอนหรือการเรยีนรู้                     

   ๕) เครื่องมือและเทคโนโลยี  

   ๖) การติดต่อและประสานงาน  



๑๐๕ 

วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด 

ค่า

เป้าหมาย 

ปี ๒๕๖๕ 

ผลการดำเนินงาน 

โดยให้ระบบจัดสอบอิเล็กทรอนิกส์สุ่มข้อคำถาม                  

ให้แก่นักศึกษาที่เข้าสอบ จำนวน ๖๐ ข้อ 

 บรรลเุป้าหมาย  

๔. จำนวนสื่อ/วัตกรรม/

แหล่งเรียนรู้ที่ส่งเสรมิ

สมรรถนะดจิิทัล 

๒ สื่อ/

ระบบ/

แหล่ง 

๑. ระบบจัดสอบอิเล็กทรอนิกส์ e-Testing  

๒. ระบบจัดการเรยีนการสอนออนไลน์ e-Learning  

 บรรลเุป้าหมาย 

๒. เพื่อยกระดับ             

สมรรถนะดจิิทัล 

ให้นักศึกษาและบุคลากร

มหาวิทยาลยั 

ราชภัฏสุรินทร ์

๑. ร้อยละของนักศึกษา 

ระดับปริญญาตรี                 

ปีสุดท้ายท่ีเข้าสอบ                   

วัดระดบัสมรรถนะดิจิทัล  

ร้อยละ ๕๐ มีผู้เข้าสอบ จำนวน ๑,๑๓๖ คน                     

คิดเป็นร้อยละ ๘๓.๙๗                                               

จากกลุ่มเปา้หมาย ๑,๓๕๓ คน 

เทียบกับปี ๒๕๖๔ คิดเป็นร้อยละ ๗๗.๕๖  

 บรรลเุป้าหมาย 

๒. ร้อยละของนักศึกษา  

ระดับปริญญาตรี                      

ปีสุดท้ายท่ีเข้ารับการ

สอบผา่นเกณฑ์วดัระดับ

ทักษะด้านดิจิทัล (IC๓)                   

หรือเทียบเท่าหรือตามที่ 

มหาวิทยาลยักำหนด  

ร้อยละ ๕๐ นักศึกษาสอบผ่าน จำนวน ๗๕๙ คน                   
จากผู้เข้าสอบ จำนวน ๑,๑๓๖ คน 

คิดเป็นร้อยละ ๖๖.๘๑ 

เทียบกับปี ๒๕๖๔ คิดเป็นร้อยละ ๙๓.๔๓ 

 บรรลเุป้าหมาย  

 

๓. จำนวนกิจกรรม           

ที่พัฒนาสมรรถนะดิจิทลั      

ของนักศึกษา                            

และบุคลากร  

๑ กิจกรรม ๑. กิจกรรมของงานเทคโนโลยีสารสนเทศ                        

สำนักวิทยบริการฯ  

    ๑.๑ จัดให้มีการอบรมและสอบรอบพิเศษ

สำหรับผู้สอบไมผ่่านในเดือนสิงหาคมของทุกปี  

    ๑.๒ เปิดช่องทางออนไลน์เพื่อให้นักศึกษาพัฒนา 

สมรรถนะดจิิทัลด้วยการทบทวนเนื้อหาจากการ 

อบรมย้อนหลังทางเว็บไซตม์หาวิทยาลัย 



๑๐๖ 

วัตถุประสงค ์ ตัวชี้วัด 

ค่า

เป้าหมาย 

ปี ๒๕๖๕ 

ผลการดำเนินงาน 

    ๑.๓ บริการซอฟต์แวรล์ิขสิทธิร์องรับการดำเนิน

กิจกรรมของนักศึกษาและบุคลากร เช่น Microsoft, 

Zoom, WebEx เป็นต้น 

    ๑.๔ บริการระบบจดัการเรียนการสอนออนไลน์  

e-Learning และระบบจัดสอบอิเล็กทรอนิกส์                     

e-Testing   

    ๑.๕ บริการซ่อมบำรุงอุปกรณค์อมพิวเตอร์               

และให้คำปรึกษาด้านเทคโนโลยีดจิิทัล 

๓. ทุกคณะดำเนินการอบรมส่งเสริมสมรรถนะดิจิทลั

สำหรับนักศึกษา ปีการศึกษาละ ๑ กิจกรรม 

 บรรลเุป้าหมาย 

                                                                                                                                                                                                                

 ทั้งนี้ เนื่องจากในระหว่างที่ดำเนินการจัดสอบสมรรถนะดิจิทัลแบบออนไลน์ เมื่อวันที่ ๒๙ 

มีนาคม ๒๕๖๖ ผ่านระบบจัดสอบอิเล็กทรอนิกส์ e-Testing และโปรแกรม WebEx มีนักศึกษาเข้า

สอบ รวม ๑,๑๓๖ คน พบปัญหาระบบไม่สามารถรองรับการสอบได้ จากปัญหาด้านเทคนิคท่ีมีการใช้

งานระบบสอบร่วมกับเว็บไซต์หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย ส่งผลให้มี Session เข้าใช้งานจำนวน

มาก จึงดำเนินการแก้ไขปัญหาและเลื่อนเวลาเข้าสอบจนกระทั่งนักศึกษาสอบแล้วเสร็จทุกคน และ

ได้รับข้อเสนอแนะจากที่ประชุมผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับกรมและคณะกรรมการ

ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับกรม (DCIO) ให้เตรียมความพร้อมมากขึ้น โดยหากได้รับ

การจัดสรรเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเพ่ิมจากงบลงทุน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗ ให้แบ่งการ

ทำงานของระบบออนไลน์แต่ละระบบให้เป็นอิสระจากกัน เพ่ือให้สามารถระบบทำงานได้เต็ม

ประสิทธิภาพและไม่เกิดปัญหาดังกล่าว 

เกณฑ์มาตรฐานข้อที่ ๕ ทุกคณะมีผลการประเมินสมรรถนะด้านดิจิทัลของนักศึกษาระดับชั้นปี
สุดท้ายโดยสามารถเทียบเคียงผลไม่ต่ำกว่า IC๓ Digital Literacy Certification ไม่ต่ำกว่าเป้าหมายที่
กำหนดอย่างน้อยร้อยละ ๕๐ ของนักศึกษาชั้นปีสุดท้าย 



๑๐๗ 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ โดยความร่วมมือของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ และทั้ง ๖ คณะ ดำเนินการสอบวัดระดับสมรรถนะดิจิทัล รอบสามัญ ประจำปีการศึกษา 
๒๕๖๕ สำหรับนักศึกษาภาคปกติและภาคพิเศษ หลักสูตร ๔ ปี รหัส ๖๓ และนักศึกษาเทียบโอน เมื่อ
วันที่ ๒๙ มีนาคม ๒๕๖๖ ตามเกณฑ์ท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด โดยในปีการศึกษา ๒๕๖๕ คณะกรรมการ
ส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัลสำหรับนักศึกษา มีมติให้เริ่มสร้างคลังข้อสอบวัดระดับสมรรถนะดิจิทัลจาก
อาจารย์ทุกคณะ ซึ่งเทียบเคียงตามมาตรฐาน IC๓ รวม ๒๐๐ ข้อ ครอบคลุมทักษะที่จำเป็นทั้ง ๖ ด้าน
ตามประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา เรื่อง แนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติเกี่ยวกับสมรรถนะดิจิทัลสำหรับคุณวุฒิระดับปริญญาตรี  โดยให้ระบบจัด
สอบอิเล็กทรอนิกส์สุ่มข้อคำถามให้แก่นักศึกษาที่เข้าสอบ คนละ ๖๐ ข้อ และคงเกณฑ์วัดผลสำหรับ
ผู้สอบผ่าน ให้มีคะแนนไม่ตำกว่าร้อยละ ๕๐ ดังเดิม โดยยังไม่มีการปรับเกณฑ์ให้ท้าทายขึ้น เนื่องจาก
ผลคะแนนของนักศึกษาย้อนหลัง ๒ ปี (ปีการศึกษา ๒๕๖๓ - ๒๕๖๔) พบว่าปีการศึกษา ๒๕๖๔ มี
นักศึกษาสอบผ่านเพิ่มข้ึนเพียงร้อยละ ๒.๑๙ เมื่อเทียบกับปีการศึกษา ๒๕๖๓ และเริ่มมีการสร้างคลัง
ข้อสอบวัดระดับสมรรถนะดิจิทัลจากอาจารย์ทุกคณะในปีการศึกษา ๒๕๖๕ เป็นครั้งแรก  
 จากการสอบมีนักศึกษากลุ่มเป้าหมายทั้งสิ้น ๑,๓๕๓ คน เข้าสอบ ๑,๑๓๖ คน คิดเป็นร้อย
ละ ๘๓.๙๖ (เทียบกับปี ๒๕๖๔ คิดเป็นร้อยละ ๗๗.๕๖) ขาดสอบ ๒๑๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๖.๐๔ 
ทั้งนี้ ในจำนวนผู้เข้าสอบ มีผู้สอบผ่านทั้งสิ้น ๗๕๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๖๖.๘๑ (เทียบกับปี ๒๕๖๔ คิด
เป็นร้อยละ ๙๓.๔๓) และสอบไม่ผ่าน ๓๗๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๓๓.๑๙ โดยได้รายงานผลการทดสอบ
ต่อคณบดีทุกคณะ คณะกรรมการบริหารสำนักวิทยบริการฯ ผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง
ระดับกรมและคณะกรรมการผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับกรม (DCIO) และ
คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ตามลำดับ รายละเอียดดังตารางที่ ๗ และ ๙ 
 

ตารางที ่๖ เกณฑ์วัดผลสอบ 
ระดับคะแนน ผลสอบ 

๓๐ - ๖๐ คะแนน  

หรือร้อยละ ๕๐ ขึ้นไป 

ผ่าน 

๐ - ๒๙ คะแนน  

หรือต่ำกว่าร้อยละ ๕๐  

ไม่ผ่าน 

 



๑๐๘ 

ตารางที่ ๗ ผลการสอบวัดระดับสมรรถนะดิจิทัลแบบออนไลน์ สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีภาค
ปกติและภาคพิเศษ หลักสูตร ๔ ปี รหัส ๖๓ นักศึกษาเทียบโอน และนักศึกษาที่สำเร็จการศึกษา 
ประจำปีการศึกษา ๒๕๖๕ ในภาพรวมของมหาวิทยาลัย 

ลำดับ คณะ 

นักศึกษา 

เป้าหมาย 

(คน) 

เข้าสอบ 

(คน) 

ขาดสอบ 

(คน) 

ผลสอบ 

ผ่าน (คน) ไม่ผ่าน (คน) 

ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ 

๑ ครุศาสตร์ ๒๓๕ ๒๑๐ 

(๘๙.๓๖) 

๒๕ 

(๑๐.๖๔) 

๑๕๒ 

(๗๒.๓๘) 

๕๘ 

(๒๗.๖๒) 

๒ มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ๔๖๑ ๓๗๖ 

(๘๑.๕๖) 

๘๕ 

(๑๘.๔๔) 

๒๖๗ 

(๗๑.๐๑) 

๑๐๙ 

(๒๘.๙๙) 

๓ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ๒๗๕ ๒๔๗ 

(๙๐.๑๕) 

๒๗ 

(๙.๘๕) 

๑๘๑ 

(๗๓.๒๘) 

๖๖ 

(๒๖.๗๒) 

๔ วิทยาการจัดการ ๒๔๐ ๑๙๘ 

(๘๒.๕๐) 

๔๒ 

(๑๗.๕๐) 

๑๐๙ 

(๕๕.๐๕) 

๘๙ 

(๔๔.๙๕) 

๕ เทคโนโลยีอุตสาหกรรม ๗๘ ๕๐ 

(๖๔.๑๐) 

๒๘ 

(๓๕.๙๐) 

๒๑ 

(๔๒.๐๐) 

๒๙ 

(๕๘.๐๐) 

๖ เกษตรและอุตสาหกรรมเกษตร ๖๕ ๕๕ 

(๘๔.๖๒) 

๑๐ 

(๑๕.๓๘) 

๒๙ 

(๕๒.๗๓) 

๒๖ 

(๔๗.๒๗) 

รวม ๑,๓๕๓ ๑,๑๓๖ ๒๑๗ ๗๕๙ ๓๗๗ 

คิดเป็นร้อยละ ๘๓.๙๖ ๑๖.๐๔ ๖๖.๘๑ ๓๓.๑๙ 

 คณะครุศาสตร์ มีนักศึกษากลุ่มเป้าหมายที่ต้องเข้าสอบทั้งสิ้น ๒๓๕ คน เข้าสอบ 
๒๑๐ คน    คิดเป็นร้อยละ ๘๙.๓๖ ขาดสอบ ๒๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๐.๖๔ สอบผ่าน ๑๕๒ คน คิด
เป็นร้อยละ ๗๒.๓๘ และสอบไม่ผ่าน ๕๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๗.๖๒ 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีนักศึกษากลุ่มเป้าหมายที่ต้องเข้าสอบทั้งสิ้น 
๔๖๑ คนเข้าสอบ ๓๗๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๘๑.๕๖ ขาดสอบ ๘๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๘.๔๔ สอบ
ผ่าน ๒๖๗ คน    คิดเป็นร้อยละ ๗๑.๐๑ และสอบไม่ผ่าน ๑๐๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๘.๙๙ 



๑๐๙ 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โดยมีนักศึกษากลุ่มเป้าหมายที่ต้องเข้าสอบทั้งสิ้น 
๒๗๔ คน เข้าสอบ ๒๔๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๙๐.๑๕ ขาดสอบ ๒๗ คน คิดเป็นร้อยละ ๙.๘๕ สอบ
ผ่าน ๑๘๑ คน คิดเป็น   ร้อยละ ๗๓.๒๘ และสอบไม่ผ่าน ๖๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๒๖.๗๒ 

คณะวิทยาการจัดการ มีนักศึกษากลุ่มเป้าหมายที่ต้องเข้าสอบทั้งสิ้น ๒๔๐ คน เข้า
สอบ   ๑๙๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๘๒.๕๐ ขาดสอบ ๔๒ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๗.๕๐ สอบผ่าน ๑๐๙ 
คน คิดเป็นร้อยละ ๕๕.๐๕ และสอบไม่ผ่าน ๘๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๔.๙๕ 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มีนักศึกษากลุ่มเป้าหมายที่ต้องเข้าสอบทั้งสิ้น ๗๘ คน 
เข้าสอบ ๕๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๖๔.๑๐ ขาดสอบ ๒๘ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๕.๓๘ สอบผ่าน ๒๑ คน 
คิดเป็นร้อยละ ๔๒.๐๐ และสอบไม่ผ่าน ๒๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๘.๐๐ 

คณะเกษตรและอุตสาหกรรมเกษตร มีนักศึกษากลุ่มเป้าหมายที่ต้องเข้าสอบทั้งสิ้น 
๖๕ คน เข้าสอบ ๕๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๘๔.๖๒ ขาดสอบ ๑๐ คน คิดเป็นร้อยละ ๑๕.๓๘ สอบผ่าน 
๒๙ คน คิดเป็นร้อยละ ๕๒.๗๓ และสอบไม่ผ่าน ๒๖ คน คิดเป็นร้อยละ ๔๗.๒๗ 
 
ตารางที่ ๘ เกณฑ์เทียบเคียงคะแนนแยกแต่ละด้าน 

ช่วงคะแนน ร้อยละ ระดับ 

๘ - ๑๐ คะแนน ๘๐ ขึ้นไป สูง 

๖ - ๗ คะแนน ๖๐ - ๗๙ ปานกลาง 

๐ - ๕ คะแนน ต่ำกว่า ๖๐ ต่ำ 

 
ตารางที่ ๙ ผลการสอบวัดระดับสมรรถนะดิจิทัลแบบออนไลน์ สำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีภาค
ปกติ และภาคพิเศษ หลักสูตร ๔ ปี รหัส ๖๓ นักศึกษาเทียบโอน และนักศึกษาที่สำเร็จการศึกษา 
ประจำปีการศึกษา ๒๕๖๕ ในภาพรวมของมหาวิทยาลัย พร้อมจำนวนนักศึกษาที่ได้ระดับคะแนนแต่
ละด้าน 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑๐ 

 
คณะ ด้านท่ี ๑ 

การสืบค้น 
และการใช้งาน 

ด้านท่ี ๒ 
การสร้างสรรค ์
และนวัตกรรม 

ด้านท่ี ๓ 
เอกลักษณ์ 

และคุณภาพชีวิต 

ด้านท่ี ๔ 
การสอน 

หรือการเรียนรู ้

ด้านท่ี ๕ 
เคร่ืองมือ 

และเทคโนโลย ี

ด้านท่ี ๖ 
การติดต่อสื่อสาร 

และการประสานงาน 

ต่ำ 
(คน) 

ปาน
กลาง 
(คน) 

สูง 
(คน) 

ต่ำ 
(คน) 

ปาน
กลาง 
(คน) 

สูง 
(คน) 

ต่ำ 
(คน) 

ปาน
กลาง 
(คน) 

สูง 
(คน) 

ต่ำ 
(คน) 

ปาน
กลาง 
(คน) 

สูง 
(คน) 

ต่ำ 
(คน) 

ปาน
กลาง 
(คน) 

สูง 
(คน) 

ต่ำ 
(คน) 

ปาน
กลาง 
(คน) 

สูง 
(คน) 

ครุศาสตร ์ ๑๓๔ ๖๑ ๑๕ ๑๐๑ ๙๖ ๑๓ ๕๖ ๑๐๓ ๕๑ ๑๐๗ ๘๑ ๒๒ ๑๑๓ ๗๔ ๒๓ ๑๑๖ ๘๑ ๑๓ 

มนุษยศาสตร์ฯ       ๒๐๔ ๑๑๘ ๕๔ ๑๘๘ ๑๕๒ ๓๖ ๑๐๑ ๑๗๕ ๑๐๐ ๑๙๙ ๑๓๐ ๔๗ ๑๙๘ ๑๒๘ ๕๐ ๑๙๙ ๑๔๘ ๒๙ 

วิทยาศาสตร์ฯ ๑๒๘ ๘๖ ๓๓ ๑๒๙ ๙๑ ๒๗ ๗๖ ๑๐๗ ๖๔ ๑๓๓ ๘๔ ๓๐ ๙๗ ๑๑๐ ๔๐ ๑๒๓ ๑๐๔ ๒๐ 

วิทยาการฯ ๑๓๒ ๕๙ ๗ ๑๑๔ ๖๙ ๑๕ ๗๓ ๗๙ ๔๖ ๑๒๕ ๖๓ ๑๐ ๑๐๗ ๗๔ ๑๗ ๑๑๙ ๗๐ ๙ 

เทคโนโลยีฯ ๓๗ ๑๒ ๑ ๓๖ ๑๒ ๒ ๑๙ ๒๑ ๑๐ ๓๘ ๑๑ ๑ ๓๒ ๑๕ ๓ ๓๓ ๑๔ ๓ 

เกษตรฯ ๔๓ ๙ ๓ ๓๔ ๑๙ ๒ ๒๐ ๑๗ ๑๘ ๓๙ ๑๔ ๒ ๓๒ ๒๑ ๒ ๓๖ ๑๘ ๑ 

รวม ๖๗๘ ๓๔๕ ๑๑๓ ๖๐๒ ๔๓๙ ๙๕ ๓๔๕ ๕๐๒ ๒๘๙ ๖๔๑ ๓๘๓ ๑๑๒ ๕๗๙ ๔๒๒ ๑๓๕ ๖๒๖ ๔๓๕ ๗๕ 

คิดเป็นร้อยละ ๕๙.๖๙ ๓๐.๓๗ ๙.๙๔ ๕๓.๐๐ ๓๘.๖๔ ๘.๓๖ ๓๐.๓๗ ๔๔.๑๙ ๒๕.๔๔ ๕๖.๔๒ ๓๓.๗๒ ๙.๘๖ ๕๐.๙๖ ๓๗.๑๕ ๑๑.๘๙ ๕๕.๑๐ ๓๘.๓๐ ๖.๖๐ 

เกณฑ์การประเมิน : 
คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดำเนินการ  
๑ ข้อ 

มีการดำเนินการ 
 ๒ ข้อ 

มีการดำเนินการ 
 ๓ ข้อ 

มีการดำเนินการ 
 ๔ ข้อ 

มีการดำเนินการ 
๕ ข้อ 

การประเมินตนเอง/การบรรลุเป้าหมาย 

ค่าเป้าหมาย 
๑๒ เดือน 

(๑ มิ.ย. ๖๕ – ๓๑ พ.ค. ๖๖) 
การบรรลุเป้าหมาย 

   
ผล คะแนน ต่ำกว่า 

เป้าหมาย 
เท่ากับ 

เป้าหมาย 
สูงกว่า 

เป้าหมาย   ๕ ข้อ ๕ ข้อ ๕ คะแนน 

รายการหลักฐาน  
หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 

มรภ.สร. ๑-๗-๑-๐๐๑ ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ที่ ๑๗๗/๒๕๖๔ ลงวนัที่ ๒๔ พฤษภาคม 
๒๕๖๔ เรื่อง การสอบวัดระดับสมรรถนะดิจิทัลสำหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

มรภ.สร. ๑-๗-๒-๐๐๑ คำสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ที่ ๐๑๗๙/๒๕๖๖ ลงวันที่ ๒ มีนาคม ๒๕๖๖               
เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัลสำหรับนักศึกษามหาวิทยาลัย            
ราชภัฏสุรินทร์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

มรภ.สร. ๑-๗-๒-๐๐๒ คำสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ที่ ๐๑๘๐/๒๕๖๖ ลงวันที่ ๒ มีนาคม ๒๕๖๖               
เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินโครงการสอบวัดระดับสมรรถนะดิจิทัลแบบ
ออนไลน์ สำหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ประจำปีการศึกษา ๒๕๖๕ 

มรภ.สร. ๑-๗-๒-๐๐๓ รายงานการประชุมคณะกรรมการส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัลสำหรับนักศึกษา



๑๑๑ 

หมายเลขเอกสาร ชื่อเอกสาร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ครั้งที่ ๑/๒๕๖๖              
เมื่อวันที่ ๓ มีนาคม ๒๕๖๖ ณ ห้องประชุมเอราวัณ ชั้น ๒ อาคาร ๓๑ 

มรภ.สร. ๑-๗-๒-๐๐๔ แผนยกระดับสมรรถนะดิจิทัลสำหรับนักศึกษา ประจำปีการศึกษา ๒๕๖๕  
มรภ.สร. ๑-๗-๓-๐๐๑ แผนปฏิบัติการและแผนการใช้จ่ายงบประมาณงานเทคโนโลยีสารสนเทศ                         

สำนักวิทยบริการฯ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ และ ๒๕๖๖ 
มรภ.สร. ๑-๗-๔-๐๐๑ สรุปผลการดำเนินโครงการงานเทคโนโลยีสารสนเทศ สำนักวิทยบริการฯ                  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ และ ๒๕๖๖ 
มรภ.สร. ๑-๗-๔-๐๐๒ รายงานการประชุมผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับกรมและ

คณะกรรมการผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับกรม (DCIO) ครั้งที่ ๓/
๒๕๖๖ เมื่อวันที่ ๒๖ พฤษภาคม ๒๕๖๖ ณ ห้องประชุมเอราวัณ ชั้น ๒ อาคาร ๓๑ 

มรภ.สร. ๑-๗-๕-๐๐๑ รายงานผลการสอบวัดระดับสมรรถนะดิจิทัลแบบออนไลน์ สำหรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีภาคปกติและภาคพิเศษ หลักสูตร ๔ ปี รหัส ๖๓ นักศึกษาเทียบโอน                  
และนักศึกษาที่สำเร็จการศึกษา ประจำปีการศึกษา ๒๕๖๕ 

 
ผู้รับผิดชอบ ชื่อ ตำแหน่ง 

ผู้กำกับตัวบ่งชี้ ผศ.สังวาลย์  ตุกพิมาย ผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผู้จัดเก็บข้อมูล 
/รายงาน 

  
อาจารย์สุวัฒน์  กล้วยทอง รองผู้อำนวยการสำนักวิทยบริการฯ ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
นายสุภาษิต  เติมกล้า หัวหน้างานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๑๒ 

ส่วนที่  ๓ 
สรุปผลการประเมินตนเอง 

รายงานการประเมินตนเองของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ปีการศึกษา 
๒๕๖๕ประกอบไปด้วย  องค์ประกอบที่ ๑ ด้านการบริหารจัดการองค์การ องค์ประกอบที่ ๒ แนว
ทางการนำระบบศูนย์ราชการสะดวกมาประยุกต์ใช้ และองค์ประกอบที่ ๓  ด้านตัวบ่งชี้ที่ตอบสนอง
ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย  ซึ่งเป็นตามชนิดตัวบ่งชี้ ๒ ประเภท ได้แก่ ตัวบ่งชี้ชนิดผลผลิตและตัวบ่งชี้
ชนิดกระบวนการ  จำนวน ๓ องค์ประกอบ รวม  ๑๔ ตัวบ่งชี้  สรุปดังนี้   

 
องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ ประเภท 

ตัวบ่งชี้ 
เกณฑ์การ
พิจารณา 

๑ . ด้ า น ก า ร บ ริ ห า ร
จัดการองค์การ 

๑.๑ กระบวนการพัฒนาแผน  กระบวนการ ๕ ข้อ 

๑.๒ ระบบพัฒนาบุคลากร  กระบวนการ ๗ ข้อ 
๑.๓ การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันแห่งการเรียนรู้  กระบวนการ ๕ ข้อ 

๑.๔ ระบบบริหารความเส่ียง  กระบวนการ ๕ ข้อ 

๑.๕ การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารหน่วยงาน ผลผลิต ๖ ข้อ 
๑.๖ ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน กระบวนการ ๕ ข้อ 

๒. แนวทางการนำระบบ
ศูนย์ราชการสะดวกมา
ประยุกต์ใช ้

๒.๑ แนวทางการนำระบบศูนย์ราชการสะดวก มาปรับใช้ในหน่วยงาน กระบวนการ ๕ ข้อ 

๒.๒ ระบบและกลไกการพัฒนาการปฏิบัติงานและการให้บริการ กระบวนการ ๕ ข้อ 

๒.๓ ระดับความสำเร็จของการให้บริการที่สอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้รับบริการ 

กระบวนการ ๖ ข้อ 

๒.๔ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข้อมูลในการปฏิบัติงาน (E – 
Service ) หรือสนับสนุนการทำงาน 

กระบวนการ ๕ ข้อ 

๒.๕ ผลการบริหารหน่วยงานตามเกณฑ์ศูนย์ราชการสะดวก ด้านกายภาพ ผลลัพธ์ ๐ – ๕ 
คะแนน 

(ร้อยละ ๘๐ - 
๑๐๐) 

๒.๖ ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ผลลัพธ์ คำนวณ
ค่าเฉลี่ยความ
พึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

๓. ด้านตัวบ่งชี้ที่
ตอบสนองยุทธศาสตร์ 
มหาวิทยาลัย 

๓.๑ การส่งเสริมสมรรถนะและทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ  กระบวนการ ๕ ข้อ 
๓.๒ การส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัลสำหรับนักศึกษา   กระบวนการ ๕ ข้อ 

 

 

 

 

 
 



๑๑๓ 

๓.๑  ผลการประเมินตนเองตามกลุ่มตัวบ่งชี้ 

องค์ประกอบ ผลการประเมินตนเอง 

องค์ประกอบที่ ๑   ด้านการบริหารจัดการองค์การ ๕ 
องค์ประกอบที่ ๒  แนวทางการนำระบบศูนย์ราชการสะดวกมาประยุกต์ใช้ ๔.๘๕  
องค์ประกอบที่ ๓  ด้านตัวบ่งช้ีที่ตอบสนองยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัย ๕ 
คะแนนเฉลี่ยทุกกลุ่มตัวบ่งชี้ ๔.๙๓ 
ผลการประเมิน ดีมาก 
 

เกณฑ์การประเมิน  
 

ช่วงคะแนน ผลการประเมิน 
๐.๐๐ - ๑.๕๐ การดำเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
๑.๕๑ - ๒.๕๐ การดำเนินงานต้องปรับปรุง 
๒.๕๑ - ๓.๕๐ การดำเนินงานระดับพอใช้ 
๓.๕๑ - ๔.๕๐ การดำเนินงานระดับดี 
๔.๕๑ - ๕.๐๐ การดำเนินงานระดับดีมาก 

 



๑๑๔ 

๓.๒  ผลการประเมินตนเองรายตัวบ่งชี้ 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 
ผลการ

ดำเนินงาน 

คะแนน
การ

ประเมิน 
องค์ประกอบท่ี ๑ ด้านการบริหารจัดการองค์การ 
ตัวบ่งชี้ที่ ๑.๑ กระบวนการพัฒนาแผน  ๕ ข้อ ๕ ข้อ ๕ 
ตัวบ่งชี้ที่ ๑.๒ ระบบพัฒนาบุคลากร  ๕ ข้อ ๕ ข้อ ๕ 
ตัวบ่งชี้ที่ ๑.๓ การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้  ๖ ข้อ ๖ ข้อ ๕ 
ตัวบ่งชี้ที่ ๑.๔ ระบบบริหารความเสี่ยง  ๕ ข้อ ๕ ข้อ ๕ 
ตัวบ่งชี้ที่ ๑.๕ การปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารหน่วยงาน ๕ ข้อ ๕ ข้อ ๕ 
ตัวบ่งชี้ที่ ๑.๖ ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ๕ ข้อ ๕ ข้อ ๕ 
คะแนนรวมกลุ่มตัวบ่งชี้ด้านการบริหารจัดการองค์การ  ๓๐ 
คะแนนเฉลี่ยกลุ่มองค์ประกอบท่ี ๑ ด้านการบริหารจัดการองค์การ  ๕ 
องค์ประกอบท่ี ๒ แนวทางการนำระบบศูนย์ราชการสะดวกมาประยุกต์ใช้ 
ตัวบ่งชี้ที่ ๒.๑ แนวทางการนำระบบศูนย์ราชการสะดวก มาปรับใช้ใน
หน่วยงาน 

๕ ข้อ ๕ ข้อ ๕ 

ตัวบ่งชี้ที่  ๒.๒ ระบบและกลไกการพัฒนาการปฏิบัติงานและการ
ให้บริการ 

๕ ข้อ ๕ ข้อ ๕ 

ตัวบ่งชี้ที่ ๒.๓ ระดับความสำเร็จของการให้บริการที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้รับบริการ 

๖ ข้อ ๖ ข้อ ๔ 

ตัวบ่งชี้ที่  ๒.๔ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและฐานข้อมูลในการ
ปฏิบัติงานหรือสนับสนุนการทำงาน 

๕ ข้อ ๕ ข้อ ๕ 

ตัวบ่งชี้ที่ ๒.๕ ผลการบริหารหน่วยงานตามเกณฑ์ศูนย์ราชการสะดวก  คะแนน 
ร้อยละ 
๑๑๐ 

๕ ๕ 

ตัวบ่งชี้ที่ ๒.๖ ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ๔.๑๕ ๔.๑๕ ๔.๑๕ 
คะแนนเฉลี่ยรวมตัวบ่งชี้แนวทางการนำระบบศูนย์ราชการสะดวกมาประยุกต์ใช้  ๒๙.๑๕ 
คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบท่ี ๒ แนวทางการนำระบบศูนย์ราชการสะดวกมาประยุกต์ใช้  ๔.๘๕ 
องค์ประกอบท่ี ๓ ด้านตัวบ่งช้ีที่ตอบสนองยุทธศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
ตัวบ่งชี้ที่  ๓.๑ การส่งเสริมสมรรถนะและทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ ๕ ข้อ ๕ ๕ 

ตัวบ่งชี้ที่  ๓.๒ การส่งเสริมสมรรถนะดิจิทัลสำหรับนักศึกษา  ๕ ข้อ ๕ ๕ 

คะแนนเฉลี่ยรวมตัวบ่งช้ีด้านตัวบ่งช้ีที่ตอบสนองยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย   ๑๐ 
คะแนนเฉลี่ยองค์ประกอบท่ี ๓ ด้านตัวบ่งช้ีที่ตอบสนองยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย  ๕ 
ผลการประเมินคะแนนเฉลี่ยทุกตัวบ่งชี้  ๔.๙๓ 

 



๑๑๕ 

  
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 



๑๑๖ 

 
 
  
 
 

   ภาคผนวก  ก 
คำสั่งสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ ๐๐๘๑/๒๕๖๕ 
เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการผู้รับผิดชอบองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ 

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ประจำปีการศึกษา ๒๕๖๕ 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 


